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1. IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
1.1 Audiencia de Rendicién

Lugar: Cafam Floresta, Salén Dorado — 5to piso.
Ciudad: Bogota, D.C.

Fecha: 12 de Julio del afio 2023

Hora de Inicio: 9:00 A.M.

Hora de Terminacién: 12:00 M

Trasmitida por: Facebook Live y Youtube

2.  INTRODUCCION

En el 2023, la Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF ha continuado
ejerciendo sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de los recursos
parafiscales del subsidio familiar, con una gestién enfocada en la modernizacion de
los procesos y procedimientos, la actualizacion juridica y las nuevas tecnologias.

En busca de los objetivos que se han venido trazando desde la Constitucion de 1991
para lograr una democracia mas incluyente, participativa y efectiva; y observando
los parametros de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011y Ley 1757 de 2015, asi
como los lineamientos metodoldgicos consagrados en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas que para el efecto expidio el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, el pasado 12 de julio de 2023, se llevo a cabo la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
“Supersubsidio Somos todos”, donde participaron indistintamente, Grupos de Valor
y de Interés de la entidad, entre ellos Representantes de las Cajas de
Compensacion Familiar, Agremiaciones, Organismos de Control y ciudadania en
general.

En la presente Audiencia se evidenciaron los avances y resultados de la gestion,
logros, retos y sus dinamicas particulares, dirigidas a los ciudadanos, beneficiarios
y grupos de valor de la SSF.

3. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién sobre la preparacién, desarrollo, cumplimiento
normativo y resultados, de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
“Supersubsidio Somos todos” 1 Semestre 2023, llevada a cabo el pasado 12 de julio
de 2023.
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Asi mismo, verificar el cumplimiento de lo estipulado en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, la ley
1474 de 2011, y demas normas concordantes.

4. MARCO LEGAL

Adopto la democracia participativa,la participacion
(articulos 2,3 y 103), acceso a la informacion
(articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control
del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica (articulo 270).

Constitucion Politica de
1991

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas

Ley 489 de 1998 generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011,

/ Democratizacion de la Administracion Publica.
articulo 78

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Ley 1712 de 2014 Puablica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
Ley 1757 de 2015 promocién y proteccion del derecho a la
participacion democrética.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Decreto 1083 del 2015 Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017,

articulo 2.2.22.2 1. Politicas de Gestion y Desemperio Institucional.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Version 2, Febrero de
2019
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MARCO CONCEPTUAL

5.1 ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos?.

Grafica 1 - ¢ Qué es la rendicion de cuentas?

¢Qué es rendicion de cuentas ?

. Proceso permanente

!

Obligatoriedad

Espacios de didlogo
Informar en lenguaje

comprensible

Fuente: Directrices rendicion de Cuentas 2022

6. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la definicion de la estrategia de rendicion de cuentas realizado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se llevaron a cabo las siguientes etapas.

1 Recuperado de https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-1
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Gréafica 2 — Etapas Rendicion de Cuentas

ETAPAS

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP pag. 14

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de esta entidad. Se inicio con reuniones de trabajo lideradas por la
Oficina Asesora de Planeacion, en la que se estructur6 la estrategia, como se
describe a continuacion:

6.1 El Aprestamiento y disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Esta etapa, fue desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacién, para lo cual se
adelantaron reuniones frecuentes, involucrando a Comunicaciones y a los asesores
del despacho del Superintendente de Subsidio Familiar y se ejecutaron las
siguientes actividades:

e En reunién de fecha 14 de Abril de 2023, se conformé el equipo Lider de
preparacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual
gquedo conformado por la Oficina Asesora de Planeacion encabezado por la
Dra. Tania Vargas y el proceso de Comunicacién Publica encabezado por la
Dra. Camila Jiménez, Asesora de Comunicaciones y el Dr. Jhon Gaviria
estableciéndose como fecha para la realizacion de la misma el dia 12 de
Julio 2023.
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e Se realizé encuesta para que la ciudadania en general y grupos de valor de
la Entidad, propusieran el nombre de la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas a llevar a cabo el 12 de Julio de 2023, a través de correo electronico
de la Entidad y en la Pagina web.

@ SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

Imagen 1 — Encuesta para proponer nombre de Audciencia PUblica de Rendicion de cuentas.

U S 8 DR W RARA S BY e A
“uentas del 12 de Julio de 2023

1 Tania Violeta Varg €
Para: Grupo de Funcionarios de la Sup:  Mié 12/04/2023 819

Cordial saludo estimados funcionarios y colaboradores

El Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar y la
Oficina Asesora del Planeacién invitan a participar en la
definicion del nombre de la primera Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2023, que se proyecta realizar el
oréximo 12 de julio de 2023. Por esta razén, les invitamos a

\udiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

Atento sakudo,

8 grato contar con tu participacion

’ @Sunww B wosesremo oe aasaso

registrar sus propuestas e ideas, diligenciando el formulario
forms, el cual estara abierto hasta el 14 de abril de 2023.
iContamos con su activa participacion!

Link de Formulario:

attps://forms.gle/Usib9 WPy IPZILZbMK6

Augienc Mitéeq de Sendicién ge Cusntos

0000 §

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Se realiz6é encuesta para que la ciudadania en general y grupos de valor de
la Entidad, participaran en la eleccién del nombre de la Audiencia Publica de
Rendiciébn de cuentas, 1 Semestre 2023, obteniendo como nombre
escogido: “SUPERSUBSIDIO SOMOS TODOS”. En esta actividad se cont6
con la participacion de 51 funcionarios y contratista y 52 ciudadanos.

Imagen 2 — Encuesta seleccion del nombre Audciencia Publica de Rendicion de cuentas.

®» SuperSubsidio ) MINISTERIO DEL TRABAJO

jParticipa en la seleccion
del nombre de la primera 5
audiencia publica de
rendicion de cuentas 2023! &

Para votar A‘
ingrese en el link
adjunto.
Iwo0 A

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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Imagen 3 — Resultado nombre escogido Audciencia Publica de Rendicién de cuentas.

@ SuperSubsidio 6 MINISTERIO DEL TRABAJO

El nombre escogido para la primera
audiencia publica de rendicion de
cuentas 2023 es:
+ SUPERSUBSIDIO SOMOS *
S NTODOS SR

Muchas gracias a los 51 funcionarios y
contratistas, y a los 52 ciudadanos que
participaron en la seleccién del nombre.

OvOo0 =

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Se promociono a través de los diversos medios de comunicacién de la SSF
la “cultura” de Rendicion de Cuentas.

Imagen 4 — Promocién Rendicién de Cuentas pagina Web

v o= ioum

{0} SuperSubsidio

Ko

Salén Dorado

piso 5

Sede administrativa
Cafam, Floresta.

Avda Carrera 68 ¥90-88

Participa en la
Rendicién de cuentas

200

12 de julio
TR %
Registro i - N Préximamente

S somos todos
Inicio de transmision S5%
9:00 a.m. 3

Ultimas Noticias

Fuente: Pagina web de la SSF - https://www.ssf.gov.co/
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Imagen 5 — Promocién Rendicion de Cuentas pagina Web

Supersubsidio
somos todos
12 de julio
9:00 am.
© 60
@Supersubsidio

Fuente: Pagina web de la SSF - https://www.ssf.qgov.co/

Imagen 6 — Promocién Rendicién de Cuentas Instagram

COLOMBIA Y - N sk
YENCIA DE L “4* Trabajo @ supersubsidio
K& Vioa G
° o
N bsidio Conéctat rtici ! dicion d t
Supersubsidio g e S L e e
SO | OS tOd OS @ Facebook Live.

i Te esperamos!

1sem Ver traduccion

L] .
12 de julio vav
Registro
8:30 a.m. 18 Me gusta
Inicio de transmisién P - ooz
9:00 a.m. © © @supersubsidio @ SuperSubsidio © Agrega un comentari..

Fuente: Instagram -

https://www.instagram.com/p/CuVFIbMuXAB/?utm_source=ig web copy link&igshid=MzRIODBINWFIZA==
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Imagen 7 — Promocion Rendicién de Cuentas Twitter

W «  SuperSubsidio siguiendo
17,8 mil Tweets
@ Inicio 4\ Supersubsidio @Supersubsidio - 5 jul.
® Conéctatey particpaena Rendicénde Oientas de
Q  Explorar Supersubsidio que se realizaré el 12 julio a las 9 a.m por @Facebook
Lve, 1o caperamost

Q) Notificaciones

(%) Trabajo
B Mensajes

] ST
@ Lstas 4wl Supersubsidio
\ / somos todos

@ Verificado
A  Perfil
@ Mas opciones

.
|
-
G |°
,

12 de julio

Registro

8:30 a.m.

Inicio de transmisién G
Celia Coneo e 9:00 a.m. OO @Supersubsidio 0 qu?rﬁu_bglql?
@CeliaConeo

Fuente: Twitter.com/Supersubsidio

Se identificaron los Grupos de Valor y de interés de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Imagen 8 — Grupos de Valor Superintendencia de Subsidio Familiar

= oo 7 comfabo
Colsubsidio "+ £
Alliadoss U POS D Cemfamiliar
SAlnce GR E Cajas de Camacc
| Compensacion
Familiar y sus V A LO R C°':§:|‘i:f'°” Comfenalco ﬂ%

familias (“ gomfamLILa_r

Ciudadanos
Internos:
Funcionarios y
Empresas
afiliadas a Cajas
de

Compensacion

Ciudadanos Familiar y sus

GRUPOS DE
Organismos I N TE RES Sociedad Aso?ajas

de control civil

organizadall o
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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e Se construyo y organizo el plan de trabajo, siendo distribuido entre el equipo
lider, funcionarios y contratistas de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Se Desarroll6 la estructura y contenido del informe de Gestién de la
audiencia y se solicito a la alta direccion la aprobacién del mismo, para ser
utilizado como insumo en la Audiencia, evidenciandose el compromiso
general de las areas para incentivar el acercamiento con la ciudadania, con
el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar y que los servicios sociales a su cargo lleguen a la
poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad.

6.2 Preparacion

Para el desarrollo de esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades:
6.2.1 Andlisis de los grupos de valor y de interés involucrados.

Los grupos de valor y de interés involucrados en la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas 1 semestre 2023, son los externos e internos a la entidad, identificando
a nivel general los siguientes:

Gréfica 3 — Caracterizacion de grupos de valor.

@ SuperSubsidio E MINISTERIO DEL TRABAJO
Caracterizacion
Grupos de
Valor Grupos de Interés

Personas naturales (ciudadanos),
juridicas (organizaciones publicas o
privadas a quienes van dirigidos los
bienes y servicios de una entidad) o
individuos u organismos especificos

receptores de los resultados de la

gestién de la entidad.

Ciudadanos y organismos que tienen
un interés especial en la gestién y los
resultados de las organizaciones
publicas y/o que interactian con la
entidad a través de los canales de
atencién, pero no constituyen grupos

* Afiliados a las Cajas de de valor. Ciudadanos internos:
Compensacion y sus familias * Ciudadania * Funcionarios de la
« Cajas de Compensacién *+ Organismos de Control Supersubsidio
Familiar + Otras entidades del Estado » Contratistas de la
* Sociedad Civil Organizada Supersubsidio
Empresas afiliadas a Cajas de Ciudadanos externos:
Compensacién Familiar + Ciudadania
Fuente: Tomado de Funcidn Pablica s Usuarios del SSF

000 i

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Para su caracterizacién, la oficina asesora de planeacién utilizé la metodologia
planteada en el documento de caracterizacion de grupos de valor y de interés de
2023, siendo el principal cambio respecto a la metodologia del anterior ejercicio de
caracterizacion llevado a cabo en el afio 2021, la articulacion de todos los procesos
de la entidad en torno a una unica lista de grupos de valor y grupos de interés de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, con los cuales los procesos podrian 0 no
relacionarse de acuerdo a los requerimientos o interacciones que se dieron durante
la vigencia pasada — 2022 y el primer trimestre del afio en curso — 2023.2

6.2.2 ldentificacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicion de
cuentas

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la SSF 1 Semestre 2023, se
llevé a cabo una encuesta dirigida a la ciudadania en general para que pudieran
seleccionar los temas que mas les interesaria conocer sobre la oferta institucional,
la cual fue difundida a través de las redes sociales y pagina WEB de la entidad.

Imagen 9 — Invitacion a participar en la encuesta de temas de interés

@ SuperSubsidio § wmnisterio bEL TRABAJO
iSe aproxima la primera
audiencia publica de
rendicién de cuentas!

La Superintendencia del Subsidio Familiar lo
invita a participar con sus preguntas y temas
de interés.

Queremos responder sus dudas e inquietudes.

Para participar haga clic aqui

Fuente: oficina Asesora de Planeacion.

De la realizacion de esta encuesta, se obtuvo como respuesta a las preguntas realizadas
las que se detallan en las siguientes graficas:

ianmenLo_de_laSSE,_Ca:aclecizaciéLLde_gLupos_deJalnr y de interés 2023
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Gréfica 4 — Resultado pregunta No. 1, encuesta de temas para Audiencia Publica de Rendicién de cuentas.
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Fuente: Informe de encuesta - Oficina Asesora de Planeacion

Gréfica 5 — Resultado pregunta No. 2, encuesta de temas para Audiencia Publica de Rendicién de cuentas.
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Fuente: Informe de encuesta - Oficina Asesora de Planeacién

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.gov.co FO-COP-002  vr-1
Correo electronico ssf@ssf.gov.co @Supersubsidio

C 69 No. 25 B - 44 Pi 3,4y 7
Bca>;r;)et;'a- Colc?mbia e ’ 0 O O 0



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

COLOMBIA A
° POTENCIA DE LA SuperSubs
k& vioa i supsme

En conclusién, las principales preocupaciones de la ciudadania giran alrededor
de los proyectos de inversion ejecutados por las Cajas de Compensacion
Familiar, la gestion sobre la inspeccion, vigilancia y control realizada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar a las mismas, y el tema de acceso a los
subsidios de vivienda.

6.2.3 Recoleccién de informacién

En el mes de mayo de 2023, se envié un Correo institucional a las diferentes
dependencias de la SSF, con la estructura y lineamientos del contenido del
Informe de Gestidn para la Audiencia Publica de Rendiciébn de cuentas 1
Semestre 2023, que seria el insumo final para la Audiencia de Rendicién de
Cuentas.

Imagen 10 — Correo institucional de solicitud de informacién a todas las areas de la SSF.

Atento saludo respetados Doctores

El Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar, la Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Comunicacion Publica les recuerda
que el 12 de julio de 2023 se realizara la primera Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, en donde se informara de manera clara
directa, amable y transparente la gestion que hemos adelantado del 1 de enero al 30 de mayo de 2023.

Por ello, amablemente también les recordamos que cada lider de dependencia debe enviar la informacion respectiva, siguiendo la estructura de
informe que se adjunta, en donde deben desarrollar los puntos que les correspondan

Se agradece que la informacion se envié a la Oficina Asesora de Planeacion, al correo electrénico oficinaplaneacion@ssf gov.co, a mas tardar
el dia jueves 1 de junio de 2023, para consolidar y publicar el informe oportunamente

TIPS PARA TENER EN CUENTA:
« Utilizar lenguaje claro, es decir, que sea sencillo, que sea facil de entender, que se utilice estructura basica con oraciones simples (sujeto
verbo y predicado), comunicacion clara, directa y amable acorde a los grupos de valor a los que va dirigido la informacion
« Incluir medios y canales de informacion utilizados en la gestion, por ejemplo: atencion presencial, respuestas por escrito, entre otros, ya
que es importante reportar el acercamiento al ciudadano, para garantizar su participacion en los diferentes escenarios
« Presentar gréficas, imagenes, resultados de mediciones, tablas, etc. que permitan una visualizacién de la informacion de forma concreta
Agradezco su atencién y pronta respuesta

Cordialmente

Tania Violeta Vargas Luna

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

dio

Como resultado de la labor anterior se obtuvo en forma oportuna, la informacion de
cada area y grupos de trabajo de la SSF, informacién que fue consolidada por la
oficina Asesora de Planeacién y luego suministrada a la Oficina de Comunicaciones,

quien realizé la diagramacion final del informe de gestion.
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6.2.4 Sistematizacion y preparacion de informacion

Teniendo en cuenta la informacion recopilada y validada en las actividades
anteriores, la Oficina de Comunicaciones, elabord el material de apoyo y audiovisual
para brindar informacién a los ciudadanos sobre los resultados y avances de la
gestion en lenguaje claro y de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de las
personas convocadas a la Audiencia.

Asimismo, con el propésito de garantizar el acceso y disponibilidad para los grupos
de valor y de interés, se publicé el Informe de Gestién de la entidad en la pagina
WEB, donde estuvo disponible para consulta de la ciudadania en general.

URL para consulta:

https://www.ssf.qgov.co/web/guest/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-
y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/estrateqgia-de-rendicion-de-
cuentas.

Imagen 11 — publicacion de Informe de Gestion — 2023 — 1.

(« %?ELN?M;'EM ( Actualizado: Martes 23 Julio 2023 )
® ~ A Buscar Buar.ar
VIDA

Estrategia de rendicion de cuentas

Inicio / Transparencia / 6. Planeacién / 6.1 Politicas, Planes, Estrategias, Manuales y Guias / Estrategia de rendicién de cuentas / Estrategia de

2023

Descripeidn Enlace

INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS SEMESTRE | - 2023 Enlace Documento

Fuente: Pagina web SSF
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6.2.5 Capacitacion

La SSF, mantiene dispuesta y abierta la inscripcién permanente al curso virtual de
Subsidio Familiar y Participacion Ciudadana a través de su pagina WEB.

Imagen 12 — Curso de Capacitacion en el sistema del Subsidio familiar y mecanismos de patrticipacion ciudadana.

/\ Familiar y la participacion ciudadana
SuperSubsidio

2. Publicacion y Notificacion respuestas PQRS
bajo la modalidad Anénimo
3. Denuncias por Corrupcion

4. Notificaciones Cobro Coactivo

éSabes qué es el
Sistema de Subsidio
Familiar en colombia?

5. Publicaciones y Notificaciones
Superintendencia Delegada

6. Preguntas y respuestas frecuentes
Particioa e inscribete de forma gratuta

7. Capsulas ciudadanas

8. Derechos y Deberes del Ciudadano O
9. Canales de atencion B
10. Comité de Atencion e Interaccion con el .
A’
Ciudadano .
11. PQRS
12. Encuestas

13. Bl

SISTEMA DE SUBSIDIO !

FAM'LIAR Y MEcANIsMos 14. Informacion en Lenguaje Etnico

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Resuelve todas tus dudas ﬂe

Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/curso-virtual-del-sistema-de-subsidio-familiar-y-
la-participacion-ciudadana

6.2.6 Fortalecimiento de la peticion de cuentas

Los canales para la peticibn de cuentas de los ciudadanos se encuentran
permanentemente disponible a través de la pagina WEB de la SSF, e igualmente
es posible acceder en forma presencial en las instalaciones de la entidad.

Al respecto, el informe consolidado de la Oficina de Proteccion al Usuario de la SSF
(OPU) destaca que con corte al 31 de Diciembre de 2022, se atendieron, por los
diferentes canales de atencion puestos a disposicion para la ciudadania por parte
de la Supersubsidio, un total de 46.737 ciudadanos, desagregados de la siguiente
manera:
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Tabla 1 — Canales de Atencién Oficina de Proteccién al Usuario

Vigencia 2022
Canales de Atencién /

Mmes Total

Acumulado
Aplicativo PQRSF 7143

Atn. personalizada 36

Atn. telefénica 14631
Chat 3927
Buzones 355 2848
Ferias y eventos 0 481 0 1951
Curso virtual 45 63 6491
Chat Lupita 572 427 542 432 6663
Educacién informal 0 0 131 230 50 2239

Redes sociales 10 18 29 23 19 808
Total 3673 3237 3466 3.777 3381 4852 LYEY)

Fuente: Oficina de Proteccion al Usuario — Datos afio 2022

Siendo el canal telefénico el servicio mas utilizado por los ciudadanos con 14.631
atenciones, es decir, un 31.3% de total de atenciones por los diferentes canales
disponibles a la ciudadania y en segundo lugar se encuentra la atencién realizada
a través de la gestion de PQRSF, con 7.143, con un 15.2% respecto al total de
atenciones realizadas en el afio 2022.

6.2.7 Convocatoria

La convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 1 Semestre
2023 “Supersubsidio Somos todos”, liderada por la Oficina Asesora de Planeacion,
fue efectuada a partir del mes de mayo de 2023 y se publicé con el apoyo de la
Oficina de Comunicaciones la Invitacion a participar en dicha Audiencia de
Rendicion de Cuentas, en los siguientes medios:

» Twitter (@supersubsidio)
» Facebook (Supersubsidio)
» Instagram (@supersubsidio)
» Pagina WEB (ww.ssf.gov.co)

Igualmente, se remitieron 62 invitaciones directas a los Grupos de Valor e Interés
de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

6.3 Ejecucion

El proceso de ejecucion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas “Supersubsidio
Somos todos”, se llevé a cabo presencialmente el 12 de junio de la presente
anualidad, en el Salon Dorado — 5to piso de Cafam Floresta, de la ciudad de Bogota,
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con la participacion presencial de 71 personas (soporte listado de asistencia) y
transmitida virtualmente por Facebook Live y YouTube, transmision de la cual se
dejan las siguientes evidencias:

Imagen 13 — Transmisién Audiencia de Rendicién de cuentas en Facebook
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&
‘ Programas
24
n

Videos guardados

[b Me gusta D Comentar (> Compartir 0060- 31 comentarios

Fuente: https://fb.watch/ISB9oLb5q8/
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Imagen 14 — Transmisién Audiencia por YouTube

3 YouTube Buscar

Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2023 - #SupersubsidioSomosTodos

Supersubsidio Familiar
1,4 K suscriptores

G oo

A\ suscrito v by 3 GJ /> Compartir 1 Descargar

Fuente: https://youtu.be/oPMF8sU3rwk

En el desarrollo de la Audiencia, antes de la intervencion de nuestro
Superintendente del Subsidio familiar, Dr. Luis Guillermo Pérez Casa, se informé
inicialmente a los presentes y a toda la ciudadania conectada a nuestra
transmision, los diversos canales oficiales dispuestos por la Entidad para
atender todas las inquietudes de la ciudadania y para que todos los colombianos
conozcan el trabajo que viene realizando la SSF, durante este afio 2023.

Igualmente se sefialé que la transmision contaba con lenguaje de sefias para la
inclusion de todas aquellas personas que pueden seguirnos en nuestra
Audiencia de Rendicion de cuentas, a través del lenguaje de sefas.

Dentro de su intervencion, destaco el sefior Superintendente lo siguiente:

» El reconocimiento a las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, por el
enorme trabajo que vienen realizando y que ha generado bienestar social a los
colombianos con las jornadas escolares complementarias, con los adultos de la
tercera edad, con las personas con discapacidad, con las escuelas deportivas
entre otros escenarios.
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» El propdsito que tiene el Dr. Luis Guillermo Pérez Casa, que el sistema sea aun
mas consolidado y conocido por todos los colombianos y la riqueza que hay en
€él, para materializar las politicas sociales del Gobierno Nacional y contribuir a
ayudar a transformar la sociedad colombiana, en convenios con las CCF.

» La invitacion a realizar un proceso participativo, escuchando a la ciudadania y
la pluralidad de las ideas, conocedores que, dentro de ellas, esta la riqueza de
una sociedad y las posibilidades de su crecimiento, manteniendo didlogo con
delegados sindicales, los empresarios, directores de las cajas de compensacién
familiar y también se cred el comité de politica publica del sistema.

» Lanecesidad de construir un codigo de Politica Publica del Sistema del Subsidio
Familiar, que en lo posible sera consensuado con los directores de las CCF,
para su contribuciéon en la redaccion del mismo.

» Se refirio también a las iniciativas respaldadas voluntariamente por las Cajas de
Compensacion Familiar, como las Canastas de paz y el aporte y contribucion
gue estas han realizado a la consecucion de la paz total en Colombia; El Pacto
por la primera infancia y la adolescencia que tienen el enorme reto para que
la jornada escolar complementaria dure todo el afio; El pacto por la éticay la
transparencia, para que las veedurias puedan realizar su labor de control social
y valorar el impacto social real del sistema en la poblacion colombiana.

» Realizo la invitacion a los Directores de las Cajas de Compensacion familiar,
para estudiar la posibilidad generar viviendas de interés social, para los
trabajadores y sus familias con ingresos entre 1y 2 SMMV.

» Se brindé la oportunidad a los Superintendentes Delegados, Directores y Jefes
de Oficina, de mencionar la gestion, logros y retos de su gestion al frente de la
SSF.
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Imagen 15 — Participacion de los Delegados, Directos y Jefes de Oficinas de la SSF.

Superintendencia
Delegada para la
Gestién

Randicitn bo Cumntan 2001 - |

Fuente: https://youtu.be/oPMF8sU3rwk

Imagen 16 — Participacién de los Delegados, Directos y Jefes de Oficinas de la SSF

i
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=

:

Al

Secretaria Gener&
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Fuente: https://youtu.be/oPMF8sU3rwk
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» Finalmente, nuestro Superintendente del Subsidio Familiar entablé dialogo
abierto y directo con todos los Directores de las Cajas de Compensacion
Familiar asistentes.

Imagen 17 — Dialogo del Superintendente del Subsidio Familiar con Directores de las CCF.

A\ SuperSubsidio @Supersubsidio - 12 jul.
@ #AEstaHora el @Supersubsidio @LuisGPerezCasas entabla un didlogo con
los directores de las cajas de compensacion familiar.

Fuente: https://twitter.com/Supersubsidio

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el objetivo de conocer la percepcidn de los asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas y proponer mejoras para los préximos eventos que realice la
Superintendencia de Subsidio Familiar, se aplicé la encuesta de evaluacion, de
manera fisica diligenciada por 28 participantes y digital por 60 participantes;
encuesta que estuvo disponible en la pagina Web de la entidad, una vez terminada
nuestra Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, 1 Semestre 2023.
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Imagen 18. Encuesta de Evaluacién Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas

Fuente: pagina Web ssf.gov.co
A continuacién, compartimos los resultados de la evaluacion:
» ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

De un total de 88 encuestados, el 49% de los participantes indicé que se entero
a través de Invitacion Directa, el 32% se entero a través de la Publicacion en la
Pagina Web y un 19% se enter6 por otro medio, como las redes sociales.

Gréfica 6 — Distribucién De las fuentes de divulgacion de la Audiencia.

Invitacion directa

49%

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacion de audiencia publica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023
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» ¢Lainformacion presentada en la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
cumplio con sus expectativas?

De un total de 88 encuestados, el 98% de los participantes sefialé que la
informacion presentada cumplié con sus expectativas, por el contrario, el 2% de los
encuestados sefialaron no a la pregunta.

Gréfica 7 — Cumplimiento de expectativas de la Audiencia.

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacion de audiencia publica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023

Esta pregunta tenia la opcién de comentar “; Por qué?”, brindando la opcién a los
encuestados de afadir comentarios a sus respuestas, en ese orden de ideas,
encontramos las siguientes retroalimentaciones:

Gréafica 8 — Comentarios de los encuestados a la pregunta ¢ Cumplié con sus expectativas la informacién presentada?

T
~—

Fuente: Informe de encuesta: evaluacion de audiencia pablica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023
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Los comentarios dados por el 2% de encuestados que no encontraron satisfactoria
la Rendicion de Cuentas son:

» “Las cifras sdlo son leidas, mas no detalladas claramente, no dicen nada de la gestion

realizada.”
» “Porque nunca es satisfactoria.”

» ¢En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dieron a conocer los
resultados de la gestidén de la Superintendencia del Subsidio Familiar?

De un total de 88 encuestados, el 99% de los participantes sefialé que, durante la audiencia
de rendicion de cuentas, si se dieron a conocer los resultados de la gestion de la SSF y el
1% sefialé que éstos no fueron expuestos.

Gréfica 9 — ¢ Se dieron a conocer los resultados de la gestiéon de la SSF?

\

¢

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacién de audiencia pablica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023

Esta pregunta tenia la opciébn de comentar “;Por qué?”, brindando la opcién a los
encuestados de afiadir comentarios a sus respuestas, en ese orden de ideas, encontramos
las siguientes retroalimentaciones:
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Gréafica 10 — Comentarios de los encuestados a la pregunta ¢,Se dieron a conocer los resultados de la gestion de la SSF?

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacion de audiencia publica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023

» ¢Consulté el Informe de Gestién Publicado en la pagina Web de la entidad,
antes de la Audiencia Publica?

De un total de 88 encuestados, el 53% de los participantes sefialé que si
consulto el informe de gestion publicado en la pagina web antes de la audiencia
de Rendicidbn de cuentas y el 47% manifestd no haber consultado con

anterioridad dicho informe.

Gréfica 11 — ¢ Consulté el Informe de Gestién antes de la Audiencia?

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacion de audiencia publica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023
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» ¢ El'tiempo de duracion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fué?

De un total de 88 encuestados, el 91% de los participantes considero que el tiempo de
duracién de la Audiencia fue adecuado, el 5% manifestd que fue muy extenso y el 4%
gue fue corto.

Gréfica 12 — Tiempo de duracion de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas

Muy extenso
Corto 5%

4%

Fuente: Informe de informe de encuesta: evaluacion de audiencia publica de Rendicion de cuentas - 1 semestre 2023

» ¢Qué temas considera que deberiamos tratar en una proxima Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?

De un total de 88 encuestados, se relacionan a continuacion los temas
propuestos:

Tabla 2 — Temas Propuestos por los encuestados para la Proxima Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

Temas propuestos para la proxima Audiencia de Rendicion de Cuentas

Ampliar el tiempo de rendicion de las Como acceder a Subsidios de vivienda para
Superintendencias Delegadas. persona sola o soltera y sin hijos

El papel de las CCF en cuanto a prestadores de
servicios de Salud.

Llevar invitados para conocer a primera vista Mecanismos para darle mayor visibilidad a los

Canastas de paz

testimonios de beneficiarios del Subsidio colombianos sobre la importante gestion de la
Familiar. SSF.

Mayor profundizacién en temas de interés Temas concretos sobre realidades de la gestién
ciudadano. con énfasis en el beneficio ciudadano.

Ampliar el tema de los Servicios de las Cajas
apoyados en la IVC.

Informar por la administracién, manejo y
resultados en el cumplimiento de las funciones | Mas a fondo la incrementacioén laboral.
atribuidas.

Estados financieros Cajas de Compensacion.
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Temas propuestos para la préxima Audiencia de Rendicion de Cuentas

Recursos del Sistema de Subsidio Familiar que
se destinan para apalancar al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

Ampliar la labor de la SSF de cara a la
ciudadania.

Formalizacion del empleo. Conflicto de intereses.

Gestion judicial de la Superintendencia del

Subsidio prescrito. Subsidio Familiar.

Impacto de la funcién de la Supersubsidio en el
fortalecimiento del sistema del subsidio familiar | Consolidado de Responsabilidad social.
y la poblacion afiliada.

Avances en cuanto al plan estratégico de la
entidad.

Que cambios se han implementado para ampliar
la cobertura del servicio a trabajadores no

Subsidios existentes.

Avances de las Cajas de Compensacion

Familiar.
formales.
Enfocarse a la funciéon de Inspeccién Vigilancia 'y
Sistema integrado del subsidio familiar. Control, como apoyo al cumplimiento de los
objetivos del actual Gobierno.
Tarifas. Mostrar los proyectos que aun no se han
culminado pero que estan en proceso.
Actuaciones ambientales Herramienta BPM.

Iniciativas para nuevos subsidios.

Fuente:Creacion propia,

8. AGRADECIMIENTO

El sefior Superintendente del Subsidio Familiar, Dr. Luis Guillermo Pérez Casa, agradecio
a todos los participantes presentes en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, y a
los que nos siguieron a través de nuestros canales digitales, publicando para el efecto el
mensaje en la pagina Web de la Superintendencia del Subsidio Familiar y envidndose por
correo institucional.
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Imagen 19 — Agradecimiento asistencia Audiencia de Rendicién de Cuentas

A sveersuosao B wwaremo oes aamaso

Supersubsidio
somos todos
Por participar en este importante espacio que genera

transparencia y conflanza para que Colombia sea
potencia mundial de vida.

Fuente: pagina Web ssf.gov.co

9. CONCLUSIONES

De acuerdo con la encuesta de evaluacion realizada por la Oficina Asesora de
Planeacidn, y lo acontecido durante el desarrollo de la audiencia, se concluyé lo
siguiente:

» Manifestd nuestro Superintendente Dr. Luis Guillermo Pérez Casa, que lo
gue no se comunica no existe, de alli la importancia y la voluntad de que el
sistema se fortalezca a través de la comunicacion, con los usuarios y los que
construyen las politicas publicas en el pais, para proyectar con mas fortaleza
los beneficios del Sistema del Subsidio Familiar.

» Adicionalmente, concluyé que como se evidencio en lo expuesto durante el
desarrollo de la Audiencia, desde la SSF seguimos trabajando con amor
social, con amor por la entidad, por el pais y por la sociedad.

» La Audiencia Publica cont6 con la transmision completa a través de nuestros
canales de Facebook y YouTube, que garantizé la participacion de todos los
grupos de valor y de interés de la SSF, con mensajes de participacion e
invitacion a la rendicién de cuentas “SUPERSUBSIDIO SOMOS TODOS” 1
Semestre 2023, y con la traduccién permanente en lenguaje de sefias.
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Se evidencié que el proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas fue planeado con anticipacion y se desarroll6 de acuerdo a lo
planeado, en el tiempo estipulado.

» Se realizd6 una encuesta dirigida a la ciudadania para que pudieran
seleccionar los temas que mas les interesaria conocer sobre la oferta
institucional, la cual fue difundida a través de la pagina web.

» Laaudiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina
web de la entidad, correo electronico institucional, Facebook, YouTube, y
Twitter.

> El total de las encuestas diligenciadas para la evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas, fue en total 88 encuestas (entre fisicas y
digitales).

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se enfocd en presentar la
gestion, avances y logros alcanzados por la entidad durante el 1 Semestre
de 2023, asi como también los retos a alcanzar durante el 2 Semestre 2023,
informacion que estuvo acompafada por videos y testimonios de nuestros
grupos de interés.

» La Audiencia se planed, desarroll6 y evalué con los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

ANEXOS:
1. Informe de Evaluacién de la Encuesta de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 1 semestre 2023, con
encuestas (Fisica y virtual).
2. Directorio consolidado de invitados a la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
3. Listado de los asistentes a la Audiencia Rendicién de Cuentas.

Elaboré: Celia Margarita Coneo Ramirez — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Revis6: Javier Enrique Ruiz Pefialosa — Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd6: Tania Violeta Vargas Luna — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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