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1. IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
1.1 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Lugar: Cafam Floresta, Salén Dorado — 5to piso.
Ciudad: Bogot4, D.C.

Fecha: 11 de Diciembre del afio 2023

Hora de Inicio: 10:00 A.M.

Trasmitida por: Facebook Live y YouTube

2.  INTRODUCCION

En el 2023, la Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF ha continuado
ejerciendo sus funciones de inspeccion, vigilancia y control de los recursos
parafiscales del subsidio familiar, con una gestion enfocada en la modernizacion de
los procesos y procedimientos, la actualizacion juridica y las nuevas tecnologias.

En busca de los objetivos que se han venido trazando desde la Constitucién de 1991
para lograr una democracia mas incluyente, participativa y efectiva; y observando
los parametros de la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011 y Ley 1757 de 2015, asi
como los lineamientos metodolégicos consagrados en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas que para el efecto expidi6é el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, el pasado 11 de diciembre de 2023, se llevo a cabo la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas del segundo semestre del afio 2023, que da cuenta
de la gestion adelantada en el periodo comprendido entre 1 de junio y el 31 de
octubre del 2023 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, llamada
“Transparencia en Accion 2023”, donde participaron indistintamente, Grupos de
Valory de Interés de la entidad, entre ellos Representantes de las Cajas de
Compensacion Familiar, Agremiaciones y ciudadania en general.

En la presente Audiencia se evidenciaron los avances y resultados de la gestion,
logros, retos y sus dinamicas particulares, dirigidas a los ciudadanos, beneficiarios
y grupos de valor de la SSF.

3. OBJETIVO

Realizar la evaluaciéon de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas,
“Transparencia en Accion 2023” del segundo semestre 2023, llevada a cabo el pasado
11 de diciembre de 2023.
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4. MARCO LEGAL

@ SuperSubsidio

Constitucion Politica de
1991

Adopto la democracia participativa, la participacion
(articulos 2, 3y 103), acceso a la informacion
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control
del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestién puablica (articulo 270).

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011,
articulo 78

Democratizacion de la Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014

Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Decreto 1083 del 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017,
articulo 2.2.22.2.1.

Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

Decreto 230 de 2021

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.

Version 2, Febrero de
2019

Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Circular 100-002-
2023, 20 de febrero

Circular Externa Departamento
Administrativo de Funcién Publica.

Resolucion 1519 de
2020

Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
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definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos.
Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

CONPES 3654 de
2010
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 ¢(Qué es la Rendicién de Cuentas?

La rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la
Rama Ejecutivay de los servidores publicos del orden nacional yterritorial, asi como
de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y darrespuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccionde los
derechos?.

Gréfica 1 - ¢ Qué es la rendicion de cuentas?

¢Qué es rendicion de cuentas ?

. 4 Proceso permanente

X
X

Obligatoriedad

Espacios de didlogo
Informar en lenguaje

comprensible

Fuente: Directrices rendicion de Cuentas 2022
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Gréfica 2 - Elementos Rendicion de Cuentas

Cuidamos tu bienestar socia

@ SuperSubsidio

- Diversificar lenguajes,
! canales y uso de
Producir y transmitir ~ @----+ ! comunicacién visual
lnfoermgt::;sa{ed:lt:rsn i r----@ Priorizar el dialogo publico
i r----@ Interactuar con todos de

Medir los avances con datos
cuantitatives y cualitativos

manera pacifica

L@ Contar, consultar, escuchar,

Informacion !
proponer y cogestionar

Dilogo

Cumplir con la transparencia

activa, pasiva, focalizada ®----n . : 2

y colaborativa -----@ Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

Implementar acciones de ) seguimiento y divulgacién

comunicacion visualen @ ----~

espacios publicos = ,:"' == Facilitar la peticion de cuentas,

el monitoreo y el control

----.@ Articular la rendicién de cuentas y
i el control social con los otros

: controles institucionales de

! monitoreo y evaluacién

LA -----@ Contar con incentivos para la

Y rendicién de cuentas
Rendicion
de Cuentas

Fuente: Funcién Publica

L----@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Informar: publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos.

Responsabilidad: responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Dialogar: con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de
encuentro, complementados, si existen las condiciones con medios virtuales.

6. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la definicion de la estrategia de rendicibn de cuentas realizado por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se llevaron a cabo las siguientes etapas.

FO-COP-002 vr-1
@Supersubsidio

00006

Portal Institucional www.ssf.gov.co
Correo electrénico ssf@ssf.gov.co
Carrera 69 No. 25 B - 44 Pisos 3,4y 7
Bogotd - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

COLOMBIA /\ o
(. POTENCIA DE LA SUpGFSUbSlle
Vl DA Cuidamos tu bienestar socia

Gréfica 3 — Etapas Rendicién de Cuentas

Seguimiento

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP

La Rendicion de Cuentas fue planeada adecuadamente por parte de losservidores
de esta entidad. Se inici6 con reuniones de trabajo lideradas por la Oficina Asesora
de Planeacion, en la que se estructurd la estrategia, como se describe a
continuacion:

6.1 El Aprestamiento y disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Esta etapa, fue desarrollada por un equipo interdisciplinario, en donde se cont6 con
la participacion del Despacho de la Superintendencia del Subsidio Familiar, la
Oficina Asesora de Planeacion y el proceso de Comunicacion Puablica. Para lo cual,
se adelantaron reuniones y se ejecutaron las siguientes actividades:

e Se conformé el equipo lider de preparacién para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, el cual qued6 conformado por la asesora del
despacho Dra. Claudia Lorena Cortés Arias, la Oficina Asesora de
Planeacion con la Dra. Tania Vargas Luna, el proceso de Comunicacién
Publica con la Dra. Camila Jiménez, Asesora de Comunicaciones y el Dr.
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John Gauviria.

e Se defini6 la realizacion para el dia 11 de diciembre 2023.

e Se invité a participar a la ciudadania, los grupos de valor y grupos de interés
en la definicion del nombre de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, a llevar a cabo el 11 de diciembre de 2023, a través de correo
electronico de la Entidad y en la Pagina web.

Imagen 1 — Invitacion correo electronico para participar en la eleccion del nombre de la segunda Audiencia Puablica de
Rendicién de Cuentas

Tania Violeta Vargas Luna @ & & & ~
Para: Grupo de Funcionarios de la SuperSubsidio Familiar; Grupo de Contratistas de la SuperSubsidio Familiar Jue 28/09/2023 1523

T

Atento saludo,

rSubsidio \J («. E\O/?ELi‘%SSiAA

iSu opinioén es importante!

Participa en la eleccion del nombre de la segunda
audiencia publica de rendicién de cuentas 2023.

Para participar haga clic aqui

‘/q ‘a L
& -

ol fi7] P

oy e N

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 2 - Invitacién pagina web para participar en la eleccién del nombre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

perSubsidio

iSu opinion es importante!

Participa en la eleccion del nombre de la segunda
audiencia publica de rendicién de cuentas 2023.

Para participar haga clic aqui

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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e Seinvito a participar a la ciudadania en general, a los grupos de valor y grupos
de interés de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en la eleccion del
nombre de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas del segundo
semestre 2023, obteniendo como nombre escogido: “TRANSPARENCIA
EN ACCION”.

Imagen 3 — Encuesta seleccion del nombre Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

o | Oficina Asesora de Planeacion © & & & »
Para: Grupo de Contratistas de la SuperSubsidio Familiar; Grupo de Funcionarios de la Sup: Vie 13/10/2023 8:49
(«- VIDA @ SuperSubsidio
El nombre escogido para la
segunda Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2023 es: @

r "

\

TRANSPARENCIA
EN ACCION

Muchas gracias por la participacién activa
de funcionarios, contratistas y ciudadania.

www.supersubsidio.gov.co

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e La Audiencia Publica deRendicién de cuentas del segundo semestre de
2023 se promocion a traveés de los diversos medios de comunicacion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, como parte dela “cultura” de
Rendicién de Cuentas.

Imagen 4 — Promocién Rendicién de Cuentas pagina Web

La Superintendencia del Subsidio Familiar
invitaala Il Dic Io a.m.
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

* Salén Dorado, Piso 5
Tl'a “spa rencla Sede Administrativa, Cafam Floresta

en S Avenida cra 68 #90 - 88
Acclen |
w4 Proximamente:
Transmision en directo por E :

nuestro canal YouTube - SuperSubsidio

Fuente: Pagina web de la SSF - https://www.ssf.gov.co/
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Imagen 5 — Promocién Rendicién de Cuentas Instagram

A supersubsidio
0 supersubsidio - Audio original

RO

61 Me gusta

supersubsidio J No te plerdas nuestra Rendicién de
Cuentas 2023! ] Conéctate con la @Supersubsidio este
11 de diciembre y descubre los avances y resultados de
nuestra gestion. Estamos comprometidos en cuidar tu
bienestar social. {Contamos contigo!
#CuidamosTuBienestarSocial @

jo diclembre « Ver traduccién

Fuente: Instagram

Imagen 6 — Promocién Rendicion de Cuentas Facebook

@ Supersubsidio transmitio en vivo.

6d-Q

@ SuperSubsidio

Cuidamos tu bienestar socia

Conéctate con la Supersubsidio este 11 de diciembre y descubre los
avances Yy resultados de nuestra gestion. Estamos comprometidos
en cuidar tu bienestar social. jContamos contigo!
#CuidamosTuBienestarSocial @

K

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Transparencia
enAccion |
2023

Fuente: Facebook SuperSubsidio
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e Se identificaron los Grupos de Valor y de interés de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Imagen 7 — Grupos de Valor Superintendencia de Subsidio Familiar
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Internos:
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Empresas

afiliadas a Cajas
de
Compensacion

Ciudadanos Familiar y sus

GRUPOS DE
b  INTERES

de control

®

Otras
entidades

ONTRALORIA del Estado
(&3 ; VA
)" Trabajo
DEFENSORIA \i} !, ) ASOPAG(S)BS
?EH';“M“EL.‘? \ ) Educacién 2
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Se construy0 y organizo el plan de trabajo, siendo distribuido entre el equipo
lider, funcionarios y contratistas de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Se desarroll6 la estructura y contenido del informe de Gestion de la
audiencia y se solicito a la alta direccion la aprobacién del mismo, para ser
utilizado como insumo en la Audiencia, evidenciandose el compromiso
general de las areas para incentivar el acercamiento con la ciudadania, con
el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar.
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6.2 Preparacion
Para el desarrollo de esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades:

6.2.1 Analisis de los grupos de valor y de interés involucrados.

Los grupos de valor y de interés involucrados en la Audiencia Publica de Rendiciéon
de cuentas del segundo semestre 2023, son los externos e internos a la entidad,
identificando a nivel general los siguientes:

o Grupos de valor: personas naturales(ciudadanos), juridicas (organizaciones
publicas o privadas a quienes van dirigidos los servicios de la entidad) dentro
de los cuales encontramos los afiliados de Cajas de Compensacion familiar
y sus familias, Cajas de Compensacion familiar.

o Grupos de interés: ciudadanos y organismos que tienen un interés especial
en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas y/o que
interactuan con la entidad a través de los canales de atencion, dentro de los
cuales se encuentran la ciudadania, organismos de control, otras entidades
del estado, sociedad civil organizada y empresas afiliadas a las cajas de
compensacion familiar.

* Ciudadanos internos: funcionarios de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, contratistas.

« Ciudadanos externos: ciudadania, usuarios de la SSF.

Para su caracterizacion, la oficina asesora de planeacion utilizé la
metodologia planteada en el documento de caracterizacién de grupos de
valor y de interés de 2023, siendo el principal cambio respecto a la
metodologia del anterior ejercicio de caracterizacion llevado a cabo en el afio
2021, la articulacién de todos los procesos de la entidad en torno a una Unica
lista de grupos de valor y grupos de interés de laSuperintendencia del
Subsidio Familiar, con los cuales los procesos podrian 0 no relacionarse de
acuerdo a los requerimientos o interacciones que se dieron durantela vigencia
pasada — 2022 y el primer trimestre del afio en curso — 2023.
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6.2.2 Identificacion de la informacién necesaria para la rendicion de cuentas

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la SSF 2 Semestre 2023, se
llevé a cabo una encuesta dirigida a la ciudadania en general para que pudieran
seleccionar los temas que mas les interesaria conocer sobre la oferta institucional,
la cual fue difundida a través de las redes sociales y pagina WEB de la entidad.

Imagen 8 — Invitacién a participar en la encuesta de temas de interés

@ SuperSubsidio 7//////// (((, 3;9332 3

----- - iSe aproxima la segunda audiencia
: publica de rendicion de cuentas!

* La Superintendencia del Subsidio Familiar lo invita a participar con sus preguntas y temas de
interés.

Queremos responder sus dudas e inquietudes.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Linea Atencién al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX :+57 (601) 348 78 00
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6.2.3 Recolecciéon de informacion

Se envidé un Correo institucional a las diferentes dependencias de la SSF, con la
estructura y lineamientos del contenido del Informe de Gestion para la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas del segundo semestre 2023, que seria el insumo
final para esta Audiencia.

Como resultado de la labor anterior se obtuvo en forma oportuna, la informaciéon de
cada area y grupos de trabajo de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
informacion que fue consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion y luego
suministrada a la Oficina de Comunicaciones,quien realizé la diagramacion final del
informe de gestion.

6.2.4 Sistematizacién y preparacion de informacion

Teniendo en cuenta la informacidén recopilada y validada en las actividades
anteriores, la Oficina de Comunicaciones, elaboro el material de apoyo y audiovisual
para brindar informacion a los ciudadanos sobre los resultados y avances de la
gestion en lenguaje claro y de acuerdo con las caracteristicas socioculturales de las
personas convocadas a la Audiencia.

Asimismo, con el propdésito de garantizar el acceso y disponibilidad para los grupos
de valor y de interés, se publicé en la pagina web el Informe de Gestion para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del segundo semestre 2023, donde
estuvo disponible para consulta de la ciudadania en general.

URL para consulta:

https://ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

Linea Atencién al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX :+57 (601) 348 78 00
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Imagen 9 — Publicacién de Informe de Gestion — 2023

(@ =

Inicio Transparencia y Atencion y Cajas de La
Acceso a la Servicio a la Compensacion Superintendenciz
Informacion ~ Ciudadania ~

Estrategia de rendicion de cuentas

2023

Descripeidn Enlace

. Enlace
INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS SEMESTRE | - 2023

Documento
INFORME DE EVALUACION DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS_| SEMESTRE Enlace
2023 26072023 Documento

Fuente: Pagina web SSF
6.2.5 Capacitacion

La SSF, mantiene dispuesta y abierta la inscripcion permanente al curso virtual de
Subsidio Familiar y Participacion Ciudadana a través de su pagina WEB.

Imagen 10 — Curso de Capacitacién en el sistema del Subsidio familiar y mecanismos de participacién ciudadana.

Familiar y la participacion ciudadana

@ SuperSubsidio

2 y PQRS
bajo la modalidad Andnimo

3. Denuncias por Corrupcion
4. Notificaciones Cobro Coactivo

5. Publicaciones y Notificaciones
Superintendencia Delegada

6. Preguntas y respuestas frecuentes

7. Capsulas ciudadanas

8. Derechos y Deberes del Ciudadano @
9. Canales de atencion (A]
10. Comité de Atencion e Interaccion con el
Ciudadano B
11. PQRS
12. Encuestas

13. Bl

SISTEMA DE SUBSIDIO 2

FAM ILIAR Y M ECAN |5MO$ 14. Informacion en Lenguaje Etnico

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Resuelve todas tus dudas

Fuente: https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/curso-virtual-del-sistema-de-subsidio-familiar-y- la-
participacion-ciudadana

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX :+57 (601) 348 78 00
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6.2.6 Convocatoria

La convocatoria para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del segundo
semestre 2023 “Transparencia en accion”, liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion,fue efectuada a partir del mes de octubre de 2023 y con el apoyo del
proceso de Comunicacion Publica se publicé la invitacion a participar en dicha
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en los siguientes medios:

» Twitter (@supersubsidio)
» Facebook (Supersubsidio)
» Instagram (@supersubsidio)
» Pagina WEB (ww.ssf.gov.co)

De igual manera, por parte del despacho de la Superintendencia del Subsidio Familiar
se remitieron las invitaciones por correo electrénico y en las reuniones presenciales y
virtuales se invito a participar.

6.3 Ejecucion

La ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Transparencia en
accion”, se llevd a cabo presencialmente el 11 de diciembre de 2023, en el Salon
Dorado — 5to piso de Cafam Floresta, Sede Administrativa, de la ciudad de Bogota.

Con la participacion presencial de 75 personas (soporte listado de asistencia) y
transmitida virtualmente por YouTube, transmision de la cual se dejan las siguientes
evidencias:

Linea Atencién al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
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Imagen 11 — Transmision Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en YouTube

SuperSubsidio presenta su Rendicion de Cuentas #TransparenciaEnAccion 2023 - I
@ __ Supersubsidio Familiar s oF 2 Comparte) (= Guarind

1.62 K suscriptores

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=F5y2hryo9w0

Imagen 12 — Transmisién Audiencia Publica de Rendicién de cuentas en YouTube

| (G

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SuperSubsidio presenta su Rendicion de Cuentas #TransparenciaEnAccion 2023 - Il
@ Supersubsidio Familiar 25 G B comand (=

1.62 K suscriptores

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=F5y2hryo9w0
Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00
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En el desarrollo de la Audiencia, Se da la bienvenida al publico en general, directivos
y las Cajas de compensacion Familiar que asisten de manera presencial, se informa
gue nos acompafa en la presentacion la Superintendente del Subsidio Familiar
encargada, Doctora Angie Katerin Monroy Bobadilla, y se invita a escuchar las notas
del Himno Nacional de Colombia.

Dentro de las intervenciones se destaco lo siguiente:

e El reconocimiento a las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, por el
enorme trabajo que vienen realizando y que ha generado bienestar social a los
colombianos.

e Se brind6 la oportunidad a los Superintendentes Delegados, Directores y Jefes
de Oficina, de mencionar la gestion, logros y retos de su gestion al frente de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Uno de los propdsitos de la Superintendencia del Subsidio Familiar es que el
sistema sea mas conocido por todos los colombianos y la riqgueza que hay en
él, para materializar las politicas sociales del Gobierno Nacional y contribuir a
ayudar a transformar la sociedad colombiana.

e Se dio la oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
entidad, de acuerdo con el cumplimiento de la mision fundamental de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el objetivo de conocer la percepcién de los asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas y proponer mejoras para los proximos eventos que realice la
Superintendencia de Subsidio Familiar, se aplicé la encuesta de evaluacion, de
manera fisica y digital; encuesta que estuvo disponible en la pagina Web de la
entidad, una vez terminada nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
segundo semestre 2023.

A continuacién, compartimos los resultados de la evaluacion:

Linea Atencién al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
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e Entidad u organizacion que representa:

Gréfica 4 — Entidad u organizacion que representa

Cajas de Compensacién familiar

30.2%

Ciudadania

20.8%

Otras enfidades

1.5%

Supennbendenca del Subsidio farnise

41.5%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

Esta pregunta buscaba identificar los grupos de valor y los grupos de interés que
participaron en la evaluacion de la Audiencia y aportaron su perspectiva para la
mejora de gestion de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Se evidencia
entonces que el 41.5% de la participacidbn en la evaluacion proviene de los
ciudadanos internos de la entidad: funcionarios y contratistas. Continta con el
30.2% de participacion de las Cajas de Compensacion Familiar, cuyos directivos
fueron invitados presenciales a la Audiencia. Sigue el 20.8% de participacion de la
ciudadania y 7.5% de otras entidades u organizaciones, en las cuales encontramos:
Sindicato Nacional de Trabajadores — SNT, Central Unitaria de Trabajadores de
Colombia — CUT, Superintendencia Financiera.
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¢, Como se entero6 de la realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

“Transparencia en Accion”?

Gréfica 5 — Distribucién De las fuentes de divulgacion de la Audiencia

Publicacidn en redes sociales

3.8%

67.9%

Otro = Oficina de Comfenalco
= Contratista
= Correo electronico

Fuente: Informe de encuesta: evaluacion Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas - 2 semestre 2023

La segunda pregunta tiene el objetivo de realizar el seguimiento a las distintas
fuentes de divulgacion que se utilizaron para divulgar la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas y el alcance que tuvieron en los asistentes y espectadores
de la Audiencia. De tal forma, se evidencia que la invitacién directa tuvo una
incidencia del 67.9% en los encuestados, esta invitacion se envié por correo
electronico a los directores de Cajas de Compensacion Familiar —uno de los grupos
de valor de la entidad—, a los funcionarios y contratistas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar —ciudadanos internos de la entidad— y a los representantes de
algunas entidades que pueden tener interés en nuestra gestion, tales como:
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio del
Deporte, Ministerio de Educacion Nacional, ICBF, SENA, Contraloria General de la
Republica y las demas Superintendencias: Superintendencia Financiera,
Superintendencia de la Economia Solidaria, Superintendencia Nacional de Salud,
Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de Sociedades,
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Notariado
y Registro, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vy
Superintendencia de Transporte.

Continuando, la divulgacion de la Audiencia por medio de su publicacion en la
pagina web de la Superintendencia del Subsidio Familiar, tuvo una incidencia del
18.9% en los encuestados; ya que se estuvo haciendo participe a la ciudadania de
los preparativos de la Audiencia a través de la pagina web, informando de su
realizacion hasta el 11 de diciembre, fecha en la que tuvo lugar. De la misma forma,
se estuvo divulgando el evento activamente en las redes sociales de la
Superintendencia, lo cual tuvo una incidencia del 3.8% en los encuestados.

e ¢La informacion presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
cumplioé con sus expectativas?

Grafica 6 — Cumplimiento de expectativas de la Audiencia.

7.5%

[

92.5%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

De un total de 58 encuestados, el 92.5% de los participantes sefialé que la
informacion presentada cumplié con sus expectativas, por el contrario, el 7.5%
de los encuestados sefialaron no a la pregunta.
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e (En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dieron a conocer los
resultados de la gestion de la Superintendencia de Subsidio Familiar?

Grafica 7—¢Se dieron a conocer los resultados de la gestion de la SSF?

5.7%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

La cuarta pregunta tiene el objetivo evaluar si el contenido de la Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la
Superintendencia del Subsidio Familiar. Asi entonces el 94.3% de los encuestados

respondieron que si, y el 5.7% que no.

e (Consultd el Informe de Gestion publicado en la pagina web de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, antes de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas?
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Gréafica 8 — ¢ Consulté el Informe de Gestion antes de la Audiencia?

45.3%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

La quinta pregunta tiene el objetivo de realizar seguimiento al alcance y consulta del
Informe de Gestion publicado un mes previo a la realizacion de la Audiencia en la
pagina web de la entidad, en el cual se plasmo la gestion de la Superintendencia y
sus principales logros durante el segundo semestre de la vigencia en curso. Se
evidencia que el 54.7% de los encuestados consulté el informe, y el 45.3% de los
encuestados no lo hizo.

e Eltiempo de duracion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue:

Gréfica 9 — Tiempo de duracién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Muy extensa

Corto ?Isula
3.8%

Adecuado

88.7%

Fuente: Informe de encuesta: evaluaciéon Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - 2 semestre 2023
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La sexta pregunta tiene el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes y
ciudadanos sobre la duracion del evento, ya que puede tener repercusion en la
recepcion y entendimiento de la informacion. Se evidencia que el 88.7% de los
encuestados consideran adecuado el tiempo de duracion de la Audiencia, el 7.5%
considera que fue muy extenso, y el 3.8% que fue corto.

e La oportunidad para que los asistentes opinaran en la Audiencia Pudblica de
Rendicion de Cuentas fue:

Gréfica 10 — Oportunidad para que los asistentes opinaran

18.9%

...........

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

La séptima pregunta esta orientada a medir el tiempo que tuvieron los asistentes
para opinar durante la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, donde el 81.1%
de los encuestados informo que el tiempo que se tuvo fue adecuado y el 18.9%
opina que fue insuficiente.
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e . \Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta Entidad?

Gréafica 11 — Participaria en otra jornada de didlogo

No

7.5%

Si

92.5%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023

La octava pregunta tiene el objetivo de conocer si los encuestados volverian a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se evidencia que el
92.5% volveria a participar, mientras que el 7.5% no lo haria.

La pregunta también tenia la opcion para que los encuestados informaran “; A través
de que medio?”, asi encontramos las siguientes retroalimentaciones:

Gréfica 12 — A través de que medio

Comeo electiénico

e 38%
1.9%

Virtual

13.2%
Redes
5.7%

Inwitacion

57%

PFresencial

64.2%

Fuente: Informe de encuesta: evaluacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - 2 semestre 2023
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Lo que nos permite encontrar que el 64.2% de los encuestados asistiria de manera
presencial y de manera virtual el 13.2%. También es importante poder entender que
los encuestados prefieren un acto publico (presencial) para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados
con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada
entidad.

e ¢;Sugiere algun tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas?

Los temas enunciados por los encuestados fueron:

e Temas sociales.

Avances en los pactos, y los impactos de canastas de paz.

Opiniones de los afiliados.

Interés superior del menor como mandato constitucional.

Incidencia de la gestion en la movilidad social, a través del sistema del

subsidio familiar.

e Experiencia de los ciudadanos respecto a la cobertura de los servicios
prestados por las Cajas de Compensacion Familiar.

e Seria oportuno abrir un espacio en el que se proyecte experiencias

significativas de las ideas desarrolladas por este gobierno y que hemos

ejecutado las Cajas de Compensacion.

Retos futuros.

Coberturas en servicios mas detallado.

Normas del subsidio.

Experiencias Significativas de las Cajas de compensacion Familiar.

Educacion.

Control Interno.

Subsidios de vivienda.

Estado de las intervenciones a cajas.

La efectividad del sistema en la disminucion de la pobreza.
e Intervencién de la ciudadania.

e (¢ Qué sugerencia tiene para mejorar nuestros futuros ejercicios de Audiencias
Publicas de Rendicién de Cuentas?

En general la décima pregunta tiene el objetivo de conocer las sugerencias que
tienen los encuestados, o que nos permitira mejorar nuestra gestion de rendicion
de cuentas en el futuro, siendo insumos importantes para continuar mejorando la
percepcion del ciudadano generar transparencia, condiciones de confianza entre y
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garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica; sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accidn para su realizacion.

Algunas sugerencias enunciadas por los ciudadanos:

e Enfocar la rendicidn de cuentas en el IVC de los programas subsidiados y
fondos de Ley.

e Mas espacios para preguntas.

e Que sea mas interactiva y dinamica.

e Coordinar con las oficinas de divulgacion de las Cajas para realizar conexion
en directo en sus canales de comunicacion.

e Abordar como el sistema del subsidio familiar aporta en la disminucién de la
pobreza en Colombia.

Por otro lado, al revisar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Supersubsidio
somos todos” realizada el 12 de julio de 2023 se encontré6 que no se presentaron
solicitudes que hayan surgido de esa rendicidn, con relacion a las acciones formuladas
e implementadas por la entidad, relacionadas con:
e Acciones de informacién para fortalecer la trasparencia.
e Jornadas de dialogo para la evaluacion de ciudadana de la gestion.
e Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional
con la ciudadania.
e Acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.
e Acciones de informacién, didlogo y responsabilidad para la construccion de paz.
e Aplicacion de mecanismos internos de sancién y/o requerimientos del control
externo.
e Mejoras de servicios.
e Planes de mejoramiento.

De igual manera, en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Transparencia en
accion” realizada el 11 de diciembre de 2023, no se presenté la solicitud de
informacién o acciones relacionada con:

e Acciones de informacion para fortalecer la transparencia. Es importante indicar
qgue, durante el segundo semestre de 2023, la entidad realiz6 la actualizacion
de su portal web para que sea mas accesible a los ciudadanos y busca
garantizar que toda la informacién requerida en el menud transparencia esté
disponible para la consulta de los interesados.

e Jornadas de dialogo adicionales para la evaluacion de ciudadana de la gestion.
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Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional
con la ciudadania.

e Acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.

e Acciones de informacion, dialogo y responsabilidad para la construccion de paz.

e Aplicacion de mecanismos internos de sancion y/o requerimientos del control
externo.

e Mejoras de servicios.
e Planes de mejoramiento.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con la encuesta de evaluacion realizada por la Oficina Asesora de
Planeacion, y lo acontecido durante el desarrollo de la audiencia, se concluyo lo
siguiente:

» Se evidenci6 que desde la Superintendencia del Subsidio Familiar seguimos
trabajando con amor social, con amor por la entidad, por el pais y por la
sociedad.

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas contd con la transmision
completa a través de nuestroscanales de Facebook y YouTube, que garantizo
la participacion de todos losgrupos de valor y de interés de la SSF.

> Se evidencio que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el
11 de diciembre de 2023 fue planeada con anticipacién, se acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
DepartamentoAdministrativo de la Funcién Publica, la cual se desarroll6 y
evaluo de acuerdo a lo planeado, en el tiempo estipulado.

» Se realizd una encuesta dirigida a la ciudadania para que pudieran
seleccionar los temas que mas les interesaria conocer sobre la oferta
institucional, la cual fue tenida en cuenta y fue difundida a través de la pagina
web.

» Esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue convocada a través de
varios medios, como pagina web de la entidad, correo electrénico
institucional, Facebook, YouTube, y Twitter.
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» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Transparencia en accion”,
realizada el 11 de diciembre de 2023, contd con la participacion presencial
de 75 personas y fue transmitida virtualmente por YouTube.

» El total de las encuestas diligenciadas para la evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, fue en total 58 encuestas (entre fisicas y
digitales).

» La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se enfocO en presentar la
gestidn, avances y logros alcanzados por la entidad durante el 1 de julio al
31 de octubre de 2023, asi como también los retos a alcanzar.

» En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas “Supersubsidio somos
todos” realizada el 12 de julio de 2023 y en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas “Transparencia en accién” realizada el 11 de diciembre de 2023,
no se presentaron solicitudes de informacion o de acciones a reportar en las
futuras Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

ANEXOS:
1. Informe de encuesta temas de interés de Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas 2 semestre 2023
2. Listado de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
3. Informe de evaluacién de la encuesta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2 semestre 2023

Elabor6: Natalia Pinzén Velasquez— Contratista de la Oficina Asesora de Planeacion
Reviso: Kelly Alejandra Daza Rivera— Profesional Especializada de la Oficina Asesora de Planeacion
Aprobé: Tania Violeta Vargas Luna — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
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