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Introduccion

La Superintendencia del Subsidio Familiar presenta el informe para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del segundo semestre del afio 2023, que da cuenta de la gestion
adelantada en el periodo comprendido entre 01 de junio y el 31 de octubre del 2023, bajo
la administracion del Dr. Luis Guillermo Pérez Casas, con el propdsito de dar a conocer las
acciones desarrolladas por el equipo humano de la Entidad en beneficio de sus grupos de
valor e interés.

En el presente informe las y los lectores encontraran los resultados misionales, estratégicos
y presupuestales de la Superintendencia del Subsidio Familiar, asi como las acciones
realizadas y los retos que nos proponemos para el afo 2024.

El Sistema de Subsidio Familiar es el conjunto de instituciones politicas y normativas
orientadas a la proteccidn integral tanto de las y los trabajadores como de sus familias.
De la misma forma, a través de las cajas de compensacién familiar se reconocen servicios
sociales a sus afiliados orientados a: recreacion, cultura, educacion, salud, vivienda, crédito
social y proteccién al cesante, entre otros.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, fue creada mediante la Ley 25 del 24 de febrero
de 1981, como entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, para ejercer sus funciones de
conformidad con las instrucciones del Presidente de la Republica y con las politicas laborales
y de seguridad social que adopte dicho Ministerio.

En ese orden de ideas, la Superintendencia del Subsidio Familiar, es el ente encargado de la
inspeccidn, vigilancia y control de las cajas de compensacién familiar y demas instituciones
gue administran los recursos del sistema en funcién de la responsabilidad que les compete.




Mision

La Superintendencia del Subsidio Familiar presenta el informe para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del segundo semestre del afio 2023, que da cuenta de la gestion
adelantada en el periodo comprendido entre 01 de junio y el 31 de octubre del 2023, bajo
la administracion del Dr. Luis Guillermo Pérez Casas, con el propdsito de dar a conocer las
acciones desarrolladas por el equipo humano de la Entidad en beneficio de sus grupos de
valor e interés.

En el presente informe las y los lectores encontraran los resultados misionales, estratégicos
y presupuestales de la Superintendencia del Subsidio Familiar, asi como las acciones
realizadas y los retos que nos proponemos para el afo 2024.

El Sistema de Subsidio Familiar es el conjunto de instituciones politicas y normativas
orientadas a la proteccion integral tanto de las y los trabajadores como de sus familias.
De la misma forma, a través de las cajas de compensacién familiar se reconocen servicios
sociales a sus afiliados orientados a: recreacion, cultura, educacion, salud, vivienda, crédito
social y proteccién al cesante, entre otros.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, fue creada mediante la Ley 25 del 24 de febrero
de 1981, como entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, para ejercer sus funciones de
conformidad con las instrucciones del Presidente de la Republica y con las politicas laborales
y de seguridad social que adopte dicho Ministerio.

En ese orden de ideas, la Superintendencia del Subsidio Familiar, es el ente encargado de la
inspeccidn, vigilancia y control de las cajas de compensacién familiar y demas instituciones
gue administran los recursos del sistema en funcién de la responsabilidad que les compete.

Visidon

En el 2026 seremos una entidad referente y reconocida a nivel Nacional por fortalecer un
modelo de inspeccién, vigilancia y control justo, efectivo, garante, incluyente y protector de
los derechos humanos, que promueve la universalizacion del sistema del subsidio familiar,
en el marco de una gestién ética, transparente y generadora de confianza publica.




Objetivos

La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las cajas de
compensacion familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio
familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan
o0 administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la
estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios
sociales a su cargo lleguen a la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefalados en la ley.

IVC

Fortalecer la inspeccidn vigilancia y control del Sistema del Subsidio Familiar para promover
mayor cobertura y calidad de los servicios sociales, con enfoque étnico, diferencial, territorial,
de proteccion de la naturaleza y de los derechos humanos, como pilares fundamentales
para contribuir al logro de la paz total.

SOCIAL

Promover la universalizacion de los beneficios del sistema de Subsidio familiar, mediante
el fomento de acciones solidarias y participativas, incluso de ajuste normativo, asi como
de gestion de recursos que faciliten el acceso y amplie el impacto a la poblacién mas
vulnerable, con énfasis en los habitantes de la ruralidad, los adultos mayores, las mujeres
y la nifiez de Colombia.

TECNOLOGICO

Establecer un gobierno de datos que permita ejercer las actividades de Inspeccidn, Vigilancia
y Control, mediante la actualizacién de los procesos internos, garantizando la modernizacién,
fortalecimiento, uso y apropiacion de los sistemas de informacién, evaluando la integracidn
de tendencias tecnoldgicas de manera eficiente y eficaz.

ESTRATEGICO

Modernizar los procesos de la Entidad, por medio de la implementacion de tecnologias de
la informacidn, que permitan el desarrollo de la gestién del conocimiento y la innovacion,
fortaleciendo el talento humano para que el Sistema del Subsidio Familiar cumpla con los
estandares de calidad establecidos, para lograr un impacto social en los hogares colombianos.




Transparencia en accion 2023

Avances y resultados de la gestion

1. Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar
1.1 Principales Logros — Pactos del Cambio.

e Pacto por la Transparencias entre Superintendencias

El dia 07 de julio junto las Superintendencias de Vigilancia y Seguridad, de Puertos y
Transportes, de Sociedades, de Servicios Publicos Domiciliarios, de Economia Solidaria,
de Notariado y Registro, y de Salud, se firmd este pacto con la finalidad principal de
reafirmar nuestro compromiso como entidades publicas encargadas de inspeccionar,
vigilar y controlar el ejercicio de determinadas actividades econdmicas y la prestaciéon de
servicios esenciales para la poblacion, con el fin de garantizar su adecuado desarrollo y
operacion en condiciones de calidad, equidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, ademas
de evitar y contrarrestar abusos y disfunciones que afecten el goce efectivo de los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico a los y las colombianas con el fin esencial del

Estado colombiano.

§ e @ S
PACTO POR LA TRANSPARENCIA

Las Superintendencias son entidades publicas de creacién legal, encargadas de inspeccionar, vigilar
y controlar el ejercicio de yla ion de servicios
esenciales para la poblacién, con el fin de garantizar su adecuado desarrollo y operacién en
condiciones de calidad, equidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, ademas de evitar y contrarrestar
abusos y di que afecten el goce efectivo de los derechos idos en el i
juridico a los y las colombianas con el fin esencial del Estado Colombiano.

Bajo dicho marco, dentro de nuestras funciones constitucionales y legales de inspeccién, control y
vigilancia, en el gobierno del cambio, nos comprometemos a:

1. Contribuir a garantizar la vigencia de un orden justo y a la materializacién del Estado Social de
Derecho en la i de los derech en la Constit Politica.

2. Promover la solidaridad, la defensa del interés general y la paz como derecho y obligacién social.

3. Impulsar la integracién laboral con perspectiva de género, étnica y a las personas con
discapacidad, promoviendo el trabajo estable y decente.

4. Respaldar las reformas que materializan el Plan Nacional de Desarrollo para alcanzar la paz total
¥ convertir a Colombia en potencia mundial de la vida, contribuyendo a la colaboracién arménica
entre las ramas del poder publico.

5. Avanzar y fortalecer un enfoque de provision de servicios fundado en el respeto y proteccion de
los derechos humanos como eje central de la confianza ciudadana y la convivencia pacifica.

6. Facilitar el acceso de la ci alai i6n piblica, dando claras, oportunas
y de fondo a sus peticiones.

.................
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7. Garantizar las veedurias ci para la idacién de una cultura
participativa, ética y de transparencia tanto en el sector piblico como en el privado que manejen o
inistren recursos piblicos, funciones de dicha naturaleza o adelanten actividades

de interés pdblico.

En constancia firmamos:

e £ W

\vian
Collazos Césor Fervarl Vivion Corolina Barliza
Superintendente de Servicos
Publicos Domicikarios Solidorio
/
O W, 1, AN
Superintendente de Industria y ‘de e Sohd
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Rendicién de cuentas

e Pacto por la infancia y la adolescencia “los nifios, ninas y
adolescentes primero”

Desde mediados de este afio se continud y culmind la construccion de este Pacto en
el cual se articula el trabajo que vienen realizando las cajas de compensacion familiar,
el Ministerio de Educacién Nacional y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
buscando, ademas, vincular a otras entidades del orden nacional, territorial y ONG para
construir en conjunto un pais en el que los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
sean la base de una Colombia en paz. El objetivo de este pacto es la construccién de una
propuesta nacional que defina el plan operativo por medio del cual fortalecer la articulacidon
de los programas de FONINEZ con las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo (PND),
ampliando su accién hacia los 400 municipios priorizados de acuerdo con el indice de
condiciones de mayor riesgo de vulneraciones para la nifiez del DNP y municipios PDET
(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial), con la intencién de llegar a mas nifios,
niflas y adolescentes en mayores condiciones de vulnerabilidad a través de acciones de
atencion y formacién integral.

El pacto fue firmado por los directores y directoras de las cajas de compensacion familiar,
la directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Ministerio de Educacién
Nacional, El Ministerio de la Cultura, las Artes y los Saberes, el Ministerio del Deporte
y el Superintendente del Subsidio Familiar en el marco del 4to Encuentro de FONINEZ
realizado los dias 25 y 26 de septiembre.

A G
= N Pacto por la
~ infancia
y la adolescencia
“Los nifos, nifas y adolescentes primero”
q “Nuestra educandn conformista y represiva parece concebeda para Que los nelos se.
' adapten por 13 fuerza & un pais que no fue pensade para elos, en kigar de poner o
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e Acompainamiento a iniciativa “"Canastas de paz”

La iniciativa Canastas de Paz ha sido acompafnada por la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Dicha iniciativa consiste en la exposicién de productos a pequefios agricultores
y emprendimientos en las sedes de las cajas de compensacion familiar.

Se destaca la participacién de organizaciones comunitarias, de mujeres y de firmantes
del acuerdo de paz, siendo dicha iniciativa un esfuerzo por la integracion de dichas
organizaciones en el tejido econdmico de los departamentos.

En el desarrollo de Canastas de Paz se ha hecho evidente el compromiso de las cajas de
compensacién familiar con la construccion de una Colombia productiva y en paz.

El fortalecimiento del tejido empresarial es fundamental para el crecimiento social y
econdmico del pais, por lo cual se destacan los siguientes datos para este primer afo de
Canastas de Paz:

25 departamentos participantes de Canastas de Paz
450 municipios participantes

900 veredas - corregimientos

3.700 unidades productivas

* X X X ¥

Mas de 9.000 emprendedores

1.2. Acciones ejecutadas por el Despacho del Superintendente del
Subsidio Familiar.

® Actos administrativos

Con corte a 10 de noviembre de 2023 se emitieron los siguientes actos administrativos
que resolvieron recursos de apelacion:

Resolucién No. 620 del 18 de Julio de 2023
Resolucién No. 624 del 19 de Julio de 2023
Resolucién No. 637 del 25 de Julio de 2023
Resolucién No. 966 del 02 de noviembre 2023

* X X ¥

® Avances del Comité de Politica Publica

El Comité Asesor en Politicas Puablicas de la Superintendencia del Subsidio Familiar (CAPP-
SSF), surge con el objetivo de ser una instancia de participacion, discusidon y asesoria que
posibilita la identificacion de reformas, experiencias y propuestas tendientes a hacer el
Sistema del Subsidio Familiar mas eficaz en el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, trabajadoras y las familias beneficiarias del sistema del subsidio familiar.

Desde su instalacién se han realizado multiples jornadas de trabajo con delegados de
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las cajas de compensacién familiar, agremiaciones de las CCF, asi como con trabajadores
y contratistas de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Fruto de dichas jornadas
se tiene un amplio diagndstico en clave a los tres ejes de trabajo del Comité Asesor en
Politicas Publicas.

Las mesas dispuestas en el comité que han continuado su discusién en este segundo
semenstre son:

a. Primera: Ajustes normativos e institucionales necesarios para que el objetivo misional
del Sistema del Subsidio Familiar se lleve a cabo a través del mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores, trabajadoras y las familias parte del sistema.

b. Segunda: Rutas, mecanismos y experiencias para la inclusién de poblacién
vulnerable no participe del Sistema del Subsidio Familiar al referido sistema.

C. Tercera: Alternativas y experiencias para la generacion de empleo siendo las cajas de
compensacion familiar un aliado estratégico para la consecucion del pleno empleo.

El CAPP-SSF recogid la identificacion de situaciones problematicas y potencialidades del
sistema y priorizd la generacidon de mesas de trabajo sobre los fondos FOVIS, FOSFEC, asi
como de la reglamentacion atinente a las cajas de compensacién familiar. Como resultado
de dicha priorizacion se tiene un conjunto de propuestas a ser presentadas al Ministerio del
Trabajo y socializadas con las CCF.

Asi mismo, se tiene un diagndstico del estado de la politica publica del sistema del subsidio
familiar de cara a su poblacidn beneficiaria, es decir, los trabajadores, trabajadoras y familias
parte del sistema.

De los diagndsticos y propuestas para ajustes institucionales generados por el CAPP-SSF,
se espera que estos sean un valioso aporte para la construccién de la politica publica del
Sistema del Subsidio Familiar.

En desarrollo de las funciones del Comité Asesor en Politica Publica, asi como de las
competencias atribuidas al Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar, se
adelantaron discusiones sobre los ajustes a ser realizado al sistema del subsidio familiar
con tal de garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, trabajadoras
y familiar parte del sistema.

Dichas discusiones, nutridas por la experiencia de las cajas de compensacion familiar en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos a su cargo, asi como a través del conocimiento
institucional de los funcionarios y contratistas de la entidad, han tenido como conclusién
la generacion de lineamiento juridicos de distintos 6rdenes los cuales se encuentran en
construccién y que para el afio 2024 buscaran la eficiencia del sistema del subsidio familiar,
poniendo en el centro al trabajador.
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e Enfoques diferenciales

d.

Género

Dando cumplimiento a los objetivos planteados por el Gobierno del Cambio en su
programa politico y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia
mundial de la vida” donde se establece la equidad de género y la lucha contra la
discriminacidon de todo tipo como apuesta central en las politicas y acciones de las
instituciones que componen el Estado colombiano; desde la Superintendencia de
Subsidio Familiar en cabeza del despacho del superintendente se han identificado
algunos temas prioritarios con la finalidad central de promover y transversalizar
enfoques diferenciales, de género e interseccionales para fortalecer la misionalidad
de la entidad y construir una cultura laboral que reconozca el papel central de las
mujeres, la potencia y el aporte de las diversidades en la construccidon de sociedades
democraticas y se comprometa integralmente con la inclusién, la lucha contra la
discriminacion y la generacién de espacios de trabajo seguros y equitativos.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo anterior, durante el segundo semestre del
afio 2023 se desarrollaron las siguientes acciones:

2. Construccién de piezas y material pedagodgico con el objetivo de fortalecer

las lineas de capacitacion y sensibilizacidn sobre equidad de género entre el
personal de la Superintendencia. Este material ha sido distribuido a funcionarios,
funcionarias y contratistas de la entidad a través del correo inclusionssf@ssf.
gov.co creado con la finalidad de ser un puente y canal de difusién entre el
personal que compone la institucion sobre estos importantes temas. El material
pedagdgico construido durante este ano varia en flyers, afiches, frisos digitales
0 correos electrénicos, los mas destacados en este periodo de tiempo fueron:

* Flyer acoso sexual: Se utiliza la definicidn propuesta por el Convenio 190 de la
OIT, que reconoce el derecho de toda persona a un ambiente de trabajo libre de
violencia y acoso, para evidenciar comportamientos cotidianos de acoso sexual
en espacios laborales que debido a la cultura machista imperante en el mundo
tienden a normalizarse, y ayuda y facilita a nombrarlos e identificarlos como un
primer paso para su posterior denuncia y erradicacién.

* Flyer acoso laboral en razén al género: Esta pieza es muy importante, pues
identifica una problematica poco conocida en los entornos de trabajo. Para facilidad
pedagdgica, hace una diferenciacidn con el acoso laboral y establece ejemplos
concretos que dan cuenta de las consecuencias reales de la reproduccién de los
estereotipos tradicionales de género en el desarrollo de las actividades laborales
y contractuales, evidenciando las complicaciones que esto tiene en el crecimiento
profesional de las personas y especialmente de las mujeres y las diversidades.

* Correos electrénicos masivos fechas conmemorativas importantes: Como parte
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del plan de sensibilizaciéon y pedagogia sobre temas de género a funcionarios,
funcionarias y contratistas, durante todo el afio y a través del correo creado
para tal fin se realizaron envios masivos sobre temas como: historia sobre el
dia de la madre, dia contra la discriminacidon por orientaciéon sexual, dia de la
afrocolombianidad, dia de las mujeres por la paz y el desarme, dia nacional por la
dignidad de las victimas de violencia sexual, dia internacional por la salud de las
mujeres, dia contra el trabajo infantil, dia por la eliminacién de la violencia sexual
en los conflictos, reflexiones sobre la construcciéon de nuevas paternidades, dia
por la educacion no sexista, dia del orgullo LGBTIQ+, conmemoracion ley “Rosa
Elvira Cely” sobre feminicidios en Colombia, dia de la visibilidad no binaria, dia de
Nelson Mandela, dia internacional del trabajo doméstico, dia de la mujer afrolatina,
dia mundial contra la trata de personas, dia internacional para el recuerdo de
la trata de esclavos y su abolicidén, dia de la juventud, dia internacional de los
pueblos indigenas, dia por la igualdad salarial, dia internacional de las personas
afrodescendientes, dia de la nifia, etcétera.

Realizacion y disefio del cuestionario e instrumento diagndstico “implementacion
de politicas de género y equidad laboral al interior de las cajas de compensacion
familiar” cuyo objetivo es identificar la situacién en la que se encuentran las cajas
de compensacién familiar en relacién con la igualdad y la equidad entre hombres
y mujeres, detectando los aspectos, ambitos o situaciones que pueden estar
produciendo, generando o motivando situaciones de desigualdad y discriminacion
sobre los cuales trabajar en el futuro. La finalidad de este instrumento es aplicarlo
progresivamente en todas las CCF y recolectar y sistematizar informacion que
arroje datos claros y posteriormente nos permita ayudarles y acompafarles en
la elaboracidon de propuestas y recomendaciones que contribuyan a mejorar las
politicas de equidad de género al interior del sistema de subsidio familiar.

Elaboracion y expedicidon del protocolo “Por la cual se adopta en la Superintendencia
del Subsidio Familiar el protocolo para prevenir, atender y tomar medidas de
proteccién frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género, personas con discapacidad, etnias o cualquier tipo de discriminacion
que se de en el ambito laboral y contractual.” Este protocolo que se da en
cumplimiento de la Directiva Presidencial 01 de 2023 tuvo un proceso de
retroalimentacion con las y los funcionarios, al igual que con los contratistas y las
Oficinas Juridica y Secretaria General de la entidad, donde se envid una primera
version a los correos institucionales de todos y todas y ademas se socializé un
plan de implementacién, capacitacidén y apropiacion en torno a esta.

Realizacion de la Cartilla “Supersubsidio incluyente: Pautas para construir
igualdad y equidad en el trabajo” este documento contiene la legislacién nacional
e internacional que sustenta la construccion de espacios de trabajos seguros
para las mujeres, diversidades, grupos étnicos y personas con discapacidad,
explica los diferentes tipos de violencias hacia las mujeres y basadas en género,
enumera los comportamientos y acciones violentas y discriminatorias en
entornos laborales y contractuales, enuncia los actos de discriminacién en razén
a la pertenencia étnica o hacia personas con discapacidad, plantea las buenas
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practicas que puede implementar la entidad y las posibles soluciones y rutas de
atencion y finalmente termina con un glosario de términos inclusivos.

6. Expedicion con apoyo de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer
de la “Circular por la equidad de género en el sistema del subsidio familiar”
que incluye recomendaciones para potenciar los derechos de las mujeres y nifias
implicadas en el sistema y adicionalmente proyecta acciones de trabajo sobre el
tema para el afio 2024.

b. Discapacidad

La Superintendencia del Subsidio Familiar, promueve la garantia de los derechos de
las personas con discapacidad, lidero la articulacién institucional y realiz6 el seminario
Colombia potencia mundial de la vida y el desarrollo inclusivo de las personas con
discapacidad, activando estrategias para la vinculacion de las cajas de compensacion
familiar y el Sistema del Subsidio Familiar a la implementacion del plan nacional de
desarrollo “"Colombia potencia mundial de la vida 2022 - 2026”".

Desde el despacho, se impartieron lineamientos técnicos y orientaciones para
transversalizar el enfoque de discapacidad, en el marco de la implementacién de la
Ley Estatutaria 1618 de 2013, para promover el fortalecimiento de los servicios de
las cajas de compensacion familiar desde el enfoque de discapacidad.

Asimismo, orientd y asesord técnicamente a la oficina de proteccion al usuario, para
establecer el estado del arte de la accesibilidad como nuevo derecho humano del
siglo XXI de las personas con discapacidad. En el marco de la inspeccién vigilancia y
control de la implementacion de la resolucién unificada de servicios de las cajas de
compensacion familiar para garantizar los derechos de las personas con discapacidad
y sus familias se acompafaron los siguientes eventos:

1. El1y 2 de junio se desarrollé en Cartagena el seminario de accesibilidad como
derecho humano del siglo XXI, Colombia potencia mundial de la vida y del
desarrollo inclusivo de la poblaciéon con discapacidad.

Espacio que contd con la participacién de directivos de las cajas de compensacion
familiar, de ASOCAJAS y FEDECAIJAS en el Marco del fortalecimiento de los servicios
que presta el sistema del Subsidio Familiar.

2. El 21 de septiembre de 2023 se realizé la exploracion piloto de socializacion de los
deberes y pedagogia sobre las responsabilidades de los afiliados al Sistema del
Subsidio Familiar, para proyectar la jornada nacional de socializacién de deberes
y derechos que se realizard en 2024 con la entrega de material accesible para
personas con discapacidad.
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Con el Centro de rehabilitacién para personas ciegas o con baja visién CRAC se articuld
la gestidn ante las cajas de compensacion familiar para el fortalecimiento de los servicios
de cultura y recreacion dirigidos a la poblacion con discapacidad.

Asi mismo, se estructurd la Directiva sede Norte y sedes Sur CRAC para la socializacion
de derechos y deberes en el marco del sistema del subsidio familiar.

3. El jueves 26 de octubre de 2023 se desarroll6 con participacion de mas de
190 personas el foro sobre turismo accesible socializando con las cajas de
compensacion familiar experiencias internacionales y nacionales en el marco del
plan nacional de turismo la estrategia de turismo social y de turismo accesible
para poblaciéon con discapacidad, y del fortalecimiento de los servicios en el
sistema del subsidio familiar.

1.3. Retos 2024.

A través de un trabajo conjunto y decidido con los gremios y las Cajas de Compensacién
a través de Mesas Técnicas de construccién, se proyectaran y desarrollaran las
siguientes iniciativas:

e Pacto por la Vivienda

Una vez realizado el correspondiente diagndstico sobre el estado del Fondo FOVIS operado
por las cajas de compensacién familiar, se identificd la potencialidad del mismo frente
a la posibilidad de afectar positivamente el déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda
en Colombia, asi como garantizar el acceso a una vivienda digna a los trabajadores,
trabajadoras y familias parte del Sistema del Subsidio Familiar.

La potencialidad del Fondo FOVIS tiene como eje transversal cambiar la asignacién y
entrega del subsidio (como parte de un conjunto de subsidios concurrentes, créditos y
ahorros propios), para pasar a realizarse la entrega de vivienda lista para ser habitada,
aumentando la eficiencia del Fondo al poner en el centro el ejercicio del derecho a la
vivienda por sobre las estadisticas de asignacién del subsidio en cuestion.

Para avanzar en dicho camino se hace imprescindible generar un conjunto de escenarios
de articulacién institucional, asi como posibles ajustes normativos de acuerdo a lo definido
por la cartera de vivienda. Dichos escenarios de articulacién son recogidos y propuestos
en el Pacto por la Vivienda, a ser propuesto por el sefior Superintendente del Subsidio
Familiar, el cual se recoge en los siguientes términos:

Primero. El panorama normativo propio de los entes municipales, autoridades
departamentales implica posibles limitantes para el acceso a los subsidios de vivienda
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por parte de los potenciales beneficiarios, por lo cual se hace necesaria la socializacion de
los subsidios que son aprovechables en cada circunscripcion territorial.

Segundo. Es posible que, como politica del Gobierno Nacional, se genere la articulacion
institucional para la construccidon de unidades residenciales rurales y urbanas, teniendo
en cuenta la necesidad de armonizar y simplificar la concurrencia de autorizaciones y
permisos para dichas megas obras. Articulaciéon institucional que implica a las cajas de
compensaciéon familiar como operadores del subsidio.

Tercero. Se ha hecho evidente la necesidad del acompafiamiento por parte de las
instituciones publicas a los trabajadores y trabajadoras que buscan el acceso a dichos
subsidios, esto en articulacion con las cajas de compensacion familiar, lo cual permitira la
constitucién de curadurias sociales para el acompanamiento en la gestidn y tramites para
el acceso a los proyectos de vivienda.

Cuarto. La articulacion institucional para la agil construccion de redes de servicios
publicos para los proyectos de vivienda en curso y aquellos a ser desarrollados fruto de
la convergencia institucional para la construccion de unidades familiares.

La presente propuesta sintesis, se ha construido retomando las principales preocupaciones
e intereses de las cajas de compensacién familiar, con el interés de mejorar la calidad de
vida de los trabajadores, trabajadoras y familias beneficiarias.

Con tal de garantizar el desarrollo del pacto, se han aterrizado los posibles ajustes a
ser realizados a la norma en términos de lineamientos a ser impartidos por la autoridad
competente y en esa medida, se tiene un avance en la articulacidon con el Ministerio de
Vivienda, para generar una identificacion conjunta de los ajustes a ser realizados a la norma
que reglamenta el fondo FOVIS, asi como aquellos ajustes que son de su competencia.

e Pacto por la Tercera edad

Segun estadisticas del DANE, para 2021 Colombia tenia 7,1 millones de personas mayores
; es decir, el 13,9% del total de la poblacién del pais, de las cuales 3.189.614 eran
hombres (44,9%) y 3.918.300 eran mujeres (55,1%). Del total de personas mayores en
2021, el 22,7% residian en centros poblados y rural disperso (1.615.950 personas), y el
77,3% (5.491.964 personas) residian en las cabeceras municipales.

Los departamentos que proporcionalmente tenian mas personas mayores fueron: Quindio
(19,7%), Caldas (19,3%) y Risaralda (18,4%). Los departamentos con menor proporcién
de poblaciéon mayor fueron Vichada (6,1%), Guainia (6,1%) y Vaupés (6,2%).

Con respecto al indice de envejecimiento (cantidad de adultos mayores por cada 100 nifios
y jévenes menores de 15 anos), los departamentos con mas indice de envejecimiento son
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Caldas (108,5%), Quindio (99,9%) y Risaralda (94,1%). Los departamentos con menor
indice de envejecimiento son Guainia (14,6%), La Guajira (15,9%), Vichada (16,6%).

En 2019, el 24,1% de la poblacién adulta mayor se encontraba en situacion de pobreza
monetaria. Este porcentaje aumentd 4,3 puntos porcentuales para 2020; es decir que 1,8
millones de personas de 60 afios 0 mas se encontraban en esta situacion.

En 2020, dos de cada diez personas mayores en Colombia (18,0%) se encontraban en
situacién de pobreza multidimensional. La incidencia de pobreza multidimensional es mas
alta en los centros poblados y rural disperso que en las cabeceras municipales, para todos
los grupos de edad.

En los centros poblados y rural disperso, el 38,1% de las personas mayores se encuentra
en situacion de pobreza multidimensional; mientras que este porcentaje es de 12,1% en
las cabeceras municipales.

Es asi, como partiendo de los anteriores datos que reflejan un dificil y complejo panorama
de exclusidon y obstaculos en el acceso de derechos de gran parte de la poblacién que se
encuentra en la tercera edad, trabajaremos de la mano de las Cajas de Compensacion, los
gremios, el sector privado y otras entidades de gobierno en la construccién de un pacto y
unos compromisos que ayuden y posibiliten la materializacion de las metas establecidas
por el Gobierno del Cambio en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 para esta
poblacidon, de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022 - 2031 de los
los tratados internacionales sobre la materia, firmados y/o adoptados por Colombia que
posibiliten el mejoramiento en la calidad de vida de estas personas.

2. Superintendencia Delegada para la Gestion

2.1. Principales logros de inspeccion y vigilancia en el marco de procesos
de visitas a entes vigilados.

® A comienzos de junio de 2023 se actualizé el mapa de riesgos, de las 43 cajas de
compensaciéon familiar, teniendo en cuenta las variables establecidas.

® En lo corrido de la vigencia 2023 se ha ejecutado el 86% del Plan Anual de Visitas
Ordinarias, que corresponden a 37 de las 43 cajas de compensacién familiar

® De junio a octubre de 2023:

a. Se han efectuado visitas ordinarias a 18 Cajas de Compensacion localizadas
en 15 departamentos y con corte a octubre 31 de 2023, 2 visitas ordinarias se
encontraban en desarrollo, inspeccién y vigilancia que corresponde al 44% del
Plan Anual de Visitas Ordinarias.

b. Se aprobaron 20 Planes de Mejoramiento suscritos por las cajas de compensacion
familiar.

C. Se analizaron 12 informes de seguimiento a los Planes de Mejoramiento aprobados
a las cajas de compensacion familiar.

d. Setrasladaron 8 informes de visita ordinaria a la Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, para lo de su competencia.
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€. Se ha instruido sobre el cumplimiento de la normativa, en cuanto a la adopcion
de los mecanismos efectivos que garanticen el pago correspondiente y evitar la
prescripcion de la cuota monetaria a los beneficiarios del subsidio familiar.

2.2. Acciones ejecutadas por la superintendencia delegada para la gestion.
(Direccion para la gestion de las cajas y Direccion de gestion financiera y
contable).

® Como estrategia de simplificacion de procesos alineados al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, se actualizaron los procedimientos de los procesos
misionales visitas a entes vigilados, control financiero y contable y evaluacion de
gestion de la CCF.

® Se consolidaron los aspectos técnicos y juridicos necesarios para la actualizacion de
la Circular Unica del Sistema de Subsidio Familiar lo que se puso en conocimiento del
despacho del Superintendente del Subsidio Familiar.

® Se actualizaron los normogramas como herramienta que permite a la Superintendencia
Delegada y sus Direcciones delimitar las normas que regulan su actuacion en desarrollo
con su objeto misional.

® Se culmind la fase II del proyecto Sistema Integrado de Alertas Tempranas - SIAT, el
cual contempla actividades de Alertas Tempranas y Modelos Estadisticos de Fondos
de Ley, Servicios Sociales y Gobierno Corporativo, lo que se puso en conocimiento del
despacho del Superintendente de Subsidio Familiar.

® Se coadyuvé al XXXIII Encuentro Nacional de Bibliotecas de las cajas de compensacién
familiar. Las Bibliotecas: Escenarios de paz y promocién de la informacion para la
garantia de los Derechos - San Andrés y Providencia

® Se participd como miembro del panel por la Superintendencia Delegada para la
Gestidn en el XVIII Encuentro Nacional de Auditores y Revisores Fiscales de las cajas
de compensacién familiar — Choco.

® Se participé6 como miembro del panel por la Superintendencia Delegada para la Gestién
en el Foro FOSFEC - FEDECAIJAS - La Guajira

2.3. Subsidios en vivienda. (acceso y cobertura)

® Se normalizaron los saldos vigencia 2022 en las estructuras de reporte del Sistema de
Informacion SIGER del Fondo de Vivienda de Interés Social FOVIS con el propdsito de
contar con la informacion validada del Fondo.

® Se proyectaron las Resoluciones que determinan los recursos de Segunda y Tercera
Prioridad del componente Urbano y Rural del FOVIS vigencia 2022, para revision y
aprobaciéon del Superintendente de Subsidio Familiar.

® Seguimiento a la ejecucién y la gestion de los recursos del Fondo de Vivienda de
Interés Social FOVIS administrado por las cajas de compensacién familiar, en todos
sus componentes urbano y rural; en especial, sobre la cobertura de 47.170 subsidios
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asignados a nivel nacional, por valor de $1,371 billones, a 30 de septiembre de 2023,
con los cuales se brind6 acceso a los afiliados de las categorias A y B.

2.4. Retos 2024

Modernizaciéon de la SSF con enfoque en la transformacién digital a través de la
actualizacion de los indicadores del Sistema Integrado de Alertas Tempranas en la
plataforma tecnoldgica dispuesta por la entidad para tal fin, en el marco de las visitas
ordinarias de inspeccién y vigilancia.

Automatizar la matriz de visitas ordinarias de conformidad con los términos
establecidos en la normatividad vigente, asi como el Plan Anual de Visitas Ordinarias
de la Superintendencia Delegada para la Gestidon en el marco del fortalecimiento
institucional e innovacion de las nuevas tecnologias.

Fortalecer la labor de inspeccidon y vigilancia sobre los vigilados, recomendandoles
la implementacion de buenas practicas de autocontrol y gestidon del riesgo sobre los
aspectos contables y financieros.

Reforzar el capital humano de la Delegada y sus Direcciones, con el propdsito de
mejorar el que hacer de la inspeccion y vigilancia a las cajas de compensacion familiar,
y demas entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar.

Implementar una herramienta en linea para el seguimiento de los Planes de
Mejoramiento suscritos por las cajas de compensacion familiar.

Mejoramiento de la metodologia de los informes semestrales sobre la gestion, aspectos
financieros y contables de las cajas de compensacion familiar.

Resultado de las mesas de trabajo del proyecto de la Circular del Sistema de Control
Interno y Gestidon de Riesgos del Sistema del Subsidio Familiar, acapite para la
actualizacion de la Circular Unica.

Finalizar las Guias metodoldgicas sobre el proceso de visitas ordinarias de la inspeccion
y vigilancia a los recursos que administran las cajas de compensacion familiar.

Implementar los modelos de analitica de datos para el seguimiento de los fondos de
ley FONINEZ, Ley 115 y FOSFEC.

Derivado de las mesas de trabajo del Comité Asesor para la ampliacion de la cobertura
y la articulacién de los servicios de biblioteca con otros servicios, programas y fondos
del sistema del subsidio familiar y se reglamentan su funcionamiento, acapite para la
actualizacién de la Circular Unica.

Continuar con las mesas de trabajo con la Subdireccion de Formalizacién y Proteccion
del Empleo del Ministerio del Trabajo para apoyar la definicion de lineamientos,
normatividad, conceptos y/o disposiciones referentes a la operatividad del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante -FOSFEC.

Adelantar mesas técnicas con el Ministerio del Trabajo con el fin de definir los reportes
a realizar por parte de las corporaciones respecto a la operacion del componente de
Servicios de Fomento y Desarrollo Empresarial.

Participar en las mesas de trabajo con el Departamento Nacional de Planeacion, para
llevar a cabo la interoperabilidad de registros administrativos de gestion, sobre las
bases de datos de cifras de la poblacién afiliada al sistema del subsidio familiar.
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Transparencia en accion 2023

3. Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos

3.1. Principales logros.

® Se emitid la Circular uUnica modificatoria sobre los nuevos lineamientos para la
presentacién de proyectos de inversion a través del Banco de Proyectos con fecha 20
de Octubre de 2023.

® 387% en gestion de desarrollo de capacidades mediante el acompafiamiento a las cajas
de compensacién familiar.

® Segun nuestra meta propuesta para el afio 2023 en cuanto a difusién estadistica,
hemos cumplido a corte de 31 de octubre un 74% de avance en el calendario de
difusion estadistica. Como lo observamos a continuacidon de manera grafica:

META PROPUESTA PUBLICACIONES ANUAL
43

Boletines Cuadros

Estadisticos Estadisticos

Infografias. Anuario Series
histéricas

£3 TOTAL PRODUCTOS REALIZADOS 74%
& CON CORTE AL 31 DE OCTUBRE

Avance calendario
ifusion estadistica
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® Seguimiento a las cajas de compensacién familiar:

SEGUIMIENTO CCF
VISITAS ESPECIALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL
ANO 2022+ Y 31 DE OCTUBRE 2023

2022

$556.838.621.111

CCF
RECURSOS

Se hicieron 19 visitas
especiales a CCF

192.8%

VARIACION
AUMENTO

PROYECTOS

251.4%

VARIACION
AUMENTO

2023

CCF

RECURSOS

Se han realizado 19
visitas especiales a
CCF

PROYECTOS

PROYECTOS

RECURSOS

3.2. Proyectos de inversion que presentan las cajas de compensacion familiar.

En el afio 2023, con corte a 31 de Octubre las cajas de compensacién familiar han
presentado los siguientes proyectos de inversion:

TOTAL PROYECTOS PRESENTADOS 2023

TOTAL PROYECTOS
191

$1.368.353.844.743

TOTAL VALOR DE

PROYECTOS

20



Transparencia en accion 2023

Con corte a 31 de octubre, las cajas de compensacién familiar han presentado las
definiciones y modificaciones al limite maximo con los siguientes valores, los cuales
incluyen la dotacidn de servicios en funcionamiento.

LIMITE MAXIMO DE INVERSION (LMI)
2022 2023

1.427.827.093.225 1.692.611.770.081

18,5% Corte al 31 de octubre2023

VARIACION

441

) PROYECTOS
Corte al 31 de
octubre 2023

PROYECTOS

3.3. Seguimiento y estado actual de los proyectos de inversion en las
Cajas de Compensacion Familiar.

CICLO DE GESTION DE LOS PROYECTOS
PRESENTADOS POR LAS CCF 2023

SOLICITUD DE CONCEPTO FINANCIERO 3.1%

PROYECTOS EN GESTION 15.2%
81.7%

PROYECTOS FINALIZADOS

PROYECTOS PRESENTADOS 100%
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Rendicién de cuentas

3.4. Estudios especiales realizados.

Se suscribio el contrato de consultoria 333-2023 como resultado del Concurso de Méritos
Abierto 002-2023, para realizar un estudio de las tarifas de recreacién y turismo de las
cajas de compensacién familiar, que permita el analisis de eficiencia, eficacia y oportunidad
en el acceso y prestacion de los mismos con enfoque territorial y diferencial; el cual tiene
acta de inicio del 17 de octubre de 2023. Se han realizado 2 reuniones de trabajo con el
equipo consultor y se esta a la espera de la entrega del primer producto que contiene el
plan de trabajo, la propuesta metodoldgica, el plan de visitas y el cronograma detallado
de actividades.

3.5. Retos 2024.

Realizar inspeccion, vigilancia
y control a los proyectos
presentados por las cajas de
compensacion familiar.

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Implementar un tanque de
pensamiento del Sistema de
Subsidio Familiar.

Garantizar los derechos
fundamentales del ftrabajo y
fortalecer el dialogo social

Mejorar la gestién institucional
del sector frabgjo, con una
eficiente gestiébn orientada a
resultados

Puesta en marcha del banco de
proyectos como herramienta de
gestion.

4. Superintendencia Delegada para Ila Responsabilidad
Administrativa y Medidas Especiales
4.1. Principales logros.

® Se dio continuidad al ejercicio de unificacidon de criterios en las decisiones adoptadas
en el curso de los procesos administrativos lo cual se ve reflejado en los actos
administrativos emitidos en el marco de los procesos a cargo del Grupo Interno para
la Responsabilidad Administrativa.

® Continuacién de las acciones de seguimiento y control al impulso procesal de las
actuaciones administrativas a través de reuniones periddicas realizadas con el equipo
de trabajo.
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® Capacitaciones sobre el procedimiento de Responsabilidad Administrativa y respecto
de cada una de las etapas tanto de las averiguaciones preliminares como del
procedimiento administrativo sancionatorio.

® Se dio continuidad al plan de choque tendiente a dar impulso a los procesos que por
términos de caducidad deben ser priorizados.

® En el Grupo Interno para las Medidas Especiales se ha incluido en los informes de
seguimiento del plan de mejoramiento un acapite de analisis financiero con el fin de
conocer el estado de situacidén financiera de la Caja y asi poder ejercer de manera mas
eficiente el control de la medida cautelar.

® Se realizaron 14 visitas especiales a las Cajas de Compensacién que cuentan con
medida cautelar, en aras de fortalecer la labor de inspeccidn y vigilancia en los términos
del numeral 2° del articulo 16 del Decreto 2595 de 2012.

® Se refleja mayor celeridad al momento de resolver las solicitudes de competencia
del Grupo Interno de Registro y Control, que da muestra de la aplicacién de medidas
correctivas en los procedimientos logrando la optimizaciéon de estos, traduciéndose
ello en un mejoramiento en el ejercicio de la funcién publica.

4.2. Inspeccion, vigilancia y control a las cajas de compensacion familiar

En el marco del proceso de Control Legal de cajas de compensacién familiar, se actualizo el
procedimiento de Responsabilidad Administrativa, lo cual permite que el recurso humano
gue ingresa a apoyar las funciones asignadas al Grupo Interno Para la Responsabilidad
Administrativa tenga claridad respecto de las actividades que se deben desarrollar para
el impulso procesal de los tramites a cargo del mencionado grupo interno.

En tal sentido, se han adelantado las actividades para el desarrollo de las averiguaciones
preliminares que han permitido determinar la existencia o no de mérito para adelantar
proceso administrativo sancionatorio y, respecto de éstos ultimos, se adelantaron las
etapas de las investigaciones administrativas con observancia del debido proceso con el
propésito de propender por la proteccion de los derechos de los destinatarios del Sistema
del Subsidio Familiar que es la poblacién trabajadora del pais.

Adicionalmente, desde el grupo interno para las Medidas Especiales, se han realizado mesas
de trabajo con los funcionarios, funcionarias y contratistas con el objetivo de modificar la
Resolucién 629 de 2018, que regula el procedimiento de medidas cautelares que adopta
la Superintendencia del Subsidio Familiar en aras de fortalecer los procedimientos y dotar
a la Delegada de mayores instrumentos juridicos para realizar el control de las Cajas que
cuenten con medida cautelar.

4.3. Investigaciones administrativas activas.

A la fecha se tienen 44 investigaciones administrativas activas originadas en vulneraciones
legales representadas en irregularidades relacionadas especialmente con temas
administrativos, contractuales, inobservancia de términos para expedicién de paz vy
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salvos, irregularidades de tipo financiero, entre otras.

4.4. Medidas especiales adoptadas.

A corte 31 de octubre de 2023, 13 cajas de compensacion familiar cuentan con medida
cautelar, de las cuales 9 se encuentran bajo la modalidad de intervencién administrativa
total, 1 intervenida parcialmente, y 3 con vigilancia especial. Para el periodo comprendido
del 1 de junio al 31 de octubre 2023 se le impuso medida cautelar a una Caja de
Compensacién Familiar que fue COMFENALCO ANTIOQUIA.

No | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (CCF) CLASE DE MEDIDA

1 | CCF Campesina -COMCAJA Intervencién Administrativa total
2 | CCF - COMFACOR. Intervenciéon Administrativa total.
3 | CCF de Cartagena y Bolivar — COMFAMILIAR. | Intervencién Administrativa total.
4 | CCF de Narifio — COMFAMILIAR NARINO. Intervenciéon Administrativa total.
5 | CCF de la Guajira— COMFAGUAJIRA. Intervencién Administrativa total.
6 | CCF del Huila—- COMFAMILIAR HUILA. Intervencién Administrativa total.
7 | CCF de Barrancabermeja — CAFABA. Intervenciéon Administrativa total.
8 | CCF de Arauca — COMFIAR. Intervenciéon Administrativa total.
9 | CC de Antioquia— COMFENALCO ANTIOQUIA. | Intervencién Administrativa total.
10 | CCF del Caqueta —- COMFACA. Intervenciéon Administrativa parcial
11 | CCF del Cesar - COMFACESAR. Vigilancia Especial.

12 | CCF de Norte de Santander - COMFANORTE. | Vigilancia Especial.

13 | CCF de Cundinamarca — COMFACUNDI. Vigilancia Especial.

Se vienen realizando seguimientos trimestrales de avance a los PDM (Planes de
Mejoramiento) que las Corporaciones construyen para la correcciéon de los hallazgos
presentados que permitan el levantamiento de las medidas avalados tanto por revisoria
fiscal como por los Agentes de Intervencidén. Asi mismo, se incorpord a los informes el
estado de situacién financiera, ello con el fin de hacer un seguimiento mas fuerte a las
cajas que tienen medida cautelar.

4.5. Registro y control.

En el periodo del 1 de junio al 31 de octubre de 2023, se respondieron 396 solicitudes
de Certificado de Existencia y Representacion Legal de las Cajas, 20 Resoluciones de
aprobacion de decisiones de asamblea de las cuales ya existe ejecutoria de 16 y 6 en
término de ejecutoria, se han proferido 9 Resoluciones de aprobacién de nombramientos
de Directores Administrativos y 3 Resoluciones de aprobacién de nombramientos de
miembros del Consejo Directivo.
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Se resalta que con el acompanamiento de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de la entidad se viene adelantando un proyecto de modernizacién
en tanto a la expedicidon de los Certificados de Existencia y Representacion Legal de las
Cajas de Compensaciéon Familiar.

4.6. Retos 2024.

5.

Para la vigencia 2024, el Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
tiene como reto principal mejorar los términos entre cada una de las etapas de las
actuaciones administrativas. Esto, con el fin de minimizar el riesgo de materializacién
de la caducidad.

Implementar el Business Process Management - BPM el cual tendra una analitica
de informaciéon donde se visualizaran los tableros de control de los certificados de
existencia expedidos, asi como los diferentes filtros para el seguimiento de los mismos,
es decir, se tendra claridad sobre la cantidad de certificados expedidos por mes, por
caja, por ano y el tipo de interesado en su expedicion.

Fortalecer el didlogo con la SuperSalud para que el impacto en las cajas de compensacion
familiar Intervenidas que se encuentran en procesos de liquidacion no atente contra
los recursos parafiscales del 4%.

Oficina de Proteccion y Atencion al Usuario

5.1. Principales logros.

Actividad de Educacién Informal por medio de la cual se informd a 3484 trabajadores
sobre sus derechos ante el Sistema del Subsidio Familiar, servicios de las cajas de
compensacién, mecanismos de participacion ciudadanay funciones de la Supersubsidio.

Ejecucién de segundo COMITE TECNICO DE ATENCION E INTERACCION CON EL
CIUDADANO - COMTAC 2023 en el cual se generaron espacios de co-creacion con el
fin de crear estrategias para la atencion al ciudadano en relacién a la medicidn de voz
del afiliado, accesibilidad, socializacién de politicas de resarcimiento y validacién de
indicadores.

Traduccién de la informacidon de la Superintendencia del Subsidio Familiar, mision,
vision, funciones, carta de trato digno y canales de atencién a las lenguas étnicas
Misak y Sikuani.

Socializacién de informacion de la Supersubsidio con comunidades étnicas Wayuu,
Embera Chami y Arhuaca directamente en los resguardos indigenas donde habita la
poblacion y con la comunidad Misak en la casa del pensamiento ubicada en la ciudad
de Bogota.

Realizacion de diagndstico dirigido a las Cajas de Compensacion sobre accesibilidad
a medio fisico en centros de servicios, teatros y unidades de atencion de las mismas.

Realizacion de diagndstico poblacional dirigido a las Cajas de Compensacion con el fin
de identificar: poblacién con discapacidad que interactla con las CCF en las categorias
de trabajadores y trabajadoras de las CCF, trabajadoras y trabajadores afiliados,
poblacidn beneficiaria y programas dirigidos a personas con discapacidad.
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® Mesas de trabajo con Cajas de Compensacion con el fin de brindar directrices en
cuanto a metodologia de medicién de voz del afiliado.

® Presentacion de dos ediciones del programa Popularizate relacionados con: Mecanismos
de Participacion Ciudadana y la conmemoracion del 12 de octubre ‘Dia de la Diversidad
Etnica y Cultural de la Naciéon Colombiana’, visibilizando el trabajo de las cajas de
compensacién familiar a través de sus programas sociales.

® Facebook Live denominado “Cuidadores y Pensionados por fidelizacion: Beneficios de la
Ley 2225 de 2022" el cual, tuvo como invitada al Dra. Lida Bula, abogada especializada
de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar. En esta
transmisidn se dio a conocer a la ciudadania el alcance de la Ley 2225 de 2022 y el
beneficio otorgado a ‘Cuidadores’ y pensionados por fidelizacién.

5.2. Nuevos canales de atencion dispuestos para el ciudadano en la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Para el periodo del 01 de junio al 31 de octubre de 2023 no se crearon nuevos cahales
de atencién para el ciudadano, la Superintendencia del Subsidio Familiar contintia con los
siguientes canales de atencion: telefdnico, chat, atencidn personalizada en la sede ubicada
en la Cra. 69 # 25B - 44, pagina web/ sede electronica de PQRSF, correo electronico,
chatbot “Lupita”, redes sociales y adicional participacidn en ferias y/o eventos y en la
actividad de educacién informal por medio de la cual también de reciben PQRSF de los
ciudadanos.

5.3. Consolidado de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones atendidas en la superintendencia del Subsidio Familiar.

Canales de Vigencia 01 de junio a 31 de octubre de 2023
e *Corte a 31 de octubre: Los valores correspondientes al mes de octubre, puede variar, debido a los dias que se
Atencién tienen para gestionar y reportar actividades.
Mes Junio Julio Agosto = Septiembre = Octubre Ac:r%t::; do
Aplicativo 648 620 747 784 803 3.602
PQRSF
Atn. 9 17 13 19 15 73
personalizada
Atn, telefonica 1410 1106 1468 1209 906 6.099
Chat 223 131 155 512 562 1.583
Buzones 0 0 0 0 0 0
Ferias y 1155 101 102 167 251 1.776
eventos
Curso virtual 1126 412 561 100 147 2.346
Chat Lupita 1708 936 732 336 0 3.712
Educacion 1212 0 1201 603 468 3.484
informal
Redes sociales 63 57 48 68 44 280
Total 7554 3380 5027 3798 3196 22.955
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5.4. Tipologia de las PQRSF.

Tipologia de PQRSF

Subsi Servi Afilia Fond Otros Aport Aspe Pensi Debi Conv Subsi Ley Com

dio cios cién os de es ctos onad do enios dio 1712 peten
mo ne social ley admi os proce/Alian en de @ cia
tario nistra so | zas espe 2014
tivos cie
mTotal 1148 714 575 355 329 212 147 33 20 16 13 11 8
Tipologia Subtipologia Total
Subsidio monetario Pago cuota monetaria 1039
Cumplimiento de requisitos 26
Personas a Cargo/ Beneficiarios 20
Discapacidad 19
Deduccion, pignoracion, retencién 17
Retroactividad/Caducidad/Prescripcion 16
Custodia 5
Incapacidad/ Licencia de maternidad 5
Factores que constituyen o no salario 1
Total, Subsidio monetario 1148
Servicios sociales Vivienda Fovis 274
Crédito 236
Recreacion Turismo Social Hoteleria/Centros vacacionales 37
Salud 35
Recreacion Turismo Social Deportes 29
Educacién Colegios 15
Vivienda Mejoramiento 15
Vivienda Construccion en Sitio Propio 15
Capacitacion 12
Educacién Universidades 9
Mercadeo/drogueria 8
Recreacion Turismo Social Eventos 8
Tarifas 6
Discapacidad 3
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Recreacion Turismo Social Agencia de viajes/pasajes 3
Recreacion Turismo Social Instalaciones 3
Vivienda Nueva Reintegro 2
Cultura 2
Vivienda Nueva Vivienda Esfuerzo Territorial 1
Adulto Mayor 1
Total, Servicios sociales 714
Afiliacion Afiliacion de Trabajador 229
Afiliacion de beneficiario Documentos 162
Desafiliacion trabajadora 69
Afiliacion de empresas 35
Independientes 32
Desafiliacion de empresa 23
Multiafiliacién 14
Desafiliacion de independiente 10
Territorialidad 1
Total, Afiliacion 575
Fondos de ley Fosfec Mecanismo de Proteccion al Cesante 354
Foninez (AIN JEC) 1
Total, Fondos de ley 355
Otros Subtema indeterminado 328
Sin subtema asignado 1
Total, Otros 329
Aportes Mora/ Inconsistencia 81
Traslados de aportes 56
Paz y Salvo Aportes 54
PILA/Operadores 7
Aportes pensionados 6
Aportes independientes 5
Aportes trabajadores de servicio doméstico 2
Ley 590/2000 Micro y pequeiias empresas 1
Total, Aportes 212
Aspectos Subtema indeterminado 147
administrativos de las
cajas de
compensacion
Total, Aspectos administrativos de las cajas de compensaciéon 147
Pensionados Fidelizacion/25 afos 23
Afiliacion voluntaria (0.6%, 2%) 10
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Total, Pensionados 33
Debido proceso | Subtema indeterminado 20
Total Debido proceso 20
Convenios/Alianzas | Subtema indeterminado 16
Total Convenios/Alianzas 16
Subsidio en especie Kit escolar 11
Alimentacion y nutricion 1
Becas 1
Total Subsidio en especie 13
Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso a la informacion (Habeas Data) 11
Subtema indeterminado
Total Ley 1712 de 2014 11
Competencia | De la Superintendencia 8
Total Competencia 8
Total general 3581

De los 3581 expedientes tramitados se identifican las tipologias con mayor numero de
requerimientos ante la Oficina de Proteccion al Usuario asi:

En primer lugar, el Subsidio Monetario, con 1148 PQRSF, alcanzando asi una participacion
con respecto al total de tipologias de 32,06%, discriminadas mayormente en la Subtipologia
de Pago cuota monetaria, Cumplimiento de requisitos, personas a cargo, Discapacidad y
deduccidén, pignoracion, retencion.

En segundo lugar, se encuentra la tipologia de Servicios Sociales con 714 PQRSF,
alcanzando una participacién de 19,94%, principalmente con el subtema de Vivienda,
Créditos y Recreacién en centros vacacionales.

Seguido a este se encuentra la tipologia de Afiliacion con cada uno de sus subtemas, con
una participacion de 575 PQRSF, es decir del 16,06%.

En cuarto lugar, se encuentra la tipologia de Fondos de Ley con 355 PQRSF, alcanzando
una participacién de 9,91% principalmente con el subtema de Mecanismo de Proteccion
al Cesante.

Por otra parte, en la tipologia otros que corresponde a 329 PQRSF, el cual corresponde al
9,19% la Oficina de Proteccién al Usuario viene implementando categorias con el fin de
identificar y clasificar esta informacion.

29




5.5.Cajas de Compensacion Familiar con el mayor nimero de quejas

recibidas.

Nombre de la CCF PQRSF X  Poblacién Y
Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca 1,17
COMFACUNDI 42 %: 38925 0,36%
Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja 0,67
CAFABA 24 %: 25560 0,24%
21,50
Caja de Compensacién Familiar CAFAM 770 %: 861958 8,03%
0,36
Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA 13 % 15662 0,15%
Caja de Compensacién Familiar de  Sucre 1,01 72,7875
COMFASUCRE 36 %: 62488 0,58% 6
Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bglivar 0,78
Gomfamiliar, 28 % 51946 0,48% 61,6637
Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y 0,20 30,5787
Providencia Islas CAJASAI 7 % 16078: 0,15% 8
Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca 8,01 27,1481
COMFAMILIAR ANDI COMFANDI 287 %: 676984 6,30% 6
Caja de Compensacion Familiar de Cordoba 1,45 24,8839
COMFACOR 52 %: 124883 1,16% 5
Caja de Compensacion Familiar del Sur del Tolima 0,06 24,3452
CAFASUR 2 % 4824 0,04% 8
2,21 20,7767
Caja de Compensacion Familiar de Boyaca COMFABOY 79 %: 196178 1,83% 6
16,20: 154892 14,42 12,3064
Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO 580 % 3 % 6
Caja de Compensacion Familiar del Choco 0,25
COMFACHOCO 9 %: 25656: 0,24%
Caja de Compensacion Familiar de la Guajira 0,56
COMFAGUAJIRA 20 %: 63700: 0,59%
Caja de Compensacion Familiar del Tolima 0,50
COMFATOLIMA 18 %: 61273 0,57%
0,20
Caja de Compensacién Familiar de Arauca COMFIAR 7 % 24363 0,23%
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco Andi 2,12
COMFENALCO CARTAGENA 76 %: 267698 2,49%
10,92: 149323 13,90
Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR 391 % 4 %
0,87
Caja de Compensacion Familiar de Narifio 31 %: 118809 1,11%
Caja de Compensacion Familiar del Huila 1,09
COMFAMILIAR 39 %: 150056 1,40%
Caja de Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca 2,15
COMFENALCO VALLE DELAGENTE 77 %: 323364 3,01%
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Transparencia en accion 2023

0,22
Caja de Compensacion Familiar del Cagueta COMFACA 8 % 33830: 0,31%
Caja de Compensacion Familiar de Risaralda 1,34
COMFAMILIAR RISARALDA 48 %: 214202: 1,99%
Caja de Compensacion Familar CAJACOPI 0,39
ATLANTICO 14 %: 67188: 0,63%
Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 2,46
ANTIOQUIA 88 %: 460127: 4,28%
Caja de Compensacion Familiar del Cesar 0,67
COMFACESAR 24 %: 129420: 1,21%
Caja de Compensacion Familiar del Putumayo 0,14
COMFAMILIAR PUTUMAYO 5 %: 28454 0,26%
Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander 0,84
COMFANORTE 30 %: 172513 1,61%
0,89
Caja Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN 32 %: 186716: 1,74%
Caja de Compensaciéon Familiar de Barranquilla 0,84
COMBARRANQUILLA 30 %: 180493: 1,68%
Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR 1,23
ATLANTICO 44 %: 268984  2,50%
1,09
Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFA 39 %: 238483 2,22%
Caja de Compensacién Familiar del Magdalena 0,61
CAJAMAG 22 % 136605 1,27%
Caja de Compensacién Familiar del Amazonas 0,03
CAFAMAZ 1 % 6245: 0,06%
1,09
Caja de Compensacion Familiar COFREM 39 %: 252159 2,35%
Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO 1,06
SANTANDER 38 %: 250256: 2,33%
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia 5,61: 141214: 13,15
COMFAMA 201 % 7 %
Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima 0,67
COMFENALCO 24 %: 172536: 1,61%
Caja de Compensacion Familiar del Casanare 0,28
COMFACASANARE 10 %: 74451: 0,69%
Caja de Compensacién Familiar de Fenalco 0,39
COMFENALCO QUINDIO 14 %: 106574: 0,99%
Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano 0,25
COMFAORIENTE 9 %: 71264 0,66%
Caja de Compensacion Familiar del Cauca 0,42
COMFACAUCA 15 % 124955 1,16%
Total, aeneral 3581 10740164
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Durante lo corrido del segundo semestre, en el cuadro se muestra la cantidad de PQRS
por Caja de Compensacion existente en el pais, acompafado del nimero de afiliados,
datos que son relevantes al momento de analizar la carga porcentual de quejas por Caja
de Compensacion.

En principio podria pensarse que la recurrencia de la ciudadania a la Superintendencia
para que intermedie en sus conflictos con las cajas de compensacién familiar es baja, sin
embargo, también debe evaluarse el impacto y gravedad de los hallazgos que ayudan a
observar las y los ciudadanos con su ejercicio activo de participacién, al hacer efectivo su
derecho de peticidn. Estos reportes ciudadanos han sido insumo para movilizar expedicion
de circulares, e informes de hallazgos a la Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y Medidas Especiales y a la Direccidon de Gestion para las cajas de compensacion familiar.

Es por ello que las Cajas de Compensacién cuyo indice de participacion supera el 50
entran en la franja roja del semaforo debido a que la variable X que corresponde a
la participaciéon porcentual de las PQRSF supera la Variable Y que corresponde a la
participacion porcentual de la poblaciéon afiliada a la corporacion.

5.6. Potencializacion de servicios en la ruralidad.
A través de la actividad de educacidén informal, se visitaron trabajadores rurales en:

® Departamento de la Guajira, capacitando a trabajadores de una finca perteneciente al
grupo Agrovid SAS dedicada al Cultivo de platano y banano.

® Departamento del Huila, en los municipios de Betania y Rivera se visitaron las Piscicola
New York y Piscicola Botero.

® Departamento del Magdalena, se visité la Agricola Ebro SAS, dedicada al cultivo de banano.

® Finalmente, en la region de Meta, se visitaron empresas de aceite de palma y de
extraccién de caucho.

En estas actividades se informd a los trabajadores rurales sobre los servicios y beneficios
de las cajas de compensacion, igualmente, se socializaron las necesidades del sector
rural en cuanto a los servicios de las cajas, dejando asi, acciones de mejora con el fin de
continuar fortaleciendo el acceso de esta poblacidn al Sistema del Subsidio Familiar.

5.7.Acciones ejecutadas para promover lainclusion enlaSuperintendencia
de Subsidio Familiar.

® El equipo de la Oficina de Proteccién a la Ciudadania visito el Centro de Rehabilitacion
para Adultos Ciegos (CRAC), para conocer los programas de accesibilidad y llevarlos a
las cajas de compensacion familiar.

® Se elaboro un diagndstico de accesibilidad en contacto al ciudadano y espacio fisico con
su correspondiente analisis de datos para la caracterizacion de afiliados y beneficiarios
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atendidos por cada una de las CCF permitiendo conocer estadisticas que visibilizan y
desarrollan la prestacion en cada uno de los servicios basicos como son Educacion,
Turismo Social, Vivienda, etc.

® Fue posible la interaccion con 3 asociaciones de personas sordas en los departamentos
de La Guajira con ASOR, el departamento de Risaralda con ASORISA y el departamento
del Meta con ASORMETA. En dichos espacios se expusieron los servicios y subsidios
que ofrece cada una de las CCF en Lengua de Sefias Colombiana, como también
recibir necesidades, sugerencias y peticiones por parte de la comunidad sorda afiliada
y beneficiaria.

® Se realiz6 el Foro virtual con interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana: Turismo
Accesible, donde se presentaron experiencias internacionales y los ultimos lineamientos
que desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se desarrollan en el pais
impulsando la viabilidad y ajustes razonables que se deben contar para brindar un
servicio a las personas con discapacidad desde el actuar y planes de mejoramiento de
cada una de las CCF.

® Se realizaron las siguientes socializaciones con comunidades indigenas:

a. El dia 30 de junio se realizé la socializaciéon de la cartilla con informacidon de
la Supersubsidio traducida a lengua ética Wayuunaiki, en la Rancheria Divi Divi
ubicada a 20 minutos de la ciudad de Riohacha.

b. El 23 agosto se realiz6 una visita informativa junto con la caja de compensacién
Comfamiliar Risaralda, a la comunidad Embera Chami, la cual esta ubicada en el
municipio de Mistraté Risaralda, en la vereda la Maria.

C. El 7 de septiembre, se visitd el Resguardo Indigena Catanzama de la comunidad
Arhuaca en el departamento de Magdalena.

d. Finalmente, el 19 de octubre en coordinacién con el lider de la comunidad Misak o
guambiana, el Taita Miguel, se programé una reunién en el centro de pensamiento
intercultural Shush Urek Kusreik ubicado en la ciudad Bogota.

En estas reuniones se socializo la cartilla con informacidn de la Supersubsidio y subsidios de
las cajas de compensacion traducida a sus respectivas lenguas, se intercambid informacion
con relacion a sus tradiciones y cultura, y se dio a conocer la labor de inclusion que se esta
realizando desde la Supersubsidio y las cajas de compensacion familiar con el fin de que
las comunidades indigenas hagan parte activa del Sistema del Subsidio Familiar.

5.8. Retos 2024.

® Convertir la Oficina en una Delegada de acuerdo a lo que indica la Ley 2052, articulo
17: “Se creara dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad
Unica de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad
la implementacion de las politicas que incidan en la relaciéon Estado Ciudadano”. Esto
con el fin de: 1. Pasar de ser un proceso misional a un proceso misional y estratégico.
2. Pasar de liderar solo la politica de servicio al ciudadano a liderar las politicas de
Gestion y Desempefio de MIPG de Servicio al ciudadano, Transparencia, acceso a la
informacidén publica y lucha contra la corrupcion, Participacion ciudadana en la gestion
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Rendicién de cuentas

publica y Racionalizacion de tramites.

® Posicionar la Superintendencia del Subsidio Familiar con la ciudadania y las empresas,
haciendo presencia en las diferentes regiones.

® Empoderar a los trabajadores rurales y ciudadania en general, sobre sus derechos y
beneficios ante las cajas de compensacion familiar.

® Dar a conocer a jovenes estudiantes bachilleres y universitarios los derechos que
tienen en el Sistema del Subsidio Familiar en el marco del primer empleo.

® Fortalecer los procesos de inclusion de las comunidades étnicas en el conocimiento de
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

® Mejorar la accesibilidad a los canales de atencién para personas con discapacidad.
® Implementar la red WhatsApp como un canal de comunicacién de la Supersubsidio.

® Desarrollar la fase cuatro del chatbot Lupita mejorando el proceso de interaccion con
la ciudadania.

® Desarrollar la segunda fase de la aplicacion Supersubsidio con el fin de potencializar
la funcionalidad del producto minimo viable entregado en 2023 y realizar el
lanzamiento al publico.

6. Secretaria General
6.1. Principales logros.

La Superintendencia del Subsidio Familiar a través de la Secretaria General en cumplimiento
con las directrices nacionales, se encuentra adelantando:

COLOMBIA A
(@’ VIDA @ SuperSubsidio
CONCURSO DE MERITOS
B CONVOCATORIA Y
ESTRUCTURA DEL DIVULGACION
PROCESO PARA

ASPIRANTES,
CONCURSO DE MERITOS ETAPA DE VRM

7 APLICACION DE
PRUEBAS

— CONFORMACION
LISTAS DE

ELEGIBLES

PERIODO DE PRUEBA
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, cowoven /2N supersubsidio
K& Vioa FORMALIZACION DEL EMPLEO @

(@ CoLomBIA
VIDA @ SuperSubsidio
REDISENO INSTITUCIONAL
Entidades Publicas del Orden Nacional
ANALISIS
ACERCA DE LA ANALISIS
FACTORES
ENTIDAD Ll INTERNO
MANUAL DE
ESTRUCTURA U PERFILES Y
PLANTA DE FUNCIONES Y
ORGANIZACION kL2 PERSONAL COMPETENCIAS
LABORALES

INTERNA TRABAJO

APROBACION Y PUESTA EN

MARCHA
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La Secretaria General ejerce sus funciones a través de 6 grupos que permite el cumplimiento
del decreto 2595 de 2012.

SECRETARIA GENERAL

Grupo de Gestion
Financiera

Grupo Gestion
Contractual

/

Dirigir,
coordinary
controlar la
ejecucion de los

programas y

actividades

relacionados
con los asuntos

financieros.

Adelantar el
proceso de
contratacion de

bienes y
servicios
requeridos por
la entidad.

Grupo Gestién
Administrativa

Dirigir, coordinar,
controlar y evaluar las
actividades
relacionadas con
proveedores, la
adquisicion,
almacenamiento,
custodia y
distribucic’)n| e
inventarios de los
elementos equipos y

demas bienes

Grupo Gestion del
Talento Humano

Grupo de Control
Disciplinario Interno

v

O )

Orientar las
politicas y
programas de
administracién de
personal, bienestar
social, seleccion,
capacitacion,
incentivos y
desarrollo del
talento humano y

Grupo de Gestién
Documental y de
Notificaciones

[ )

Coordinar la funcién
disciplinaria y fallar en
primera instancia los
procesos que se
adelanten contra los
servidores y ex
servidores de la
Superintendencia.

~N

Dirigir y coordinar
el servicio de
gestion
documental de la
entidad.

dirigir su gestion.

—

necesarios para el
funcionamiento

\normal dela entidadj
o} 0

—

Fuente: Decreto 2595 de 2012.

® Gestion Financiera:
a. Aspecto Presupuestal:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobé el levantamiento de previo concepto
para gastos generales de Funcionamiento por la suma de 4.901 millones destinados a la
financiacidon de necesidades debidamente expuestas y justificadas de: Arrendamiento,
dotacion, servicios de conectividad y software, papeleria y elementos de oficina,
combustible, vigilancia, convenio UNP y adquisicidn de software y servicios tecnolédgicos
gue permitiran cubrir el déficit por aumento de precios en la vigencia 2023.

b. Aspectos Contables:

1. Selogré mejorar los tiempos de recepcion de las cuentas para pago de personas
naturales a través del fortalecimiento de comunicaciéon y seguimiento con
supervisores y contratistas. Se establecieron 2 dias para la recepcién de la
informacidn; y dentro de este tiempo se ha logrado que el 80% del total de cuentas
para pago de personas naturales sean radicadas en las fechas establecidas ante
el Grupo de Gestion Financiera.

2. Se han adelantado 2 mesas de trabajo con dependencias proveedoras de
informacién; en las que se exponen las problematicas, dificultades y las
necesidades por parte del Grupo Financiero; logrando esclarecer dudas, brindando
apoyo y acompafiamiento a los colaboradores de la Dependencia. Esto garantiza
calidad vy eficiencia en la informacion y trabajo colaborativo entre las areas.

3. Acompafamiento tributario y contable a todos los contratistas que han requerido
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aclaracion sobre temas relacionados con su cuenta de cobro. Adicionalmente
se brindaron 2 charlas a un grupo de Contratistas de diferentes dependencias,
relacionadas con el diligenciamiento de los formatos y proceso de tramite de
pagos ante el grupo de Gestion Financiera.

4. Envio oportuno de informes y reportes a entes de control en materia contable
y tributaria.

Aspectos pagaduria:

En lo corrido de la vigencia 2023, la Entidad ha logrado ejecutar en promedio
el 95% del PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda para atender sus
compromisos frente a terceros.

COMPORTAMIENTO EJECUCION PAC

B PAC PROGRAMADO ENERO A OCTUBRE 2023

PAC EJECUTADO Cifras en millones
5.161

4.424 4.427 559 494074205 4466
3473 3.470 flat 89 41657, o
2.996 2960 3320 :
2.289 2:885
2.070
1.530I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTEEMBRE  OCTUBRE

Realizacion del proceso en SIIF que refleja la cancelacion de los pasivos contables
correspondientes a las vigencias 2021 y 2022 permitiendo reflejar saldos reales
en las cuentas contables del pasivo. El valor depurado ascendié a la suma de $
762.863.170. A la fecha, este proceso en el sistema se encuentra normalizado.

Realizacion de 5.350 documentos soportes realizados en la pagina de la DIAN de
las transacciones realizadas con personas no obligadas a facturar correspondiente
a las vigencias 2021, 2022 y lo que va corrido de la vigencia 2023.

Actualizacién de todos los procesos, procedimientos y formatos del grupo
Financiero con el fin de alinear la realidad de las tareas con lo plasmado en el
Sistema de Gestion de Calidad. Se busca optimizar actividades y articularlas con
la nueva herramienta BPM.

® Procesos Disciplinarios:

Durante el periodo objeto de evaluacion, junio - octubre 2023, se gestionaron 17
actuaciones disciplinarias (Autos): que se detallan a continuacién: Noticias disciplinarias
(quejas): 7, Inhibitorios: 4, Indagaciones previas: 5, Investigaciones disciplinarias: 2,
Terminacion y archivo de la actuacion: 4, Remisiones por competencia: 2
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Se presentaron los siguientes logros: (i) Gestion eficaz y oportuna de las actividades
procesales propias del Grupo, (ii) Proyeccidon para la adecuacién de la funcion disciplinaria
en la Superintendencia del Subsidio Familiar, (iii) Actualizacion de los procesos y
procedimientos del Grupo.

Como debilidades y/o oportunidades de mejora: (i) Desactualizacién documental (formatos
institucionales para el ejercicio de la funcion disciplinaria), (ii) Mora en la adecuacion de
roles, divisién entre instruccidon y juzgamiento, (iii) Espacios para la capacitacién del
talento humano del Grupo en lo que al ejercicio de la accion disciplinaria se refiere (Ley
1952 de 2019).

® Gestion Administrativa:
a. Adquisicién de bienes y servicios:

Para garantizar la prestacion de bienes y servicios para el normal funcionamiento
de la Entidad, se tiene programado en el Plan Anual de Adquisiciones adelantar los
tramites para la contratacién de 16 necesidades las cuales se han adelantado de la
siguiente manera:

Contratos Suscritos 10

En proceso de contratacién 6

b. Ejecucién de contratos:

Durante este periodo, el grupo de Gestion Administrativa ha tenido a su cargo la
supervision de 30 contratos los cuales se han ejecutado de manera eficiente lo que
ha logrado garantizar la prestacidon de bienes y servicios para el funcionamiento de
la Entidad.

® Gestion Ambiental:

Con el fin de adelantar la implementacién del Plan Institucional de Gestién Ambiental de
la entidad, en el mes de octubre se llevd a cabo, de manera virtual, la capacitacion sobre
el Ahorro y Uso Eficiente de Agua, dirigida a todos los funcionarios y contratistas de la
Entidad.

A través del contrato 324 de 2023, suscrito con la empresa ASOCIACION INTERNACIONAL
DE CONSULTORIA SAS, se llevaran a cabo las capacitaciones sobre los programas
establecidos en el PIGA: Uso eficiente de energia, uso eficiente de agua y Programa de
Gestidn Integral de Residuos.

Ademas, se ha realizado: Programa Ahorro y Uso Eficiente del Agua (Dos campafas
ahorro y uso eficiente del agua, Capacitacion, Celebracion, Sensibilizacion) y Programa y
Uso de Energia (Una campana y Capacitacion).

® Gestion Contractual:

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la Supersubsidio ha creado en cada
vigencia, antes del 31 de enero, el Plan Anual de Adquisiciones a través del SECOP II, asi

mismo, se ha publicado en la pagina web de la Entidad.
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PROCESOS DE CONTRATACION ADELANTADOS EN CADA AREA // 31 de octubre de 2023

. Cantidad En S Terminacion
Dependencia . ‘s Finalizado .
total ejecucion anticipada

Despacho 30 28 0 2

Direccién financiera y contable 16 16 0 0

Direccion para la gestion de las cajas 10 9 1 0

Grupo de gestion administrativa 22 14 6 2

Grupo de gestion contractual 16 10 4 2

Grupo de gestion del talento humano 32 21 9 2

Grupo de gestién documental y notificaciones 9 7 1 1
Grupo de gestién financiera 3 2 1 0

Grupo interno para las medidas administrativas y las
. . 2 2 0 0
medidas especiales

Oficina asesora de planeacion 18 14 3 1

Oficina asesora juridica 19 1" 7 1

Oficina control interno 5 3 2 0

Oficina de proteccion al usuario 11 10 1 0

Oficina de tecnolog|a_s de_la informacién y las 64 50 12 >

comunicaciones
Secretaria general 10 9 1 0
Superintendencia delegada para la gestion 11 1 0 0
Superintendencia delegada para la responsabilidad
S . . : 36 33 2 1
administrativa y las medidas especiales
Superintendencia delegada para los estudios especiales y 28 25 3 0
la evaluacion de proyectos

TOTA, GENERAL 342 275 53 14
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Contractual, durante el periodo

comprendido del 07 de agosto de 2018 a la fecha (31 de octubre de 2023), se suscribieron
1.536 contratos durante las diferentes vigencias de los periodos indicados (ver la tabla),
los cuales se representan en la modalidad de contratos y sus respectivas cantidades por
afo, como gestion en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo ante las metas
institucionales que buscan el mejoramiento de la inspeccién, vigilancia y control.

Los procesos de contratacién siguieron lo establecido en el manual de contratacién, el
cual se encuentra alineado con las recomendaciones mas recientes de Colombia Compra
Eficiente, adoptado mediante Resolucion 0818 del 29 de diciembre de 2021.

Contratos celebrados por modalidades del 07 de agosto de 2018 a 31 de octubre de 2023:
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Transparencia en accion 2023

Contratos celebrados por modalidades del 07 de agosto de 2018 a 31 de octubre de 2023

MODALIDA TIPO DE 201 TOTAL
D CONTRATO S 9 — GENERAL
Prestacion de
servicios 9 63 144 268 339 275 1098
profesionales
Prestacion de
CONTRATA servicios — PJ — 3 25 7 9 15 8 67
CION contratacién directa
DIRECTA Prestacion de
servicios de apoyo a 3 10 12 24 25 74
la gestion
Contrato
interadministrativo 1 11 3 2 3 1 21
Arrendamiento 7 2 2 1 1 1 14
Convenio
interadministrativo 1 3 4 3 1 =
TOTAI, CONTRATACION DIRECTA 24 101 169 296 385 311 1286
ACUERDO MARCO 14 17 22 31 25 19 128
MINIMA CUANTIA 4 17 5 8 3 4 41
SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA 3 10 6 7 8 6 40
SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA 1 8 3 1 2 1 1
CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO 3 “ 3 6 [ L
LICITACION PUBLICA 3 1 1 1 0 6
TOTA, GENERAL 49 156 | 210 @ 349 | 430 342 1536

Fuente: Grupo de Gestion Contractual — Secretaria General

TIPO DE CONTRATO A 24 DE OCTUBRE DE 2023

11 -t

Sy

+ PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES = PRESTACION DE SERVICIOS - PJ - CONTRATACION DIRECTA

. . Fuente: Grupo de Gestidn
+ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ;
« ARRENDAMIENTO « CONVENIO INTERADMINISTRATIVO Contractual - Secretaria General
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El proceso contractual se lleva de manera digital en su totalidad, lo que conlleva al
cumplimiento de la politica ambiental de reduccion de impresiones y cero papeles.

Se cuenta con repositorios digitales en los que se consigna la informacién contractual, los
avances de los contractos y los productos finales de cada persona natural y juridica debe
entregar al finalizar su periodo contractual.

Sensibilizacidén a supervisores de contratos de la importancia de hacer seguimiento
permanente y oportuno de sus supervisados, de la calidad de los productos y de consignar
los entregables en los medios digitales dispuestos para tal fin.

Reporte oportuno de la celebracién de los contratos en las plataformas destinadas por parte
de los entes de control, lo que contribuye a la politica de transparencia en el marco de MIPG.

® Gestion de Talento Humano:
El Grupo de Gestién del Talento Humano viene ejecutando:

a. Planinstitucional de capacitacién: Se inici6 el Plan Institucional de Capacitacion por
medio de alianzas interinstitucionales, a CERO pesos y en la actualidad contamos
con una ejecucion del 80%.

Se logré por primera vez desde la expedicidon de la reglamentacion del programa
de bilingtismo, iniciar y culminar satisfactoriamente, con catorce (14) servidores
graduados en su primer nivel, esto mediante el programa de fortalecimiento
empresarial con la CCF CAFAM.

b. GESCO+I: Se conformé el Equipo Transversal de Gestion del Conocimiento y la
innovacion; lo cual ha permitido el desarrollo de 8 procesos de innovacion como
se describe a continuacién:

Equipos por dependencia y/o area Proyecto de Innovacién
Superintendencia Delegada para la | Disefio e implementacion de un modelo de
Responsabilidad y las Medidas Especiales gerencia eficiente de la informacion para mayor

efectividad en el proceso de expedicion de
certificados de representacion legal de las cajas
de compensacion familiar.

Oficina Asesora Juridica Sistematizar el seguimiento de los conceptos
para la oportuna respuesta de los mismos.
Oficina de Proteccion al Usuario Se plantea un nuevo canal de atencién de la

superintendencia como un nuevo producto
digital, una app movil que amplié el espectro
actual de medios para brindar servicios
directamente al ciudadano, Afadiendo
funcionalidades de alto valor para los afiliados y
beneficiaros de cajas de compensacion, en un
solo lugar disponible en cualquier momento
desde su dispositivo predilecto, lo que aumenta
la confianza del usuario en el producto y en la
calidad de los servicios alli presentes.
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Grupo de Gestion Documental y Notificaciones | Seguimiento, organizacion y capacitacién en
las Tablas de Retencién Documental a los
servidores publicos.

Grupo de Gestidén de Talento Humano Automatizacion y trazabilidad de las solicitudes,
peticiones, tramites y permisos de los
servidores publicos de la Supersubsidio.

Superintendencia Delegada para la Gestion Automatizar el sistema de Indicadores de
Alertas Tempranas: Estandarizar el ejercicio de
IVC.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las | Implementar una serie de normas para los

Comunicaciones funcionarios préximos a pensionarse, deben

dejar todos sus conocimientos en videos, por
escrito y otros documentos que permitan a los
nuevos trabajadores tener facil acceso y uso de
todo lo que se venia desarrollando: Definir el
gobierno de la gestién del conocimiento

Superintendencia Delegada para Estudios | Espacio para integrar toda la informacién y el

Especiales y la Evaluacion de Proyectos conocimiento producido por los diferentes
actores del sistema del subsidio familiar.
Oficina Asesora de Planeacién Pendiente por confirmar el tema

De igual manera se adelantaron acciones para el cumplimiento del autodiagndstico del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

C. Programa de bienestar e incentivos: Se han desarrollado actividades para el
100% de los servidores publicos, que van acorde con el acuerdo colectivo y con lo
establecido en la normatividad vigente en materia de bienestar, incentivos, climay
cultura organizacional. Las actividades ejecutadas han sido tanto en la modalidad
virtual como presencial, dando cumplimiento a las necesidades de la Entidad, asi:

1. Bienestar:

Promoviendo el bienestar de nuestros servidores publicos, se realizaron actividades;
tales como: Viernes de la Super, Dia de la Familia, Fortalecimiento del Matrimonio,
Vacaciones Recreativas, Dia del Servidor Publico, Caminata de Integracion, Talleres de
Ceramica, Alambrismo, Adaptacion al cambio Laboral y organizacional, entrenamientos
deportivos, pausas activas, conferencia para el retiro, talleres de desvinculacion
asistida, bienestar espiritual, pertenencia institucional y acondicionamiento fisico.

2. Codigo de Integridad:

Dentro de la jornada laboral, se realizaron las actividades de Jueves de Valores,
consolidando los valores de Honestidad, Compromiso, diligencia, justicia y respeto, asi:

43



ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA ASISTENTES
De las acciones a la justicia 1 de junio de 2023 32
La Honestidad: El servicio el es | 16 de junio de 2023 95
camino

Honestidad: Es tiempo de la 29 de junio de 2023 47
honestidad

Respeto: El arte de |a relacion: 13 de julio de 2023 50
explorando el respeto y la

inclusion

Respeto: Emprendo mi camino 27 de julio de 2023 42
del respeto hacia una nueva

oportunidad

Compromiso: El compromiso es | 10 de agosto de 2023 98
lo que convierte una promesa

realidad

Compromiso: Compromiso y 24 de agosto de 2023 48
Servicio

Diligencia: el inico modo de 14 de septiembre de 2023 71
hacer un gran trabajo es amar lo

que haces

Diligencia: El 90% del éxito se 28 de septiembre 43
basa simplemente en insistir

Se realizd la actividad lleva a cabo el dia 31 de octubre, “Los Servidores Publicos tienen
Talento”- Cultura fomentando valores - Cddigo de Integridad: Supertalentos: Actividad de
integracion, apropiacion del Cédigo de integridad y el trabajo en equipo.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG- SS:

El SG- SST tiene como objetivo garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables en las diferentes actividades desarrolladas por los colaboradores
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, a partir de la implementacion
de acciones organizadas a través del ciclo PHVA, que promuevan la salud y
prevengan incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral;
razén por la cual, se realizaron las actividades como sigue: 1. Induccién de
Seguridad y salud en el Trabajo. 2. Se realizé el disefio de pautas comunicativas
de promocién y prevencién sobre Simulacro de evacuacion. 3. Se implementé la
matriz de ausentismo laboral 2023.

Anélisis de la planta actual de la Entidad:

La planta de personal de la SSF, luego de la implementacién del proceso de
reestructuracién, en cumplimiento del Decreto No. 2000 de 2013, la Resolucion
No. 775 de 2014 y la Resolucion 0319 del 19 de Abril de 2023, esta conformada
por ciento cuarenta y nueve (149) empleos aprobados, y la actualizacidn,
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modificacion y adopcion del nuevo manual de funciones y de competencias
laborales para los empleos de Planta de personal de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Al 31 de octubre de 2023, la planta de personal de la Superintendencia del Subsidio
Familiar tiene 146 empleos provistos, con los siguientes tipos de vinculacién:

TITULARES | TITULARES EN ENCARGO LNR EN EMPLEOS TOTAL, TOTAL,
DE EN CON PROVISIONA SIN EMPLEOS EMPLEOS
CARRERA COMISION FUNCIONARIOS LIDAD PROVEER | PROVISTOS | DE PLANTA
DE LNR TITULARES DE DE
CARRERA PERSONAL
ADMINISTRATIVA SSF
11 1 25 23 83 3 146 149

® Gestion Documental:

A través del Grupo de Gestion Documental y Notificaciones, se ha fortalecido el proceso de
Gestiéon Documental, dando cumplimiento a los criterios legales sefialados en la Ley 594
del 2000 “Ley General de Archivos” y los actos administrativos reglamentarios (decretos,
resoluciones, acuerdos y circulares) emitidos por el Archivo General de la Nacién, para
el manejo y aplicacion de las buenas practicas archivisticas en la administracién de la
informacidén, asi como a la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica”.

En términos de planeacidn y organizacion documental el area ha realizado acompanamiento
a cada una de las dependencias en el levantamiento de informacién de inventarios
documentales y de los archivos de gestion de las diferentes areas de la entidad.

En lo pertinente a la gestién y tramite de documentos, se da continuidad de manera
eficiente a la radicaciéon de correspondencia por medio electrénico y fisico a través del
Centro de Documentacion e Informacion CDI y la plataforma GTSS Esigna, esta informacion
es digitalizada y certificada mediante el gestor documental, garantizando la preservacion
documental a largo plazo y la continuidad de las labores administrativas y misionales.

En el marco del cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 * Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en el proceso de gestién documental
la entidad ha atendido de manera eficiente y oportuna los requerimientos de informacién
de terceros, toda vez que, la Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con el 100%
de los documentos digitalizados que reposan en el Archivo Central.

El proceso de Gestion Documental cuenta con procedimientos establecidos, a través de
los cuales se soporta la produccion documental, y que se encuentran en el aplicativo
ISOLUCION.

Actos emitidos:

CIRCULARES | CIRCULARES Fuente: Grupo
RESOLUCIONES | N TERNAS EXTERNAS TOTAL | cesiion documental y

471 2 4 477 notificaciones

45




Los actos administrativos fueron debidamente notificados, comunicados y publicados segun
corresponda, de acuerdo con la normatividad vigente.

6.2. Acciones ejecutadas por los grupos de gestion

® Gestion Financiera:
a. Aspecto Presupuestal:

Con corte al 7 de noviembre de 2023 se ha logrado tramitar el 88% de las reservas
presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2022 las cuales ascienden a
$4.358.932.152. Respecto a este aspecto se remitieron correos solicitando liquidacién
de contratos con saldos para liberar, asi como la solicitud del tramite de pagos por el
valor pendiente por ejecutar.

COMPORTAMIENTO RESERVAS PRESUPUESTALES
Cifras en millones de pesos

H COMPROMISO 3423
3005
PAGO
936 338
FUNCIONAMIENTO INVERSION

Al cierre del mes de octubre de 2023, la Superintendencia ha logrado una ejecucion
presupuestal del 80%; ritmo de ejecucidn dptima si se compara con la época del afo y en
la que se encuentra en tramite de pagos la mayoria de proveedores de aquellos contratos
suscritos en el segundo semestre del afo.

EJECUCION PRESUPUESTAL
A 31 de Octubre de 2023

En millones de pesos PAGOS
COMPROMISO
11.283 W APROPIACION
INVERSION 17.803

I 2:.000

87% Pago/ Comp 25.400
29.061

37.373

FUNCIONAMIENT
0]



Con corte a 07 de noviembre de 2023, se han aplicado el 100% de los recursos por concepto
de aportes de las cajas de compensacién, sumas que han sido registrados en el sistema SIIF
Nacidn por parte de la Entidad.

b. Aspectos Contables:

A partir de la vigencia 2023 se adjunta a los estados financieros trimestrales de la
Entidad, un informe sencillo y resumido donde se reflejan los principales aspectos
que componen dichos estados financieros y se plasman las alertas respectivas que
permitan exponer situaciones a ajustar o mejorar.

® Gestion Contractual:

a. El proceso contractual se lleva de manera digital en su totalidad, lo que conlleva al
cumplimiento de la politica ambiental de reduccion de impresiones y cero papeles.

b. Se cuenta con repositorios digitales en los que se consigna la informacién
contractual, los avances de los contractos y los productos finales de cada persona
natural y juridica debe entregar al finalizar su periodo contractual.

C. Sensibilizacion alas supervisiones de contratos de laimportancia de hacer seguimiento
permanente y oportuno de sus supervisados, de la calidad de los productos y de
consignar los entregables en los medios digitales dispuestos para tal fin.

d. Reporte oportuno de la celebracién de los contratos en las plataformas destinadas
por parte de los entes de control, lo que contribuye a la politica de transparencia
en el marco de MIPG

® Gestion de Talento Humano:

a. Se proyectd la Politica y el procedimiento de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién, que se encuentran en revisién para aprobacién, generando estrategias
innovadoras para la retencion del conocimiento organizacional.

b. Socializacién del tema de conflicto de interés, a través de los jueves valores,
comunicados, charlas y demas actividades que pongan en conocimiento el deber
y los derechos que tenemos como servidores publicos.

C. Se han adelantado las acciones para fomentar una cultura organizacional de
gestion del conocimiento e innovacion.

d. Ejecuciéndelas actividades proyectadas en los programas de Bienestar y Seguridad
y Salud en el Trabajo.

® Gestion Documental y notificaciones:
En el marco de la adecuada planeacién y optimizacion de los procesos en términos de la
gestion documental se estructuraron y ejecutaron los planes de accién a saber:

a. Plan de mejoramiento archivistico de conformidad a las observaciones del Archivo
general de la Nacion, haciendo especial énfasis en la gestion de documentos
electrénicos, inventarios documentales, implementacién del Programa de Gestion
Documental e implementacion del Sistema Integrado de Conservacion.

b. Plan de Accién para la Implementacién de los Programas especificos de PGD,
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se actualizaron los programas especificos del mismo, y realizé6 seguimiento a su
adecuada implementacion.

Plan de accion para Implementacion del Sistema Integrado de Conservacién SIC,
se formularon las actividades de seguimiento a las diferentes estrategias en pro
de la adecuada conservacién y preservacion de la informacién institucional.

Se elabor¢ el Plan de Capacitacion propio del proceso de Gestién documental, con
el fin de fortalecer la Politica Archivistica de las dependencias de la entidad, en
un trabajo colaborativo con el Grupo de Gestion de Talento Humano, el cual tiene
ejecucion para el mes de noviembre de 2023.

El proceso de Gestion Documental adelanta mesas de trabajo con los enlaces o referentes
documentales de las oficinas productoras de informacidn, con el fin de realizar la actualizacion
de las Tablas de Retencion Documental TRD, para posteriormente ser radicadas al Archivo
General de la Nacion.

Por otra parte, desde el proceso de Gestion Documental se realiza el acompafiamiento y
asesoria a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en lo concerniente
a el médulo de documento electrénico para la entidad.

6.3.

Retos 2024.

® Gestion Financiera:

C.

Aspecto Presupuestal: Minimizar la constitucién de reservas presupuestales al
cierre de cada vigencia e incentivar la ejecucién temprana de recursos entendiendo
que los mismos son asignados para el afio. Para ello, se planted un plan padrino
por parte del Grupo Financiero que permite el acompafamiento permanente por
Dependencia.

Aspectos Contables:
Hacer seguimiento a la depuracion de:

Saldos de Cuentas por Cobrar por concepto de Incapacidades. Entrega del
Inmueble de la sede antigua de la Superintendencia. Activos fijos en desuso.
Activos fijos depreciados en su totalidad y que contintan en servicio. Activos
fijos depreciados totalmente que se daran de baja. Saldos por legalizar y cartera
causada por Convenio interadministrativo con ICETEX

Automatizacion del tramite para pago de personas naturales a través de la
plataforma BPM.

La Superintendencia debera realizar estudio de los cambios realizados por la
Contaduria General de la Nacién a las Normas para el Reconocimiento, Medicién,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, e identificar si es pertinente realizar cambios o ajustes
al Manual de Politicas Contables aprobadas bajo la Resolucion 0926 del 14 de
diciembre de 2017.

Aspectos pagaduria: Depurar las deducciones contenidas en la funcionalidad del
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SIIF que en algun momento se dejaron pendientes de culminar con el fin de que
solo se encuentren las deducciones reales de la Entidad.

® Procesos disciplinarios:

a.
b.

C.

Implementacién divisidon de roles (Instruccién y Juzgamiento).

Sensibilizaciones y capacitaciones respecto del ejercicio de la accién disciplinaria
a nivel institucional.

Lograr la cohesién y/o articulaciéon entre el Grupo y los demas estamentos de la
Entidad, de cara a lograr la efectividad de los principios constitucionales y legales.

® Gestion Administrativa:

Cumplir con el 100% de la contratacion que sea radicada a través de la plataforma
eSigna por las distintas areas, dentro de los términos previstos, siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos y documentos establecidos para tal fin, de
conformidad con lo dispuesto en la ley y en los procedimientos de la entidad.

Continuar con el fortalecimiento de los supervisores de contratos en el entendimiento
de su funciones y obligaciones, de acuerdo con la ley.

Difundir a todas las dependencias de la entidad el Manual de Buenas Practicas, de
Supervision y de Contratacion.

Capacitar a las areas sobre el analisis de riesgos y el diligenciamiento de la
matriz creada para el efecto, teniendo en cuenta la necesidades y modalidad
de contratacién, para que la SSF se blinde en la en las etapas precontractual,
contractual y post contractual

® Gestion Contractual:

d.

Cumplir con el 100% de la contratacion que sea radicada a través de la plataforma
eSigna por las distintas areas, dentro de los términos previstos, siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos y documentos establecidos para tal fin, de
conformidad con lo dispuesto en la ley y en los procedimientos de la entidad.

Continuarcon el fortalecimiento de los supervisores de contratos en el entendimiento
de su funciones y obligaciones, de acuerdo con la ley.

Difundir a todas las dependencias de la entidad el Manual de Buenas Practicas, de
Supervision y de Contratacion.

Capacitar a las areas sobre el andlisis de riesgos y el diligenciamiento de la
matriz creada para el efecto, teniendo en cuenta la necesidades y modalidad
de contratacion, para que la SSF se blinde en la en las etapas precontractual,
contractual y post contractual

® Gestion de Talento Humano:

d.

b.

Fortalecer la transferencia de conocimiento de cara a los empleos provisionales
que puedan egresar de la entidad por los nombramientos de personas en carrera
administrativa, con el fin de no tener fuga de conocimiento misional.

Mejorar la fuente de financiamiento del Plan Institucional de Capacitacion.
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g.

Fortalecer los recursos del Fondo ICETEX mediante el cual los funcionarios y
funcionarias pueden acceder a capacitacion formal.

Aumentar los niveles de asistencia a las capacitaciones programadas por la
Entidad y de esta manera lograr una mayor satisfacciéon con la implementacion
del programa y transferencia de conocimiento.

Mejorar la cultura de innovacién y gestidon del conocimiento en pro de brindar un
mejor servicio y tramites de calidad hacia nuestros grupos de valor.

Cumplir con el 100% de ejecucién del plan de bienestar y que los servidores
publicos tengan niveles de satisfaccion que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de ellos y sus familias.

Permitir que los servidores publicos y los ex - servidores publicos a través de la
pagina web de la entidad, puedan obtener su certificado laboral.

® Gestion Documental:

Levantamiento de los inventarios documentales de todas las areas de la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Implementacién de las Tablas de Retencién Documental una vez sean aprobadas
por el Archivo General de la Nacidén.

Seguimiento a la estructuracion del Proyecto de Documentos Electrénicos de
Archivo y planeacion de la implementacion en la vigencia 2025.

7. Oficina Asesora de Planeacion
7.1. Principales logros.

® Dados los lineamientos técnicos existentes, la Superintendencia del Subsidio Familiar

realizé la formulaciéon del Plan Estratégico Institucional - PEI1 2023-2026, el cual contiene
las estrategias, los objetivos de caracter prioritario y los resultados esperados, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accidon en el mediano
plazo para atender el propdsito fundamental de la entidad y las prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo y del Plan Estratégico Sectorial.

Se realizd la revision y actualizacion del inventario documental del Sistema de Gestion
de Calidad en el aplicativo Isolucidn. Ademas, se realizé el informe correspondiente a
la ejecucion del afio 2022, el cual fue consolidado, analizado y aprobado cumpliendo
con los lineamientos para optimizacion del sistema integrado de gestién de la SSF.

La Procuraduria General de la Nacion, habilité el aplicativo del Indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion (ITA), el indice es un instrumento que hace seguimiento al
grado de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014, soportado en una matriz, lo
cual genera un calculo medido entre porcentaje de uno (1) a cien (100), se diligencio
el ITA en el mes de agosto obteniendo un resultado de 96%, lo que significa que la
Superintendencia del Subsidio Familiar cumple en gran medida con los estandares de
Transparencia y Acceso a la Informacién dictaminados por la ley.

Se consolidé un equipo de Arquitectura Empresarial altamente experimentado y
competente, respaldadopordospilaresesenciales; definicionderolesyresponsabilidades
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claramente alineados con la metodologia y la planificacion estratégica institucional
y establecer un procedimiento integral que respalda la planificacidon, ejecucion,
seguimiento y mejora de todas las actividades relacionadas junto con una hoja de
ruta que nos guia en la gestidn de los 18 proyectos identificados para la mejora de las
capacidades de la entidad.

® |a Entidad contara con recursos a través de la Ley de Presupuesto que fue aprobada
por el Congreso de la Republica el 18 de octubre de 2023 y que a la fecha estd
pendiente de sancién presidencial, por un valor que asciende los $69 mil millones de
pesos lo cual representa un incremento del 8.71% frente a la vigencia actual.

® |a actualizacion de los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion se realizé bajo la
ultima version de la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles emitida
por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en donde se incluyeron
también los riesgos fiscales.

® Se logré obtener un resultado en la calificacién del indice de desempenio institucional a
través del Formulario Unico de Reporte y avance de la Gestion - FURAG 2022 de 91.0,
estando por encima del promedio de las entidades del orden nacional (81.4).

7.2. Presupuesto de inversiones 2023 y ejecucion presupuestal

CONCEPTO LEY DE PRESUPUESTO 2024
Funcionamiento $ 46.198.249.000
Inversion $ 23.100.000.000
Total, Presupuesto 2024 $ 69.298.249.000

Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Presupuesto de inversiones 2023

APR. COMPROMISO o OBLIGACION/ o PAGOS / o

PROYECTO DE INVERSION VIGENTE IVIGENTE %  COMPROMISO ”  OBLIGACION %
Estudios Para La Gestiéon Del Conocimiento Del
Sistema Del Subsidio Familiar. Nacional

550.000.000 470.000.000 85% 0 0% 0 0%

Fortalecimiento De La Gestién De La Tecnologia
De La Informacién Y Las Comunicaciones (Tics)
De La Superintendencia Del Subsidio Familiar,
Bajo El Marco De Referencia De Arquitectura 4.771.210.27
Empresarial (Mrae). Nacional L e 5 3.152.665.730  66% 1.292.335.259  41% 1.292.335.259 100%

Implementacién Del Modelo De Planeacion Y

Gestion En El Marco De La Arquitectura 4.328.676.00
Empresarial De La Superintendencia Del 3
Subsidio Familiar Nacional

Mejoramiento Del Proceso De Interaccion Con El

Ciudadano En La Superintendencia De Subsidio 2.016.325.19

Familiar. Nacional 9 2.453.101.890  84% 1.654.450.625 67% 1.654.450.625 100%

3.728.726.392  86% 2.060.569.158 = 55% 2.056.568.560 100%

Modernizacion De La Inspeccién, Vigilancia Y
Control De La Superintendencia Del Subsidio =g 433 788.52

Familiar. Nacional 5 7973606675  95% 5.701.059.975 71% 5.701.059.975  100%
TOTAL, PROYECTOS DE INVERSION 21.000.000.0
oo 17-778.100.687 85%  10.708.415.017 60%  10.704.414.419  100%

Fuente: Reportes SIIF Nacién -Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Corte: 31 de octubre de 2023
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INFORME EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS DE LEY 2023 - SUPER
INTENDENCA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

46.796
63.023  42.023 29.018 74,25%
0,
100.000 21.000 17.778 69,05%
- 84,66%
4 ——
Presupuesto Vigente Ejecucidn Gastos % EjecOctubre 2023
Octubre 2023 Octubre 2023
B TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS B A. FUNCIONAMIENTO C. INVERSION

7.3. Desarrollo de politicas, planes, programas, estrategias, manuales
y guias.

Se realizd el seguimiento a los planes institucionales, con el fin de conocer los resultados
de la gestion adelantada, este ejercicio permitié a la entidad adoptar decisiones en el
apalancamiento de las metas y objetivos propuestos.

En el mes de octubre la Oficina Asesora de Planeacién se reunié con todas las areas
de la entidad para facilitar, articular y consolidar el nuevo Plan Anticorrupcion y de
Atencidén al Ciudadano - PAAC para la vigencia 2024, asegurando una participacién
activa de todos los procesos de la Entidad en su formulacidn, asi como brindo la
asesoria necesaria para la definicién de actividades y productos.

La Oficina Asesora de Planeacidén lidero la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, en tal sentido asesord, acompanod y realizéd seguimiento a los a
los diferentes procesos de la entidad. Como resultado de las acciones adelantadas, se
logré determinar el estado de la gestidn, las fortalezas y debilidades y de esta manera,
se tomaron medidas encaminadas a la mejora continua.

7.4. Retos 2024

Fortalecer la gestién institucional, lo cual redundara en aumentar la calificacion del
indice de desempefio institucional.

Revision y actualizacion de la politica, alcance y objetivos de calidad, los cuales deberan
ir alineados con la planeaciéon estratégica aprobada para el afio 2023-2026.

Revision y actualizacién del manual de calidad del afio 2023, para establecer los
lineamientos necesarios para llevar a cabo sus actividades y operaciones con éxito, y
como debe funcionar el sistema de gestidn de calidad en la entidad.

Mejorar continuamente la calidad en los procesos en la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Se trabajard en la completa implementacién del plan de continuidad del negocio de
la entidad, articulando cada uno de sus componentes, atendiendo los estandares
internacionales que en esta materia establece la norma NTC ISO 22301: 2019.
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8. Oficina de Tecnologias de Ila Informacion vy Ilas
Telecomunicaciones
8.1. Principales logros y acciones ejecutadas por la oficina de las TIC’S

Durante el afio 2023, desde la Oficina de las TIC (OTIC), en el desarrollo de sus funciones,
planes y proyectos relacionados con el fortalecimiento de la gestion de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones en la Superintendencia han sido adelantados con la
convicciéon del aporte al desarrollo de la politica de gobierno digital y conforme a los objetivos
y estrategias del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, en cuanto viabilizar para que con
la gestidn y uso de la informacién se dé cumplimiento con los objetivos institucionales en
el desarrollo de la Inspeccién, Vigilancia y Control del Sistema del Subsidio Familiar. En ese
sentido la gestion de TI, en desarrollo de una estrategia para que los recursos e inversiones
en tecnologia se alineen con los objetivos estratégicos y la generacién de oportunidades
de innovacion, ha adelantado acciones decisivas en cuanto hace a la implementacion de
sistemas y herramientas que optimicen los procesos y la gestion de la informacidn, asi como
con el disefio, desarrollo, operacion y soporte de los servicios de TI en la Entidad.

En el segundo semestre se han adelantado mesas de trabajo con Mintrabajo, como cabeza
del Sector, que han tenido por finalidad principal la determinaciéon de un Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacién - PETI - Sectorial que, entre otros productos conforme un
banco de proyectos transversales que en su desarrollo favorezca el desarrollo de tecnologias
de la informacidn de la 4 Revolucién Industrial, asi como el desarrollo de servicios e
intercambio de informacién dentro de ambientes de interoperabilidad.

De forma equivalente a nivel interno se adelanta la definicion del PETI de la Supersubsidio
que observe el PEI 2023-2026 y establezca nuevos planes y proyectos, entre otros los del
Plan de Transformacion Digital y los relacionados con arquitectura empresarial, seguridad
de la informacioén, ciberseguridad, apertura de datos y optimizacidon de procesos.

En cuanto al propdsito del 2023 de adelantar mejoras en los sistemas de informacion a
cargo de la Oficina, los logros han sido evidentes ya que ademas de incorporar nuevas
funcionalidades, se ha dado especial atencion al enfoque “user experience”, para proveer
ambientes mas amigables, con presentacidén de productos de informacion de valor agregado
y, por supuesto, uso de analitica de datos alrededor del sistema del subsidio familiar.

® Uso de Analitica de Datos

Elimpulso dado desde OTIC para afianzar la analitica de datos, desde diferentes estrategias
y propésitos, han permitido consolidar una serie de beneficios que pueden tener un
impacto positivo en diversos aspectos de la organizacién en el mediano y largo plazo. El
decidido involucramiento con la analitica ha generado réditos en el uso de los datos para
las funciones misionales, cuyas intervenciones propician el aprovechamiento de los datos,
para que sean gestionados como activos para generar valor social, con la conformacion de
informes mas precisos y completos, permitiendo la toma de decisiones basada en datos
y evidencias. La dindamica aplicada ha logrado consolidar equipos multidisciplinarios para
la definicion e implementacidn de tableros gerenciales del Sistema del Subsidio Familiar y
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Rendicién de cuentas

en la determinacion de la hoja de ruta para el desarrollo del modelo gobierno de datos y
del modelo integral de analitica de datos para la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Con el uso de la analitica de datos los procesos misionales de IVC disponen ahora de
una mejor interfaz grafica, con informacién general, mediante la adopcion de tableros
gerenciales y con informacion especializada con el desarrollo de modelos de analitica
integral. Tanto los tableros gerenciales, como los modelos de analitica, son ahora
complementarios a los reportes que anteriormente se disponian desde SIGER, que
demandaban incluso de procesos manuales para la generacién de analisis soportados
en uso de herramientas de ofimatica basicas. Entonces, ahora la IVC podra disponer de
soluciones informaticas mas elaboradas, aportando una mejor visual del comportamiento
del sistema de subsidio familiar, punto de partida para la generacién de analisis de detalle,
con base en el uso de la informacion histérica, recopilada por la Supersubsidio de la
gestién adelantada por las Cajas de Compensaciéon Familiar.
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® Sede Electrdnica

Con el desarrollo de la nueva Sede Electrénica de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos por MinTIC para estandarizar las sedes
electrénicas de las entidades publicas, y lograr la integracion en el portal Unico del estado
colombiano WWW.GOV.CO, para proveer sitios web mas accesibles, faciles de navegar
y con una mejor experiencia para los ciudadanos. La nueva sede electronica favorece
la transparencia y rendicion de cuentas, al facilitar el acceso a la informacion conforme
a lineamientos de MInTIC, como también con lo sefalado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, privilegiando la disponibilidad de la informacion, para
favorecer la transparencia activa de los diferentes grupos de interés de la Entidad. Estos
beneficios son fundamentales para una administracion publica eficaz y transparente en
la era digital.

La nueva organizacién de la sede electrdonica favorece la divulgacion de informacién
institucional conforme con la normativa que le aplique, publicada en el respectivo menu
o0 seccion de manera intuitiva para la ciudadania, ademas de desarrollar lineamientos
respecto al Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) observado por la
Procuraduria General de la Nacién.

Asi mismo, la integracion con sitios especializados en ambiente web desarrollados en la
Supersubsidio favorecera la apertura de datos, de manera que desde la sede electrdnica
se pueda acceder a micrositios como el Observatorio del Sistema de Subsidio Familiar,
sistema de relatoria o futuros espacios virtuales generados desde las areas de la Entidad.

Subsidios

¢Como acceder a los subsidios que ofrecen
las cajas de compensacion familiar?

Leer mas

- -
.
[
o 3
Lenguaje ) Cajas de Compensacion Notificad
Incluyente Familiar con Medida Cautelar Judicig

Sistema de Relate
de la Superintendencia

55



€ > X @ supersubsidio.gov.co/web/guest/hom Q @ v &£ 0O “1\an:mnm.\.mh.mmv i)

Iniciativas que apoya la Superintendencia

Firma del compromiso 4\ Pacto por la

or | . .
Pacto por la por el trabajo decente infancia

. Canastas
vivienda en las CCF

- de
y la adolescencia de Paz

- - COLOMBIA
%?yosm POTENCIA DE LA )
Socajas renteras V|D A <3 FEDECAJIRS . 22t ® MINTRABAJO

® Optimizacion de procesos

En el desarrollo de estrategias que permitan optimizar procesos con el uso de la
plataforma BPMS (Business Process Management Suite - plataforma de gestion de
procesos del negocio), y a pesar de las dificultades con contratista local, la gestion
de OTIC se ha enfocado por la conformacién de un equipo de desarrollo directo que
adelante modelamiento y optimizacion de procesos a partir del conocimiento de negocio.
Como desarrollos propios los avances en el segundo semestre se consolidan en la
implementacion de flujos que apoyan el desempefio de funciones de areas con actividades
repetitivas que mediante la opcién de automatizacion de la plataforma se puedan generar
de manera agil. La generacion de certificados laborales, los certificados de contratista
de prestacion de servicios profesionales, la certificacién de representacion legal de las
CFF, el informe de cargue de reportes adelantados por las CCF, e incluso la expedicion
de CARIs son productos que se encuentran en desarrollo, algunos en paso a produccion
que favoreceran la operacion de procesos misionales, estratégicas y de apoyo pero que
adicionalmente daran pie a desarrollos complementarios a necesidades de areas con
necesidades similares a los ya implementados.

El reto desde OTIC con la plataforma BPMS es proveer una herramienta tecnoldgica para
la gestion de los diferentes procesos, con la implementacion de procesos transversales que
involucren actividades tanto de procesos misionales, como de los de apoyo; o transversales
relacionando procesos estratégicos, misionales y de apoyo; o aquellos que puedan favorecer
los procesos de evaluacion y control. Todos los mencionados han de favorecer la gestion en
la Entidad y mas aun para el logro de las metas del plan estratégico institucional.
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® Micrositio de Juridica

Disefio e implementacion de un micrositio en Internet, como parte del sistema de relatoria
de la Entidad, lo cual permite simplificar la organizacion y el acceso a informacién juridica,
mejora la experiencia del usuario y promueve la transparencia y la colaboracion con
relacidon a la gestidon adelantada por la Oficina Asesora Juridica en el Sistema del Subsidio
Familiar colombiano. Con la implementacién del micrositio, el cual esta alineado con la
Sede Electrdnica de la entidad, se permite la busqueda de los documentos juridicos por
tipo de documento o acto administrativo, nombre o palabras clave, nimero o cddigo o
fecha de expedicion. En el desarrollo del micrositio se destaca el componente de analitica
que, con base en reglas juridicas, permite construir indices de busqueda que, con uso de
inteligencia artificial, disefia y crea procesos de aprendizaje, para fortalecer habilidades y
hacer mas eficiente las consultas de los interesados.

Adicional a los logros referidos, en el primer semestre, el avance en proyectos de impacto
transversal, como el ejercicio de arquitectura empresarial y el de gobierno y analitica de
datos, ha logrado al interior de la Entidad potenciar el talento en los diferentes niveles
de intervencion, independiente del tipo de procesos en que se vinculan funcionarios,
funcionarias y colaboradores en la Supersubsidio, conforme a la estrategia de uso y
apropiacién de tecnologias de la informacion.
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Almacenamiento

de quedas

Asi mismo, la gestién de la Oficina se basa en la robustez de la infraestructura tecnoldgica,
del desarrollo de acciones en su mantenimiento y la aplicacion de buenas practicas en
materia de seguridad informatica.

Finalmente, y no menos importante, el balance satisfactorio de la gestion en materia
de la seguridad de la informacion producto del seguimiento al desarrollo del plan de
seguridad y tratamiento de riesgos correspondiente, ademas de adelantar procesos
de contratacidon para asegurar la consistencia, confiabilidad y seguridad de los datos e
informacién especialmente de los sistemas de informacion misionales dado el aporte de
estos al Sector.
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8.2. Retos 2024

® Actualizacion del PETI y demas planes de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y
Plan Estratégico Institucional en coordinacidn con los lineamientos del gobierno nacional.

® Adoptar una arquitectura basada en servicios (Service Oriented Architecture SOA)
para afianzar conceptos de modularidad y re-uso en el desarrollo de sistemas de
informacién para propodsitos comunes en la gestidn de la informacién, asi como la
flexibilidad y agilidad en la atencidn de necesidades de usuarios finales y asi facilitar
la interoperabilidad entre plataformas diferentes y temas de servicios ciudadanos
digitales.

® Fortalecer la sede electrdnica institucional como canal de interaccion con los diferentes
grupos de interés, asi como repotenciar la Intranet como componente fundamental
dentro del procesos de transformacion digital.

® Articular la arquitectura empresarial, analitica de datos y optimizacién de procesos para
el desarrollo de objetivos estratégicos del plan estratégico institucional 2022-2026.

® Apoyar desde el componente tecnoldgico lo relacionado con el Sistema de gestidon de
la Continuidad del Negocio que ha de comprender la arquitectura de infraestructura,
en modalidad hibrida, haciendo uso de servicios computacionales en la nube.

® Implementar controles, dentro del plan de seguridad de la informacion digital, conforme
con las buenas practicas para la deteccidn y proteccién de los activos y sistemas de
informacién en tiempo real y para el analisis y respuesta de los eventos e incidentes
de seguridad, mediante recursos tecnoldgicos especializados en la anticipacion y
respuesta ante incidentes de seguridad.

® Impulsar el uso y apropiacion de herramientas de analitica de datos en procesos
misionales de la Entidad con la definicion y desarrollo de estrategia orientadas a
usuarios finales para el fortalecimiento del talento humano en la entidad.
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Conclusién Fuentes Formales, Fecha Tema = Palabras clave Link
ema

9. Oficina Asesora Juridica
9.1. Principales logros

Los principales logros alcanzados duranta el 2023 son:

® Herramienta de consulta normativa sobre el subsidio familiar: Uno de sus propésitos
del proyecto de inversidn “modernizacion de la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar -2022-2025" es el de “mejorar la capacidad
institucional de la entidad, mediante la creacidon de nuevas herramientas que ayuden
a la oficina Asesora Juridica a la interaccidon con el ciudadano y al fortalecimiento del
conocimiento sobre la misionalidad de la Entidad”.
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® Para lograr dicho propdsito, la oficina asesora juridica advirtié la necesidad de
implementar una herramienta de consulta normativa sobre el subsidio familiar. En la
primera fase, el proyecto de implementacion de la herramienta se enfocd a compilar,
organizar y elaborar un sistema de busqueda de la los conceptos juridicos que ha
proferido la Superintendencia del Subsidio Familiar en un periodo aproximado de 20
afios y que han servido para orientar el debido cumplimiento de la normativa que
regula el sistema del subsidio familiar. Gracias al trabajo adelantado con la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y de las Telecomunicaciones, el propdsito se cumplio. El
miércoles 8 de noviembre de 2023 se dio a conocer la herramienta a los empleados de
la Superintendencia del Subsidio Familiar en el espacio de “Conéctate con las charlas
de los miércoles”.

® Satisfaccion del usuario externo: La Superintendencia del Subsidio Familiar remitio
a las cajas de compensacion familiar una encuesta de satisfaccion y percepcion de
los servicios que les ofrece. En ese ejercicio, la oficina asesora juridica obtuvo una
calificacion de 4.4.

9.2. Gestion Juridica

® Representacidén Externa

La Superintendencia del Subsidio Familiar, a la fecha de corte de este informe de rendicidon
de cuentas, es parte en treinta y dos (39) procesos judiciales activos, discriminados de
la siguiente manera:

PROCESOS JUDICIALES POR ACCIONES

ACCION O MEDIO DE CONTROL CANTIDAD
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 22
REPARACION DIRECTA
ACCION POPULAR
ORDINARIO LABORAL
ACCION DE NULIDAD
VERBAL DE PERTENENCIA
TOTAL

Sl=|p|w=|w

Estos procesos judiciales cursan en los siguientes despachos judiciales:

PROCESOS JUDICIALES POR DESPACHOS 2023
DESPACHO JUDICIAL CANTIDAD
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA 6
CONSEJO DE ESTADO 6
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA 5
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE CUCUTA 3
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA 2
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SUCRE 2
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE MONTERIA 2
TRIBUNAL SUPERIOR DE CARTAGENA - SALA LABORAL 1
JUZGADOS LABORALES DE CARTAGENA 1
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA 1
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CORDOBA 1
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE SANTA MARTA 1
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYAN 1
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE 1
JUZGADOS LABORALES DE BOGOTA 1
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BARRANCABERMEJA 1
JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL )
CIRCUITO DE QUIBDO
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE 1
JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DE FLORENCIA 1
CAQUETA
JUZGADO NOVENO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE 1
PASTO

TOTAL 39

Finalmente, por jurisdiccidon los procesos judiciales cursan en la jurisdiccion contencioso y la
laboral, de la siguiente manera.

PROCESOS JUDICIALES POR JURISDICCION 2023
JURISDICCION CANTIDAD
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 35
LABORAL ORDINARIO 3
CIVIL ORDINARIO 1
TOTAL 39
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En cuanto a las demandas presentadas en ejercicio de la acciéon de tutela por vulneracién
de derechos fundamentales, la Superintendencia del Subsidio Familiar actia, generalmente,
en condicién de vinculada al proceso en su condicion de entidad de inspeccién, control y
vigilancia y porque los despachos judiciales requieren aclaraciéon sobre la normatividad del
subsidio familiar aplicada a los casos concretos de los accionantes.

En ese contexto, en el periodo comprendido desde el 1 de junio al 9 de noviembre de 2023,
se contestaron 115 demandas.

Tramites O.AJ. del 01 de junio al 9 de noviembre de 2023

Contestaciones de demanda en accion de 115
tutela en caracter de vinculada
Total: 115

Los temas que recurrentemente se invocan son: Vulneracion al derecho fundamental de
peticién, vulneracién al derecho fundamental a la salud y a la vida, vulneracion al derecho
fundamental al subsidio familiar en dinero por los beneficiarios afiliados menores de
edad y/o adulto mayor, vulneracion al derecho fundamental al minimo vital, vulneracion
al derecho fundamental a la vivienda digna, el derecho al subsidio del desempleado, el
derecho al subsidio en servicios (créditos hipotecarios o educativos), vulneracién al derecho
fundamental a la educacion.

® Gestion doctrina

En salvaguarda de los derechos de los actores del sistema del subsidio familiar, y en
garantia del derecho fundamental de peticion , en sus diferentes modalidades, la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio familiar resolvido 130 derechos de
peticion, en el periodo comprendido desde el 1 de junio hasta el 9 de noviembre de 2023,
gue se discriminan asi:

Tramites O.AJ. del 01 de junio al 9 de noviembre de 2023
Emision de Conceptos: 98
Emision de oficios: 32

Total: 130

En relacion con las respuestas a solicitudes de concepto juridico y en general de derechos de
peticidn se identificaron como principales temas tratados, los siguientes: Subsidio familiar
en sus diferentes modalidades de acuerdo a la Ley 21 de 1982; Mecanismo de Proteccion al
Cesante - Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC;
El Subsidio Familiar de Vivienda- Fondo de Vivienda de Interés Social, administrado por las
cajas de compensacion familiar - FOVIS constituido por la Ley 49 de 1990.
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® Gestion asesoria a las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar

Para el apoyo a la misionalidad de la entidad durante el 2023, se realiz6 acompafiamiento
a las demas dependencias por parte de la Oficina Asesora Juridica a diferentes solicitudes
entre las cuales se encuentran:

1.

Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar

Proyecto de circular conjunta sobre lineamientos para la prestacidon de servicios
de gestidon y colocacién de empleo, con cargo al FOSFEC, por parte de las cajas
de compensacién familiar. Superintendencia del Subsidio Familiar y Unidad de
Servicio de Empleo.

Memorando de respuesta a la Superintendencia Nacional de Salud. Peticién de
asumir competencia o promover conflicto de competencias para adelantar proceso
de inspeccion, vigilancia y control del programa de salud de Comfachocé. 1-2023-
013789 Exp. 2261/2023/PGEN.

Proyecto de circular conjunta sobre conflictos de intereses. Superintendencia
Nacional de Salud y Superintendencia del Subsidio Familiar.

Proyecto PACTO POR LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA “LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES PRIMERO”

Proyecto de Decreto “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus dependencias.”

Superintendencia Delegada para la Gestion

Proyecto de Circular de control interno
Proyecto de convenio de intercambio de informacion

Superintendencia Delegada de Proyectos

Proyecto de modificacidn circular. Banco de Proyectos de Inversion
Memorando de respuesta a peticion de analisis de sentencia C-429 de 2019

Superintendencia Delegada de Medidas

Proyecto de circular de transparencia
Mesa de trabajo para el analisis de la caducidad de facultad sancionatoria

Capacitacion sobre naturaleza, elementos y causales de nulidad de los actos
administrativos

Memorando de respuesta a solicitud de aclaracién de preguntas relacionadas con
la caducidad de facultad sancionatoria. No. Memorando: 3-2023-002096
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5.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyecto de Resolucidon mediante la cual se adopta la Politica de tratamiento de
datos personales (modificacidn Resolucion 053 de 2019)

Proyecto de Resolucién mediante la cual se Crea la mesa técnica de Arquitectura
Empresarial

Proyecto de Resolucion mediante la cual se crea la mesa técnica de Gobierno y
Analitica de Datos

Proyecto de Resolucion mediante la cual se adopta Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion

Proyecto conjunto de implementacion de la Herramienta de consulta normativa
sobre el subsidio familiar.

Secretaria General
Procedimiento de tramite de conflicto de intereses

Oficina De Planeacion

Respuesta al memorando No. 3-2023-001114 del 19 de mayo de 2023, en el que
se solicitd concepto sobre la vigencia de la resolucion interna N°.0173 del 23 de
marzo de 2018.

® Gestidon de cobro coactivo

Durante el 2023 con corte a noviembre 9 se cuenta un total de cincuenta y ocho (58)
expedientes de cobro coactivo adelantados por la Oficina Asesora Juridica, de los cuales
se gestionaron Veintisiete (27), se encuentran archivados tres (3) y vigentes cincuenta

y cinco (55).
COBRO COACTIVO Con corte a 9 de noviembre de 2023
Expedientes durante vigencia Cincuenta y ocho (58)
Expedientes gestionados Veintisiete (27)
Expedientes archivados Tres (3)
Expedientes vigentes Cincuenta y cinco (55)
9.3. Acciones ejecutadas por la oficina asesora juridica, que

permitieron el ejercicio de la participacion ciudadana.

Las acciones ejecutadas por la oficina asesora juridica, que permitieron el ejercicio de la
participacion ciudadana son:

a.

Capacitaciones en diferentes ciudades como Barranquilla y Sincelejo.
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b. Capacitacién a la Superintendencia Delegada para la Gestion de las Cajas. Restan
por concluir las capacitaciones por el mes de noviembre a realizarse en las
siguientes ciudades: Huila, Cérdoba, Cartagena y Pasto.

C. Respuesta a mas de 130 derechos de peticion.

d. Facebook live en temas relacionados con “¢Pueden recibir el subsidio familiar los
hijos de crianza de los afiliados?” y “Generalidades del Mecanismo de Proteccidon
al Cesante con la SuperSubsidio”

9.4. Retos 2024

® Fase 2 de la herramienta de consulta normativa sobre el subsidio familiar. Incluir
motor de busqueda de normativa y jurisprudencia.

® Sistema de Gestion Documental eFlow. Incluir los procesos de ingreso y egreso de los
requerimientos de derechos de peticion, de representacion externa y de cobro coactivo.

® Implementacién y ejecucién de la agenda regulatoria dentro del contexto de la politica
de mejora normativa.

® Seguimiento y evaluacion de la politica de prevencion del dafo antijuridico

® Ampliacién de las acciones de participacion ciudadana.

® Actualizacién del normograma

® Consolidacién del equipo juridico

10. Oficina de control interno
10.1. Principales logros

Para la Oficina de Control Interno es muy importante el Sistema de Control Interno basado
en riesgos, donde se realiza el seguimiento a los procesos, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion establecidos por la alta direccidon y demas funcionarios de la
entidad, que nos permite proporcionar un excelente grado de confiabilidad, seguridad y es
razonable en cuanto a la consecucion para cumplir el objetivo de la entidad.

Esto permitiendo la mejora continua para lograr y alcanzar las metas y los resultados
representados en la eficiencia, eficacia y efectividad para cumplir la funcidn de inspeccion,
vigilancia y control de la entidad, y de esta manera, mitigar los riesgos al interior de la
Superintendencia, y a su vez, aumentando la confiabilidad y seguridad de los clientes
internos y externos, lo cual permite dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Para la Oficina de Control Interno es importante el seguimiento y evaluacion para proteger
los recursos financieros de la Superintendencia donde sea proporcionando aseguramiento
objetivo, asesoria y conocimiento basado en los riesgos. La oficina proporciona informacion
a la entidad sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, a través de un enfoque
basado en el riesgo, incluidas las maneras en que funciona la primera y segunda linea
de defensa, asi como generar las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su
mejoramiento y optimizacidn del sistema.

Esta oficina, realiza las Auditorias internas a los procesos de la entidad (de acuerdo a
la priorizacién de su mapa de riesgos y al plan anual de las auditorias). En todos los
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procesos, las auditorias internas se realizan de acuerdo a las directrices y dinamicas
de la superintendencia y a los lineamientos y modelos brindados por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP. Para Control Interno, el alcance en el proceso de
la auditoria interna ha permitido obtener como resultado un diagndstico veraz de la eficacia
y nivel de implementacién del Sistema Integrado de Gestién, permitiendo que a partir de la
fecha se identifiquen y se desarrollen acciones de mejora que permitan el fortalecimiento y
sostenibilidad del SIG en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

10.2. Acciones ejecutadas por la oficina de control interno: Auditorias
internas y resultados obtenidos con la medicion, planes de mejoramiento
(hallazgos), informes internos y externos realizados.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, se realizo el dia 28 de agosto del afo
2023, con el Acta No. 01, en este Comité se presentd el seguimiento, avance y cumplimiento,
de acuerdo a nuestro Cronograma del plan de Trabajo de la Oficina, como son: Auditorias
internas, Informes internos y externos que se generaron dando cumplimiento a la Ley.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias para la vigencia del afno 2023 en el marco de
sus funciones la Oficina de Control Interno en el Rol de Evaluacidon y Seguimiento durante el
periodo del 1 de junio al 31 de octubre del afio 2023, se han realizado diez (10) Auditorias
Internas a los siguientes procesos: Proceso Notificaciones y Certificaciones, Proceso Almacén
e Inventarios, Proceso Visitas a Entes Vigilados, Proceso Control Financiero Contable de las
CCF, Proceso Gestion Documental, Proceso Contratacion Administrativa, Proceso Gestion
Financiera y Presupuestal, Proceso Evaluacion de Gestion de las CCF, Proceso Recursos
Fisicos y proceso Direccion.

Las auditorias tuvieron como finalidad “Evaluar de manera objetiva e independiente la
gestion realizada por el proceso en el marco del ciclo PHVA establecido en la caracterizacion
documentada en el Sistema de Gestion, con el propdsito de contribuir al mejoramiento
continuo y garantizar de manera oportuna y eficiente el cumplimiento del objetivo del
proceso”. En cuanto a su alcance, comprendié la evaluacion de los controles internos propios
de cada proceso auditado, el periodo del alcance de las auditorias comprendié parte de la
vigencia 2022 y 2023 y a la norma IS09001:2015, el modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG, planes de accion, indicadores de gestidn, riesgos de gestidn y corrupcion,
contratacién y asi como los planes de mejoramiento individuales y de los entes de control y
las politicas, manuales, instructivos, guias y lineamientos aplicables.
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No. PROCESO REUNION DE | REUNION DE OPORTUNIDADES

AUDITORIA AUDITADO APERTURA | CIERRE | HALLAZGOS | ™ e wir oRA
Notificaciones y

381 Certificaciones 13/06/2023 | 19/07/2023 0 2

382 Almacen | 13/06/2023 | 31/08/2023 0 2
Inventarios

384 Visitas a Entes| 55085003 | 05/10/2023 4 0
Vigilados
Control Financiero

383 Contable de las| 08/08/2023 | 31/10/2023 2 0
CCF.

3g5 | Sestion 10/08/2023 | 30/08/2023 0 1
Documental

387 Contratacién 16/08/2023 | 31/10/2023 6 1
Administrativa

3gg | CGestion Financiera| ,q00/0003 | 02/11/2023 2 0
y Presupuestal
Evaluacion de

386 Gestién de las CCF. 06/09/2023 | 20/10/2023 1 0

388 Recursos Fisicos 07/09/2023 | 06/10/2023 1 2

390 Direccion 04/09/2023 | 28/09/2023 0 0

TOTAL, HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 16 8

En el periodo del 1 junio al 31 de octubre del ano 2023, se llevan; diez y seis (16) Hallazgos
y ocho (8) Oportunidades de Mejora, los cuales estan cargados en el aplicativo Isolucion
y asignados a cada lider del proceso auditado. Los informes generados por la Oficina de
Control Interno fueron comunicados a los responsables (lideres de los procesos), a fin
de que se tomaran las acciones de mejora correspondientes y los mismos se encuentran
publicados en el sistema Isolucion.

A la fecha ya realizaron los planes de mejoramiento de cada proceso en cabeza de los
lideres de cada area.

La Oficina de Control Interno realiza los Informes Internos y Externos de acuerdo a la
normatividad y a los requerimientos que son solicitados por los entes de control de acuerdo
a las fechas establecidas en el plan de trabajo y a lo programado para cada vigencia, esto,
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad que nos rige donde se realiza seguimiento,
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evaluacion, asesoria y se verifica el cumplimiento de cada una de las actividades de cada
uno de los procesos y se ve reflejada la gestion de las areas de la Superintendencia del
Subsidio Familiar y también donde se evalla a cada uno de los sujetos involucrados tanto
internos como externos de la gestion de la entidad:

Durante el periodo del 1 de junio al 31 de octubre del 2023, la Oficina de Control Interno
realizdé cincuenta y tres (53) Informes internos y externos a los entes de control y los
Informes Internos se presentan al Representante de la entidad y a los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y a las oficinas relacionadas con
cada uno de ellos, dando cumplimiento a las Normas Legales Vigentes.

10.3. Retos 2024

® \Verificar y evaluar el Sistema de Control Interno de la Superintendencia del Subsidio
Familiar (SCI), contribuir al mejoramiento de sus procesos y procedimientos,
fomentando la cultura de autocontrol para garantizar el cumplimiento de la misién y
vision de la superintendencia.

® Garantizar eficacia, eficiencia y economia en las operaciones y la correcta evaluaciéon
y seguimiento de la gestién organizacional de la entidad.

® Hacer seguimiento y verificar el logro de las metas y objetivos determinados para la
superintendencia de los planes, programas y proyectos que estén a su cargo.

® El cumplimiento de las auditorias internas se realiza de acuerdo al cronograma del
plan de trabajo de la oficina en cada vigencia, donde se fortalecen el SCI. Y esto
permitiendo generar unos hallazgos y oportunidades de mejora como resultado de
cada auditoria interna, donde se fortalece la mejora continua de todo el SCI de la
Superintendencia el Subsidio Familiar.

11. Oficina de prensa y comunicaciones
11.1. Monitoreo de medios

Para el presente informe se realizd un monitoreo de medios en radio, internet, television y
redes sociales. Esto con el objetivo de compilar, tabular, cualificar y analizar las menciones
gue hicieron los medios masivos de comunicacion - free press — sobre la labor diaria que
cumple la Superintendencia del Subsidio Familiar de control, vigilancia e inspeccién a la
actividad de las cajas de compensacion.

Diariamente se hace una busqueda en diferentes medios masivos nacionales, regionales y
locales- el resultado se comparte a través de correo electronico, whatsApp de directivos,
funcionarios y contratistas. Luego este mismo sirve como insumo para la creacién de la
estrategia y la evaluacion de resultados.

El monitoreo se realiza con la herramienta Google alerts para hacer un primer paneo
de noticias, lo que ayuda a nuestra labor de seguimiento a los medios contactados y a
aquellos a los que se les envian comunicados de prensa, fulls en video y audios en caso de
pronunciamientos oficiales y eventos.
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Cabe aclarar que, durante lo corrido del afio, varias de las figuraciones en prensa obedecen
a los 18 boletines de prensa, con informacion de interés general, que se enviaron a los
medios de comunicacién del pais.

Reporte notas de prensa enero — octubre de 2023

Notas en medios Television Prensa Revistas Internet Radio  RRSS Total
(o[

comunicacion
Notas en medios 12 22 21 56 27 4 142
nacionales

Notas en medios 24 67 80 22 57 250
regionales

Total general

Menciones 35 101 16 156 56 79 443
positivas
Menciones 2 37 17 52 13 5 126
negativas

Total general 37 138 33 208 69 84 569

En el siguiente enlace encontraran las notas de prensa recopiladas desde el mes de enero
hasta el 30 de septiembre de 2023:

https://docs.google.com/document/d/1QehjAwwTV4QYv5GP118e-P7038bCc_oz/
edit?usp=sharing&ouid=107246491115674742655&rtpof=true&sd=true

11.2. Rediseiio del portal corporativo

Desde septiembre, y con apoyo del area de las Tecnologias de la Informacién, TIC, se
entregd a la ciudadania la nueva Sede Electrénica como una forma de ofrecer un mejor
servicio virtual a los grupos de valor de la entidad como lo son: ciudadanos, cajas de
compensacion familiar, ASOCAJAS, FEDECAIJAS, y demas en entidades que tienen relacion
con la misionalidad de la Superintendencia.

Cumpliendo con los lineamientos dispuestos por Mintic, en este canal se encuentran disefado
con las herramientas necesarias para que la poblacidén en condicion de discapacidad pueda
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Transparencia en accion 2023
realizar sus consultas, incluso con interprete de sefas.
De esta forma, las y los ciber - usuarios realizan una exploracion mucho mas agil, eficaz, de

facil acceso, con contenidos frescos y visualmente mas amable para brindarles una mejor
experiencia de navegacién.
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COLOMBIA A\
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Inicio

Mas de 550 mil o= el

utilizado los centros turisticos de
las Cajas de Compensacién Familiar
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Historia Objetivos Mision Vision Normatividad 6

Subsidios

¢Como acceder a los subsidios que ofrecen
las cajas de compensacion familiar?

Leer mas

Cajasde hS Cajas de Compensacién Notificaciones
ompensacion Familiar Familiar con Medida Cautelar Judiciales

Lenguaje

Capacitaciones Incluyente

(Tienes
peticiones,
quejas, reclams
sugerencias o
felicitaciones?
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Rendicién de cuentas

La Superintendencia en imigenes

Comunicados de prensa

SUPERSUBSIDI PRONUNCIA SOBRE
MILLONARIOS PAGOS IRREGULARES EN
LAS CAJAS DE COMPENSACION COMO
LO INDICA LA CONTRALORIA

0/2023

LA SUPERSUBSIDIO ORDENO LA
INT! ICION DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR

col NALCO ANTIOQUIA

1 2023

50 MIL PERSONAS HAN UTILIZADO CENTROS TURISTICOS DE LAS
OMPENSACION FAMILIAR

Los programas turisticos mas usados por trabajadores y sus
familias son alojamiento, paquetes turisticos y camping .

MASDE 2 ONES DE PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD BENEFICIARIAS DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

La Superintendencia en audios

La Superintendencia en redes sociales

& Supersubsidio F.. 51

/»‘, ;) moes  HLfueEm
| QT

Supersubsidio Familiar

NPT — Supersubsidio
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Transparencia en accion 2023

Iniciativas que apoya la Superintendencia

Canastas
de Paz

MBIA COLOMBIA
IADELA Asocaj; S s POTENCIA DE LA .
DA  F3Fepecass .) S L E; URNA ‘ L= Ftteras VIDA  ®3Fepecans .)”m”’” ®
Superintendencia del Subsidio Familiar
@ SuperSubsidio
Sede principal .

Carrera 69 No. 258 - 44. Pisos 3, 4y 7 Edificio World Business Port
Codigo Postal: 110931

Horario de atencion: lunes a viemes 7:00 a.m. - 4:00 p.m.

Linea gratuita nacional: 018000 910 110

Bogota - Colombia

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

Correo de judiciales: gov.co
PBX: +57 (601) 348 78 00

FAX: +57 (601) 348 78 04

@Instagram @Twitter ~ @Facebook

@Superintendente dente
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11.1. Videos publicados

Una de las estrategias planteadas para fortalecer los canales virtuales y plataformas de la
Superintendencia fue la creacidn de piezas visuales, como cortos videos, gif, youtuber y tik-
toker, con el objetivo de llamar a la accidon y emocionar a los ciudadanos. De esta manera,
sensibilizarlos de la necesidad y los servicios obtenidos al estar afiliados a una caja de
compensacion familiar.

Como parte de este trabajo se han elaborado en este semestre 19 videos en HD para la
publicacion en redes sociales y la nueva sede electrdnica, estas piezas han logrado 4.926
visualizaciones. A continuacion, remitimos los links de los videos publicados durante el
segundo semestre:

https://twitter.com/Supersubsidio/status/1700196211158880664
https://twitter.com/Supersubsidio/status/1702004212488618051
https://twitter.com/Supersubsidio/status/1704184735105237299
https://twitter.com/Supersubsidio/status/1689331929437405184
https://twitter.com/Supersubsidio/status/1690394206991200256
https://www.instagram.com/reel/CvfrydauZ8m/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng==
https://www.instagram.com/p/Cwf7s0YI6V6/
https://twitter.com/Supersubsidio/status/1679991266405240834

https://twitter.com/Supersubsidiol/
status/1682445321161396232?t=dMUpkqgY7udeHNwV8yu0Tw&s=03
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11.2. Piezas graficas

La comunicacién actual nos pone ante el reto de crear contenidos mucho mas frescos
donde se involucren la tecnologia, el metaverso y las nuevas tendencias con el objetivo
de transmitir informacion de manera mas efectiva. Relacionamos los disefios que se han
realizado desde la oficina de comunicaciones y gracias al talento de sus integrantes.

Piezas para Instagram 89

Piezas para Twitter y Facebook 62

Disefio, diagramacién de la Revista Digital La Super Contigo 8
Piezas de expectativa para la revista La Super Contigo 7
Videos Avatar Lucia 2

Disefio de Avatar Lucia 1

Videos de Motion Graphics 2

Edicion y disefios para videos 27

Material POP Canastas de Paz 4

Propuestas de disefio para mapas interactivos de Cajas de Compensacion. 3
Propuestas de disefio grafico de la Intranet 4

Propuestas de disefio grafico para el redisefio de la pagina web institucional de la SSF 4
Micrositio Relatoria — Juridica-.

Infografias 12

Boletines estadisticos 3

Banners para la web de la SSF 13

Redisefio de Imagen Institucional 10

Disefio de Iconos 15

Piezas para invitacion a eventos institucionales 8

Manual de marca para Canasta de Paz 1

Boletines de prensa 9

Plantillas para documentos 11

Disefio de imagenes para google forms 2

Disefio de fondo de pantalla institucional 1

Redisefio de documentos 2

Videos para emisién en canales institucionales 35

Revista Institucional La Super Contigo 13 ediciones

11.3. Estrategia de redes sociales

Las nuevas tendencias en comunicacion digital, hacen que la superintendencia esté a
la vanguardia en la creacidon de contenidos: a través de la creacion de vides cortos de
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youtuber, tiktoker, gif, trivias, podcast, conversatorios virtuales y demas estrategias que
buscan fidelizar seguidores, lograr impacto en las publicaciones que se hacen y llamar a la
accion de los ciber- usuarios.

Parte de esa estrategia ya ha arrojado los primeros resultados que se ven reflejados en las
estadisticas y analitica de redes sociales, como a continuacion se relaciona:

CANAL YOUTUBE

CANAL YOUTUBE TODO 2022 HASTA SEPTIMEMBRE
30/2023
Reproducciones 9.363 62.184
Impresiones: 66.210 379.368
Suscriptores nuevos 47 349

Lo anterior representa un incremento del 204%, comparado con el mismo periodo de 2022,
Datos suministrados por: YouTube Analytics

® Numero de seguidores en redes sociales en comparacién diciembre 2022 a mayo

de 2023
Red Social Diciembre 2022 Septiembre 2023
Facebook 15.300 16.134
Twitter 13.400 13.870
Instagram 1.500 2.130

® Interacciones de las publicaciones en redes sociales

Las interacciones son las acciones que las personas realizan en relacidon con tus anuncios
mientras estan en circulacion. Ejemplo: Veces que se compartio la publicacion, reacciones
a la publicacion, comentarios de la publicacién, like’s, reproducciones de videos, clics en

enlaces.

Red Social Diciembre 2022 Septiembre 2023
Facebook 396 429
Twitter 1.220 1.628
Instagram 969 2.608
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11.4. Creacion de revista institucional digital “La Super Contigo”

Para incentivar el sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad, asi como
mejorar y fortalecer el bienestar laboral, se crea la revista digital ‘La SuperContigo”. Ya se
han editado 13 revistas.

11.5. Retos 2024

® (Consolidar un grupo de comunicaciones estable.

® Posicionar tendencias en las redes sociales teniendo a la Superintendencia como
protagonista.

® Proponeraotrasentidades adscritas del Ministerio del Trabajo estrategias de comunicacion
gue aumenten la difusidon de nuestras iniciativas a través de sus canales oficiales.

® Mejorar las relaciones y el trabajo conjunto entre la oficina de comunicaciones de la
Supersubsidio y los equipos de comunicacién de las cajas de compensacion.

® Disefar campafas de sensibilizacidon sobre la importancia de la inspeccidn, vigilancia y
control en el ambito del Subsidio Familiar, destacando su papel clave en la promocion
de servicios sociales de calidad.

® Integrar mensajes que resalten el compromiso de la entidad con la proteccién de la
naturaleza, impulsando practicas sostenibles y conscientes en todas las iniciativas
comunicativas.

® Garantizar la coherencia en la comunicacién, alineando los mensajes con los principios
fundamentales de enfoque diferencial, territorial, de proteccion de la naturaleza y de
los derechos humanos, como pilares para contribuir al logro de la paz total.
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