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Introduccion

La Superintendencia del Subsidio
Familiar es una entidad publica
adscrita al  Ministerio del
Trabajo, encargada de ejercer la
supervision, inspeccion, el control
y la vigilancia sobre el Sistema
de Subsidio Familiar (SSF), dentro
de sus areas la Superintendencia
Delegada para estudios Especiales
(SDEEP) se encarga de contribuir
en la generacion de conocimiento y
a la inspeccion vigilancia y control
necesarias para garantizar la
efectividad en la ejecucion de los
recursos invertidos de las Cajas
de Compensacion Familiar y en
cumplimiento a los principios de
equidad social y solidaridad del
sistema; de la misma manera
asume la mision de Liderar las
acciones para realizar una IVC
eficiente de los recursos del SSF
en los proyectos de inversion en
conformidad con la normatividad
vigente que permita el logro de los
impactos sociales para los grupos
de interés. De esta manera la SDEEP
tiene a cargo Llevar el registro
de la informacion estadistica del
Sistema del Subsidio Familiar y de
los planes, programas y servicios

sociales, ademas, ademas, realizar
el analisis de la informacion de las
Cajas de Compensacion Familiar
(CCF) y demas entidades sometidas
a su inspeccion, vigilancia y control.

Como antecedente del evento, en
diciembre de 2022 se desarrollé un
ejercicio de Planeacion Estratégica
al interior de la SDEEP, donde
de manera co-creativa con la
participacion del equipo de la
delegada, se realizd un analisis
profundo acerca del logro de
los objetivos propuestos para
el ano en curso y de la misma
manera, se establecid un marco
de oportunidades para el ano
2023 donde se vislumbrd escalar
de manera importante el impacto
que el area puede aportar dentro
de la entidad en el logro de los
objetivos institucionales. En este
ejercicio se delinearon acciones
estratégicas para el siguiente afio
dentro de las cuales cobrd mayor
relevancia la estructuracion del
“Tanque de Pensamiento para el
Subsidio Familiar” como espacio
de generacion de conocimiento
documentado y de creacion de



acciones innovadoras en conjunto
con los actores del SSF y de otro
lado el fortalecimiento del Banco
de proyectos del subsidio familiar
como estrategia de generacion
de conocimiento a partir de los
proyectos de inversion presentados
por las diferentes CCF.

Para estructurar el Tanque de
Pensamiento se disefid y construyo
el proyecto de inversion del mismo
nombre el cudl fue viabilizado tanto
por la Superintendencia, como por el
ministerio de trabajo y el DNP. Este
proyecto se planted para realizarse
en el cuatrienio desde el 2024, una
vez viabilizado se realizé el disefio y
conceptualizacion de su identidad e
imagen, de cuyo ejercicio colectivo
se establecid (lamarle SUPERNQOVA
“Centro de Estudios e innovacion
para el Subsidio Familiar”. Dentro
de las acciones claves en la linea de
innovacion para el subsidio familiar
ademas se planted la construccion
del Laboratorio de Subsidio Familiar
como parte del SUPERNOVA. Una
de las acciones claves dentro
del marco de desarrollo de estas
iniciativas consiste en visibilizar
las experiencias innovadoras vy
exitosas del Sistema de Subsidio
Familiar. Para lograr el objetivo
expuesto con anterioridad se

establecio desarrollar un evento
anual para ldentificar las diferentes
experiencias que han impactado de
manera determinante y diferencial

en las personas afiliadas vy
beneficiarias del Sistema de
Subsidio Familiar desarrolladas

por los actores del sistema para
identificar acciones replicables,
vectores de innovacion y visiones
de mejora del sistema en general.

La apuesta del afo en curso fue la
realizacion del SUPERNOVA 2023
“Banco de Proyectos y Laboratorio
de Innovacion para el Subsidio
Familiar” con el objetivo de
fortalecer las acciones del Banco
de proyectos y consolidarlo como
un mecanismo para dinamizar el
conocimiento del sector con base
en los proyectos presentados por
las CCF, también como espacio
estratégico de Visibilizacion de las
experiencias exitosas e innovadoras
del sistema presentadas por las
diferentes CCF.



NOVIEMBRE 2023
AGENDA

20 Primera jornada

lunes Presentacion del Evento SuperNova 2023

Invitados del Panel del Subsidio Familiar

Reconocimiento a las experiencias innovadoras y
exitosas del Subsidio Famitiar

2 1 Segunda jornada

martes Taller de Innovacion en el Sistema de Subsidio
Familiar
Taller del Banco de Proyectos del Subsidio Familiar:
Calidad de datos - Indicadores de gestion - Valor
ganado
2 2 Tercera jornada
miércoles

.Taller del Banco de Proyectos del Subsidio Familiar:
Calidad de datos - Indicadores de gestion - Valor
ganado

Taller “Todos a Bordo”

23 Cuarta jornada

jueves Taller colaborativo SuperNova

Reconocimientos y cierre del evento



Panelistas e invitados

Angie Katherine Claudia Marisol

Monroy Bobadilla Moreno Ojeda
Superintendente del Superintendente Delegada
Subsidio Familiar (E) para Estudios Especiales y

Evaluacion de Proyectos

V\!illiam Mario Roberto Catalina del Pilar
Alzate Molano Mejia Lopez
Representante de Representante de Subdirectora de Subsidio

FEDECAJAS ASOCAJAS Familiar del Ministerio

del Trabajo



Gustavo Riveros Aponte Emilio Carrasco Gonzalez

Representante de la Organizacion Representante del Centro
Iberoamericana de Seguridad Interamericano de Estudios de
Social - OISS Seguridad Social - CIESS

Maria Cristina Beatriz Eugenia Ivan
Villar Nova Osorio Marin Davila Velandia
Gestora de proyectos Especialista en Profesional en
Oficina TIC - SSF Formulacion y Evaluacion Innovacion y Gestion
de Proyectos - SSF del Conocimiento - SSF

Enrique Erika Andrea Velmar David
Ramos Prieto Giraldo Castafio Alzate Pérez
Economista Ingeniera civil, Administrador
especializado Especialista publico - SSF
en auditoria de en Planeacion

calidad - SSF Ambiental - SSF



L 4

Primera
jornada

Presentacion Evento SuperNova 2023 9:30 am - 10:30 am
Dra. Angie Katherine Monroy Bobadilla
Dra. Claudia Marisol Moreno Ojeda

Invitados Panel del Subsidio Familiar 10:30 am - 12:30 pm
Dra. Catalina del Pilar Mejia Lopez
Or. Mario Roberto Molano
Dr. William Alzate
Dr. Emilio Carrasco Gonzélez
Dr. Gustavo Riveros Aponte

Reconocimiento a las experiencias
innovadoras y exitosas del Subsidio Familiar 2:00 pm - 5:00 pm

20 de noviembre. Santa Marta, Colombia




Presentacion Evento SuperNova 2023

Dra. Angie Katherine Monroy

Dra. Claudia Marisol Moreno Ojeda

El 20 de noviembre de 2023 marco
un hito con la realizacion del evento
SuperNova 2023, una iniciativa
destinada a estrechar la relacion
entre las Cajas de Compensacion
Familiar y la Superintendencia del
Subsidio Familiar, proporcionando
un espacio para la construccion
y el debate. En esa ocasion, el
enfoque se centrd en avanzar
en la consolidacion del Banco
de Proyectos y la creacion del
Laboratorio de Innovacion para el
subsidio familiar

La jornada inaugural contd con
las inspiradoras palabras de la

Dra. Marta Garcia, directora de
Cajamag y anfitriona del evento
que se extendio a lo largo de cuatro
dias. Posteriormente, la Orguesta
Filarmonica de Cajamag ofrecio un
breve concierto, sumergiendo a los
participantes en la riqueza musical
de la region.

La Dra. Angie Katherine Monroy
tomo la palabra para oficializar el
evento, recordando la importancia
de FOVIS, un fondo que facilita el
acceso a viviendas dignas. También
resaltdé FONINEZ, un programa
que, en sus propias palabras, ha
proporcionado a los beneficiarios
“un escape a las dificiles
realidades que se viven
en nuestros territorios”
La Dra. Monroy enfatizo
la relevancia del

FOSFEC,  destacandolo
como un alivio para la
poblacion  cesante vy

sus familias, ademas
de ser una oportunidad



de capacitacion y crecimiento
profesional.

Asimismo, la Dra. Monroy subrayo
el potencial que tiene el Banco de
Proyectos como plataforma para
almacenar informacion crucial
sobre los proyectos presentados
por las Cajas de Compensacion
Familiar. Este enfoque no solo
permitird un analisis mas profundo,
sino que también mejorara la labor
de inspeccion, vigilancia y control
que la Superintendencia lleva a cabo
sobre estos proyectos, siempre con
el objetivo de optimizar la eficacia
del sistema.

LaDra.Monroycerrésupresentacion
resaltando la importancia de la
conexion intrinseca entre el Banco
de Proyectos y el laboratorio de
innovacion.Segunsuspalabras, para
el subsidio familiar, esta integracion
representa una gran oportunidad
para que la creatividad de todos

los participantes se convierta en un
elemento transversal al pensar en
los proyectos que se incorporaran
al Sistema del Subsidio Familiar.

A continuacion, la Dra. Claudia
Marisol Moreno QOjeda toma la
palabra para destacar el papel
fundamental de los sistemas de
proteccion social en el mundo,
especialmente en relacion con las
familias de los trabajadores. No
obstante, antes de adentrarse en su
intervencion, la doctora compartio
un breve relato extraido de uno de
sus libros favoritos: “Antologia de
la Literatura Fantastica” de Jorge
Luis Borges, Adolfo Bioy Casares y
Silvina Ocampo. Con ello, introdujo
la lectura del cuento “El Suefo del
Rey”:

-Ahora esta sofiando. jCon
quién suefia? jLo sabes?
-Nadie lo sabe.

-Suefa contigo. Y si dejara de
sofar, jqué seria de ti?

-No lo sé.

-Desaparecerias. Eres

una figura de su suefo. Si

se despertara ese Rey, te
apagarias como una vela.
Lewis Carroll. 1871. Through
the Looking-Glass



Este cuento, seglin la Dra. Moreno,
evoca la dualidad entre el suefio
y la existencia. Todo lo que existe
requiere sersofiado. Somosproducto
de los suefios. En esta ocasion, ese
anhelo de un sistema mejor se
materializa en una realidad llamada
Banco de Proyectos, en el marco de
la Circular 07 del 2023. Este cambio
en el sistema de informacion a
través del cual se reportan los
proyectos no solo representa una
transformacion  tangible,  sino
también un nuevo enfoque que
permitird un seguimiento mas
efectivo. Resaltando asi una vision
conjunta que integra la innovacion
para avanzar en el mejoramiento
del Sistema del Subsidio Familiar.

La Dra. Moreno continud su discurso
haciendo mencion del panorama
actual, el cual, se encuentra
inmerso en un entorno dinamico y
complejo, donde las incertidumbres

econdémicas,  sociales
y de salud publica
pueden  afectar de
manera significativa
la estabilidad de las
familias. Los Sistemas
de Proteccion Social,
en este contexto, se
erigen como un bastion
de seguridad y equidad,
proporcionando una
red de apoyo que abarca desde
la seguridad economica hasta el
acceso a servicios esenciales y la
promocion de capacitaciones para
beneficiarios y afiliados.

La proteccidn social trasciende la
categoria de una simple medida
reactiva; constituye un componente
esencial en la construccion de
sociedadesresilientesy sostenibles.
Actda como un colchdn financiero
en tiempos de crisis, disminuye las
brechas de desigualdad a través de
mecanismos de redistribucion del
ingreso y contribuye al desarrollo
humano sostenible.

La Dra. Moreno destacé el Banco
de Proyectos del subsidio familiar
como una herramienta estratégica,
fundamental para fortalecer el
seguimiento oportuno y eficaz a los
Sistemas de Proteccion Social. Esta



perspectiva facilita una gestion
mas eficiente y efectiva de los
recursos destinados a mejorar la
calidad de vida de las familias de
los trabajadores.

Luego, enfatizd en la importancia de
los Sistemas de Proteccion Social a
nivel mundial, revelandose como
pilaresesencialesparalaestabilidad
y el desarrollo sostenible de las
sociedades. Estos sistemas, en su
esencia, representan la expresion
tangible de la  preocupacion
colectiva por el bienestar de las
familias de los trabajadores. La Dra.
Moreno destacé su relevancia a
través de varios puntos clave, como
respuesta a desafios emergentes,
reduccion de desigualdades,
catalizador para el desarrollo
humano sostenible, adaptacion
a nuevas realidades laborales
ante la aparicion de tecnologias
y modalidades de

empleo, construccion

de resiliencia social,
empoderamiento

de las familias de

los trabajadores,

contribucion a

la estabilidad

econdmica y social, y
fortalecimiento de la

cohesion social.

Al profundizar en los antecedentes
del Banco de Proyectos vy
Laboratorio de Innovacion, la Dra.
Moreno inicid con el Decreto 1072
de 2015 y culmingd este recorrido
con la Circular Externa 007 de
2023, emitida el 20 de octubre. En
palabras de la Dra. Moreno: “Se
trata de una modificacion de las
estructurasrelacionadas con SIMON
(Sistema de Monitoreo del Subsidio
Familiar) y con SIGER (Sistema de
Informacion Gerencial) que les
permitird reportar de manera mas
integral esos proyectos. De eso
trata este evento”.

Para dar continuidad, la Dra. Moreno
presentd oficialmente SuperNova
como una iniciativa dedicada a
la generacion de conocimiento e
innovacion dentro del Sistema de
Subsidio Familiar.



Esta propuesta tiene como objetivo
principal, a través del esfuerzo
colaborativo, desarrollar un marco
de referencia que defina y aplique la
innovacion en el Sistema de Subsidio
Familiar. Ademas, busca fomentar la
participacion activa de los distintos
actores del sistema para generar
valor publico y destacar practicas y
experiencias innovadoras en el SSF.

Con esa presentacion, concluyo
el discurso de la Dra. Moreno,
pero no sin antes haber ofrecido
un vistazo anticipado de lo que se
experimentaria en las proximas
jornadas. Detalld la agenda del
evento, que estuvo repleta de
trabajo  intenso,  construccion
colectiva, presentacion de proyectos
y actividades recreativas.

En su cierre, la Dra. Moreno recalcd
la importancia estratégica tanto
del Banco de Proyectos como del
Laboratorio de Innovacion: “No
solo radica en su capacidad para
optimizar la gestion actual, sino
también en su potencial para liderar
el camino hacia un futuro mas
eficiente, transparente e innovador.
Ante nosotros se presenta una
oportunidad dnica no solo para
transformar la gestion de proyectos,
sino también para reconsiderar y
abordar de manera innovadora los
desafios sociales y econdmicos
que impactan a las familias de los
trabajadores”.



Invitados Panel del Subsidio Familiar

Dra. Catalina del Pilar Mejia Lopez
Dr. Mario Roberto Molano
Dr. Gustavo Riveros Aponte

Dr. Emilio Carrasco Gonzalez
Dr. William Alzate

Después de un breve receso, la
jornada de la mafiana continud
con la participacion de diversos
ponentes, dando lugar a una

mesa de discusion centrada

en el subsidio familiar.

Entre los participantes

se encontraban la Dra.
Catalina del Pilar Mejia

Lopez  Subdirectora de
Subsidio  Familiar  del
Ministerio del Trabajo;

la Dra. Angie Katherine
Monroy Bobadilla,
Superintendente  de  Subsidio
Familiar (E); la Dra. Claudia Marisol
Moreno Ojeda, Superintendente
Delegada de Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos; el Dr. Mario
Roberto Molano de ASOCAJAS; y el
Dr. William Alzate de FEDECAJAS.

El Dr. Mario Molano inicid la
intervencion del panel destacando
el papel de la Superintendencia no

solo como un érgano de inspeccion,
vigilancia y control, sino también
como una entidad que impulsa el

desarrollo de proyectos y facilita
la construccion  conjunta  de
conocimiento. Asimismo, enfatizd
que el espacio ofrecido por
SuperNova brinda garantias en la
toma de decisiones.

A continuacion, el Dr. William Alzate,
representante  de  FEDECAJAS,
compartio su intervencion,
haciendo hincapié en la apuesta



de la federacion por la integracion.
Mencioné el programa “Cajas
para Todos”, una iniciativa que
busca la integracion a través de
servicios generales de recreacion
y capacitacion, independientemente
de la caja de compensacion a la
que esté afiliada cada entidad. Este
proyecto representa un esfuerzo
colectivo del gremio.

Finalmente, la Dra. Gloria Inés
Ramirez concluyd el panel con
su intervencion, resaltando la
importancia del Banco de Proyectos
para el gremio. Destacd que esta

herramienta tiene el
potencial de agilizar el
proceso de inspeccion,
vigilancia 'y  control.
Ademads, enfatizd en
la relevancia de la
interoperabilidad entre
los sistemas, un desafio
clave en el actual
panorama del sistema.

Para dar continuidad a la
jornada matutina, el Dr. Emilio
Carrasco  Gonzalez, compartid
sus experiencias a través de un
video. En su exposicion, destaco su
participacion en consultorias para
la OIT, el Ministerio del Trabajo
y la UGPP, lo que le proporciond
una vision integral del Sistema de
Subsidio Familiar. Enfatizd en la
importancia del subsidio familiar
como un componente esencial de la
seguridadsocialenColombia.Abordo
la relevancia de la financiacion del
sistema y la necesidad imperante
de contar con herramientas
tecnoldgicas que faciliten la gestion
y supervision de las entidades
encargadas de administrar estos
recursos. Ademds, sefald la
formalizacion del empleo como un
desafio fundamental y aboga por la
adopcion de medidas que incentiven
a las empresas y trabajadores a



formalizarse. También destaco la
importancia de contar con sistemas
de informacion interoperables que
permitan una mejor articulacion
entre las entidades y la toma de
decisiones informadas.

Prosiguiendo con las
presentaciones, continud el Dr.
Gustavo Riveros Aponte de la
Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social - 0ISS. A lo
largo de su discurso, proporciond
una vision general del Sistema de
Proteccion Social a nivel mundial.
Hizo referencia a la situacion de la
poblacion que envejece, sefialando
que, en el caso colombiano, esta
poblacion carecia de afiliacion a
los sistemas de proteccion social.
Realiz6 una comparacion con
Uruguay, un pais donde, segun sus
palabras: “existia un claro concepto
de solidaridad y una conciencia
y cultura de seguridad social, asi

“existe un claro concepto
de solidaridad y una
conciencia y cultura de
seguridad social, asi como
la necesidad de afiliarse a
la seguridad social...”

como la necesidad de afiliarse a
la seguridad social, que estaba
relacionada con la solidaridad hacia
los adultos mayores que no tenian
pension”.

Con la intervencion del Dr. Gustavo
Riveros, concluyd la mafiana del
primer dia. La jornada continug
en las instalaciones de Cajamag,
donde por la tarde se abordd el
tema de la innovacion en torno a los
proyectos presentados por las Cajas
de Compensacion Familiar.



Reconocimiento a las experiencias
iInnovadoras del Subsidio Familiar

En el marco del evento SuperNova
2023, la Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales
y Evaluacion de Proyectos llevd a
cabo una convocatoria dirigida a
todas las Cajas de Compensacion
Familiar del pais. El propdsito de
esta convocatoria fue conocer
experiencias innovadoras y exitosas
dentro del Sistema del Subsidio
Familiar.

Durante la jornada vespertina,
se destind un espacio especial
en el Centro Recreacional Teyuna
de la Caja de
Compensacion
Cajamag en
Santa Marta para
reconocer estas
experiencias
innovadoras (e
y exitosas en
el Sistema
del Subsidio
Familiar. Antes
de iniciar la
presentaciéon Y el
de estas
experiencias,

SuperNova

nuevas

tiene como
objetivo establecer
espacioparalageneracion
conocimiento, con
la intencion de derivar
practicas que
promuevan lacooperacion
intercambio  de

conocimiento
|

la Dra. Claudia M. Moreno Ojeda,
Delegada para Estudios Especiales
y Evaluacion de Proyectos, ofrecid
una reflexion sobre la innovacion
publica, la cual se comprende como
aquellas acciones que modifican
0 contribuyen positivamente a los
actores del Sistema del Subsidio
Familiar mediante tecnologias
y herramientas que facilitan la
vida cotidiana. De esta manera,
SuperNova tiene como objetivo
establecer un espacio para la
generacion de conocimiento, con la
intenciondederivarnuevaspracticas
que promuevan
la cooperacion y
el intercambio de
un conocimientos
de manera
sistémica.

En este primer
ejercicio, se
destaco la
receptividad de
la iniciativa por
parte de las Cajas
de Compensacion
Familiar,



quienes estuvieron dispuestas a
compartirnos sus experiencias. Se
recibieron un total de 18 proyectos,
abarcando diversas tematicas. Estos
proyectos incluyeron la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas para
acceder a diferentes servicios,
iniciativas  de  enseflanza vy
educacion, asi como el desarrollo
de centros recreacionales y la
promocion del turismo.

Para evaluar los proyectos
postulados, se consideraron dos
variables clave: novedad e impacto.
El objetivo fue dimensionar los
alcances que cada proyecto tuvo en
los territorios y en sus poblaciones
objetivo. Después de una
deliberacion y revision detallada de
cada postulacion y sus respectivos
respaldos, se destacaron 5

proyectos. No obstante, los 13
proyectos adicionales también
presentaron elementos que
merecieron  reconocimiento vy

distincion por su participacion y
contribucion a las comunidades que
impactan.

Comfasucre  participd en el
evento SuperNova 2023 con dos
proyectos destacados. El primero
es la “Metodologia de Ensefianza y
Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP)", una estrategia didactica
que parte de desafios, preguntas
0 problemas relevantes para los
estudiantes, relacionados con
los contenidos curriculares y el
contexto de la comunidad educativa.
El segundo proyecto fue “Con mi
familia al colegio”, que reconocio la
importancia de establecer vinculos
entre la familia y la
escuela para favorecer el
desarrollo integral de los
estudiantes.

Por su parte, Comfamiliar
Risaralda presento
“Expresarte”, un
Programa de Arteterapia
para personas con
Alzheimer. Este servicio
de gerontologia busca
proporcionar una atencion



integral a la poblacion adulta mayor
con diagndstico de Alzheimer,
utilizando herramientas y técnicas
de arteterapia para expresar
emociones y pensamientos a través
de las artes, danza, escritura vy
musica.

Compensar participd
con “Triptrapp”,
una plataforma que
ofrece a los turistas
un espacio para
compartir experiencias
y conectarse con las
comunidades que prestan
servicios turisticos. La
aplicacion proporciona

consejos locales, mejores rutas y
recomendaciones de restaurantes
y atracciones, facilitando la
planificacion y la experiencia de
viaje.

Confa, Caja de Compensacion de
Caldas, aportd con dos proyectos
notables. El primero fue la “Jornada
Escolar Complementaria en
Bilinglismo”, que busca promover
el acceso y permanencia de los
jovenes  mediante  propuestas
pedagdgicas que cierran brechas
educativas 'y democratizan el
conocimiento. El segundo proyecto,
denominado  “Identidad Digital”,
utiliza reconocimiento facial para
un acceso rapido y seguro al centro
vacacional, eliminando el riesgo
de suplantacion de identidad vy
mejorando la eficiencia del proceso.

Cine Movil con Comfenalco es
una iniciativa social que lleva



el séptimo arte a municipios del
departamento de Bolivar sin salas
de cine. Acompanado de actividades
recreativas y promocionales, el
proyecto busca beneficiar a las
categorias A y B de forma gratuita.

La Caja de Compensacion Comfama
participd con la “Ruta Innovadora
de  Progreso’, destinada a
transformar empresas en motores
de cambio para sus trabajadores,
proporcionando herramientas que
faciliten el acceso a la clase media
y conecten con sus propositos
de vida. También presentaron la
“Escuela de Cuidado del Hogar
para Trabajadoras Remuneradas’,
un programa de formacion que
aborda aspectos como condiciones
de trabajo, reconocimiento laboral,
comunicacion asertiva, nutricion y
primeros auxilios.

Comfaboy contribuyd con dos
proyectos destacados. La “Feria

Empresarial Comfabito” que fomenta
habilidades emprendedoras en
estudiantes desde 2011, generando
impactos positivos a través del
emprendimiento. ElL  segundo
proyecto,  “COMFABOT",  busca
fortalecer el conocimiento de ninos,
ninas y adolescentes en el sector
rural mediante una educacion
STEAM enfocada en herramientas
de robatica.

La Caja de
Compensacion Familiar
Comfaoriente presento
el “Centro Recreacional
y  Vacacional Villa
Chirama”, ofreciendo
a afiliados de las



Categorias A y B alternativas de
turismo y recreacion familiar en el
Norte de Santander.

Comfenalco Antioquia se destaco
con el proyecto “Kakidda”, un
emprendimiento turistico asociativo
que centra su enfoque en el turismo
étnico, generando oportunidades de
empleoeingresosparacomunidades
indigenas, comenzando con la
comunidad Embera-Chami.

El evento SuperNova 2023 se
reveld como mucho mas que una
simple plataforma para compartir
y visibilizar proyectos relevantes;
fue una fuente de inspiracion y
colaboracion para las Cajas de

Compensacion Familiar y el sistema
en general.

A pesar de la diversidad de
experiencias presentadas por las
cajas, cinco proyectos se destacaron
por su integralidad, singularidad
y evidente impacto positivo.
Comfenalco  Valle Delagente,
Colsubsidio, Compensar, Comfama
y Cajamag fueron los protagonistas
de esta distincion, desglosando sus
innovaciones de manera detallada
durante la tarde, brindando asi
una vision mas profunda de sus
propuestas transformadoras. A
continuacion, se presentan los
cinco proyectos destacados y sus
singularidades:



Comfenalco Valle Delagente
Mas Cerca de Ti

Comfenalco Valle Delagente

.-E Tipo de proyecto: Recreacion
=== Y turismo

e Poblacion: Familias del Valle
‘l‘ del Cauca

o Lugar: Valle del Cauca

La participacion de las Cajas de
Compensacion Familiar se inicid
con la presentacion del proyecto
“Comfenalco Valle Delagente mas
cerca de ti" de Comfenalco Valle
de la Gente. Este programa forma
parte de una implementacion
continua de mejoras disefadas
para promover, divulgar y facilitar
herramientas digitales,
asi como los procesos vy
recursos que permiten
que sus servicios lleguen
de manera oportuna a
sus afiliados. Con este
objetivo, se implementa
una  estrategia  que
ofrece servicios 100%
subsidiados para los
afiliadosdelascategorias
A y B, abarcando desde

entradas a centros recreacionales
hasta alojamiento en hoteles,
transporte y precios accesibles en
alimentos y bebidas. Esta iniciativa
contribuye al aumento de los usos
y coberturas, fortaleciendo la
economia familiar y optimizando los
recursos destinados a espacios de
recreacion y esparcimiento.

En la presentacion del proyecto, se
destacaron los convenios realizados
con la Caja de Compensacion
Comfandi para el ingreso a centros
recreacionales de ambas entidades.
Este hecho demostro que la sinergia
y las alianzas permiten extender
los beneficios a una poblacidn
ain mas amplia en el Valle del
Cauca, generando oportunidades
adicionales para el disfrute de
actividades recreativas.



Asimismo, la Administradora del
Centro Recreativo LaRiveraenTulua
de Comfenalco Valle Delagente
resaltd durante su discurso que
este proyecto va mas alld de ser
simplemente una inversién en
infraestructura. Es la posibilidad
que se brinda a las familias de
compartir en hoteles y centros
recreacionales, permitiéndoles
tener momentos de encuentro
y eliminando  preocupaciones
relacionadas con las vacaciones. En
sus propias palabras, expreso que
“permite que las familias tengan
esos momentos de encuentro, les
quita preocupaciones a los padres
de familia que en muchas ocasiones
decian, ‘;Qué vacaciones les vamos
a dar a nuestros hijos en este fin de
ano o0 a mitad de afo cuando son las

vacaciones escolares?. Se sienten
alegres, se sienten agradecidos, se
sienten seguros”.

Durante la intervencion, también se
destaco la filosofia y enfoque que
guian el trabajo interno de la caja,
constituyéndose practicamente
como un valor en Comfenalco
Valle Delagente: “El servicio hay
que hacerlo con queriduria para
que nuestros afiliados y usuarios
sientan la alegria que nos da el
poder atenderlos”.

Ecosistemas de Bienestar
Integral

Compensar
o Tipo de proyecto: Salud

® Poblacion: Usuarios de
i Compensar

Q Lugar: Bogota

Compensar fue la siguiente Caja
de Compensacion en presentar
su proyecto “Ecosistemas de
Bienestar Integral”, liderado por
Luisa Patricia Salazar Pinilla,
gerente de Innovacidn. EL proyecto
se fundamenta en un modelo de



intervencion destinado a crear
entornos de bienestar que potencien
las capacidades individuales para
adaptarse y enfrentar los desafios
de la vida. La propuesta integra
las unidades de bienestar y salud
para ofrecer una gama completa
de servicios, dividiendo el modelo
en tres ambientes: persona mayor,
poblacion vulnerable y promocion y
mantenimiento. La participacion en
el programa puede ser voluntaria
0 por recomendacion de un
profesional de salud. Se lleva a
cabo un perfilamiento y se elabora
un plan de trabajo, donde el equipo
de bienestar acompafa de manera
continua a los usuarios, haciendo
un seguimiento del proceso tanto
individual como colectivamente.

Durantesudiscurso,larepresentante
enfatiza que Compensar ha aplicado
la metodologia Design Thinking

durante  aproximadamente 45
afios. Esta metodologia implica
acercarse a la gente, usuarios
y clientes, indagando sobre sus
necesidades. Este enfoque posiciona
a Compensar como una entidad con
vasta experiencia e impacto en los
proyectos y la poblacion objetivo
que atiende.

A través de este modelo de
pensamiento, se establece el
Bienestar Integral centrado en
el concepto de salud, el cual
debe ser sostenible mediante el
acompafamiento con profesionales,
herramientas y un sistema de salud
integral que promueva el cuidado
y bienestar de los individuos. De
acuerdo con las palabras de la
representante de Compensar: “;Qué
pasa si viralizamos la gestion de
la salud, mas que la atencion a la
enfermedad? ;Como acompafar a



las personas para que gestionen de
manera mas eficiente su salud?”.

La implementacion de este proyecto
no solo llevo a la publicacion de una
metodologia en bienestar integral
denominada “Bienestar Integral
Sostenible para Todos”, sino que
también permiti6 a Compensar
llegar a conclusiones sobre la
importancia de experimentar vy
regresar al método cientifico para
tomar decisiones fundamentadas
en datos. Esto, a su vez, les
brinda la capacidad de avanzar
con elementos innovadores vy
riesgos controlados, utilizando las
capacidades del ecosistema del
Sistema de Subsidio Familiar de
Compensar, el cual ofrece mdltiples
servicios y posibilidades.

Menstruacion
Consciente

Comfama

o Tipo de proyecto: Salud
i Poblacion: Mujeres
Q Lugar: Antioquia

El siguiente proyecto presentado
fue el “Programa de Menstruacion
Consciente”, a cargo de Luisa
Garcia de Comfama. Durante la
intervencion, se abordd el tema de
la menstruacion como un asunto
publico que requiere estrategias
que permitan abordar el tema desde
un enfoque holistico. A través de
recursos de la Ley 21, el programa
busca educar a las mujeres y a
la sociedad en general sobre la
menstruacion, ofreciendo diversos
productos de gestion menstrual
a mujeres de entre 10 y 54 afos
mediante tres componentes:
Subsidio Menstrual, Formacion y
Comunicacion.

Comfama destacd cifras alarmantes,
como que 1 de cada 2 nifas en el
pais no tiene acceso a recursos para
gestionar su menstruacion. Ademas,



seflald que todo el proceso de
menstruacion genera una cantidad
significativa de desechos, lo que va
mas alla de un problema econdémico
y ecoldgico, afectando también la
desercion escolar.

Este panorama llevd al equipo de
Comfama a plantearse preguntas
cruciales, como: jPor qué, si la
menstruacion es natural y bioldgica
para todos, tenemos tan pocas
condiciones para su gestion?
|dentificaron tres retos principales:
la falta de educacion sobre la
menstruacion, que genera mitos y
estigmas; la ausencia de presencia
del tema en la agenda pdblica,
careciendo de investigacion 'y
politicas publicas para su abordaje;
y, finalmente, el hecho de que,
aunque hay avances en productos
sostenibles para gestionar la
menstruacion, estos parecen
dirigirse solo a mujeres de cierto
nivel adquisitivo y con acceso a la
informacian.

En respuesta a este contexto,
Comfama se convirtio en la
primera Caja de Compensacion
en el pais en ofrecer un subsidio
para la menstruacion mediante
tres productos: la copa menstrual,
pantys y toallas reutilizables. El

proyecto tiene como objetivo abrir la
conversacion sobre la menstruacion
consciente en esferas publicas
y privadas, educar a las mujeres
sobre la menstruacion desde una
perspectiva bio-psico-social que
les permita comprender los cambios
fisicos y emocionales durante el
ciclo menstrual, y facilitar el acceso
a productos de gestion menstrual
mas sostenibles y asequibles a
lo largo del tiempo a través de un
subsidio menstrual.



Digitalizacion del proceso de
adquisicion de Vivienda - VIS

Colsubsidio
ﬁ‘ Tipo de proyecto: Vivienda

= Poblacion: Afiliados que
i buscan vivienda VIS

o Lugar: Bogota y
Cundinamarca

El proyecto “Digitalizacion del
proceso de adquisicion de Vivienda
de Interés Social - VIS fue el
siguiente en ser presentado por
la Caja de Compensacion Familiar
Colsubsidio. Este proyecto implica
la transformacion digital de las
distintas etapas para obtener
una vivienda, abarcando desde la
exploracion de proyectos hasta
la compra y escrituracion de la
vivienda, incluyendo la postulacion
al subsidio. El propdsito principal es
brindar una experiencia digital que
agilice y simplifique los tramites
para los afiliados de categoria Ay B.
Durante su discurso, Ximena
Fajardo  Aristizabal, jefe de
Cumplimiento y  Estructuracion
de Proyectos, compartio algunas

cifras significativas. En 2021, se
registraron 11,714 postulaciones al
subsidio, representando el 32% del
total a través del canal digital. En
2022, esta cifra se elevd a mas de
28,000 postulaciones, equivalente
al 44%. Hasta finales de agosto de
2023, se han contabilizado 20,755
postulaciones a través de este
canal. Siguiendo la estrategia de
alianzas, al igual que Comfenalco
Valle Delagente, Colsubsidio ha
establecido colaboraciones con
notarias y agentes que facilitan el
proceso de escrituracion y compra
de vivienda. Esta colaboracion
se ve reflejada en las encuestas
de satisfaccion realizadas, donde
los usuarios han destacado
positivamente la claridad de la
informacion sobre los proyectos
presentados en la tienda en linea
y redes sociales, otorgandole una
calificacion del 86% en la medicion
transaccional.



Red de Biblioburros

Cajamag
L.IJ Tipo de proyecto: Educacion

i Poblacion: Afiliados,
indigenas y campesinos

o Lugar: Magdalena

Alice Martinez de Llanas, jefe de
programas especiales de Cajamag,
tuvo a su cargo la clausura de las
presentaciones de los proyectos
innovadores de las cajas. En
esta ocasion, se destacd la “Red
de Biblioburros”, un programa
disefiado para desplazarse por
caminos de facil acceso en la
selva de la Sierra Nevada de Santa
Marta. Este programa,
orientado por personas
idoneas, se apoya en
dos burros, cada uno
equipado con mochilas
y maletines en sus
lomos, cargados de
libros adaptados a las
diversas necesidades
y edades de las
personas beneficiarias
ubicadas en montanas,

corregimientos y veredas.
Este proyecto representa un
fortalecimiento de los programas
destinados a mejorar la calidad
de vida de las comunidades en
estado de vulnerabilidad en el
departamento del Magdalena.

Martinez, resaltc el  papel
fundamental de los “biblioburristas”
como agentes que fortalecen la
culturaylaeducacion.Ensuspropias
palabras: “Nosotros somos los
biblioburristas y vamos
a llegar a nuestros
ninos, vamos a llegar a
nuestras comunidades
con estos libros para
empoderarlos, para
ensenarles. Pero desde
aqui arrancamos con
algo muy importante,
hablamos de una
metodologia que estd
enfocada en fortalecer,



conservar y preservar
la cultura de nuestros
pueblos”.

Para cerrar la jornada,

la Dra. Claudia Marisol

Moreno OQOjeda realizo

una revision detallada

de las cinco experiencias
innovadoras, destacando como cada
una ha identificado y estudiado de
manera minuciosa a sus usuarios
y sus necesidades. Este enfoque
diligente  ha resultado en el
desarrollo de proyectos Unicos y
de gran impacto en cada region.
Ademas, resaltd la importancia de
las encuestas de percepcion, que
permiten comprender como los
usuarios perciben los servicios y
proyectos de las cajas.

En base a esta reflexion, la Dra.
Claudia hizo un llamado a la
colaboracion continua: “Invito a que

todos, en las soluciones innovadoras
que estamos proponiendo, sigamos
desarrollando herramientas de
seguimiento y monitoreo. Creo que
también es una tarea tanto para
la Superintendencia como para la
Delegada de Estudios. Se identifica
también un papel importante que
puede jugar la Supersubsidio en
la disposicion de herramientas
concretas de innovacion que puedan
adaptar a las necesidades de cada
Caja de Compensacion Familiar y la
forma en que puede generarse una
sinergia entre los conocimientos
desarrollados en el sistema”.



Segunda
jornada

Taller de Innovacion en el Sistema de

Subsidio Familiar 9:00 am - 12:00 pm
MBI. Ivan Davila
D.I. Stefany Molina

Taller del Banco de Proyectos
del Subsidio Familiar 2:00 pm - 5:00 pm
Calidad de datos
Ing. Beatriz Osorio Marin
Ing. Cristina Villamizar
Valor ganado
Ing. Erika Andrea Giraldo Castano
Indicadores de gestion
Admr. Publico. Velmar David Alzate
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Taller de Innovacion en el Sistema

de Subsidio Familiar

MBI. Ivan Davila

D.I. Stefany Molina

La segunda jornada del evento
SuperNova 2023 dio inicio con el
Taller de Innovacion dirigido por el
MBI.DI. lvan Davila, un profesionalen
innovacion de la Superintendencia,
que ademas lidera la construccion
del Laboratorio de Innovacion
para el Subsidio Familiar. Este
taller comenzd con un breve
ejercicio didactico que consistid
en formar parejas mediante
la union de refranes tipicos de
diferentes regiones del pais, donde
cada participante buscaba a otra
persona que completara su refran.
El propésito de este ejercicio fue
romperelhielo,fomentar

la participacion

entre integrantes de
diferentes Cajas de
Compensacion Familiar

y conocer mas acerca

de nuestras regiones

a través de refranes
populares.

Posteriormente, se planted una
pregunta crucial que marcd el
inicio del taller y que seria objeto
de reflexion a lo largo de la jornada:
;Qué es innovar? Las respuestas
de los participantes vincularon la
innovacion con cambio, novedad y
una mejora en la forma de hacer las
cosas.

Estas respuestas variadas dieron
paso a un siguiente ejercicio que
surgia de una problematica cada vez
mas critica: “Nos hemos excedido
en un 74% de la capacidad de los
ecosistemas para generar recursos



naturales. Bajo este contexto, ;jde
qué manera se puede ahorrar en el
consumo de agua durante la ducha?”
Con esta premisa, los participantes
se dividieron en equipos con el fin
de generar soluciones en torno a
este desafio.

Tras algunos minutos de trabajo en
equipo, las propuestas presentadas
por los participantes incluyeron
la reutilizacion del agua, la
implementacion de dispositivos
para visualizar la cantidad de agua
consumida, otro dispositivo que
estableciera la cantidad de agua
a gastar vinculado a incentivos
como subsidios en transporte por el
optimo  consumo

del recurso, vy

“los seres humanos somos creativos
por naturaleza, lo tenemos de forma
innata; desde que nacemos, estamos
creando”. Este concepto se respaldd
con el ejercicio anterior, donde
todos los participantes pudieron
imaginar o pensar en soluciones
0 propuestas. A pesar de que la
creatividad y la generacion de ideas
son inherentes al ser humano, la
innovacion requiere dar un paso
mas, segln Ivan Davila, falta una
caracteristica fundamental para la
innovacion: “lo que diferencia una
idea de una innovacion es que esta
se materializa en una solucion que
se implementa en un mercado”.
Es decir, para considerar algo

como innovacion,

es necesario

un dispositivo “los seres humanos que se refiera
adici'onal que, somos creativos por a un produ_c’go
mediante la 0 servicio
conociera el de forma innata; desde comercializado y
peso y la altura que nacemos, estamos sobre el cual. se
de la persona ) puedan realizar
para detectar la  creando evaluaciones 0
cantidad de agua — mediciones.

necesariadurante
la ducha, evitando asi desperdicios
y malgastos.

Estas ideas creativas dieron paso al
siguiente postulado de Ivan Davila:

De acuerdo con Ivan Davila, se
requieren tres escenarios para
transformar una idea en una
solucion. Estos pueden abordarse
a través de tres preguntas



fundamentales: jla solucion es
deseable en términos de satisfacer
las necesidades de las personas?,
i,es viable financieramente?, vy
finalmente, jes factible en términos
de desarrollo técnico y tecnoldgico?
Para ilustrar este concepto, Davila
menciond el bajo consumo de
carros eléctricos como ejemplo. A
pesar de ser una solucion integral

para el medio ambiente, aln no
se han desarrollado los sistemas
necesarios para alimentar estos
vehiculos, revelando un contexto
no preparado que obstaculiza el
progreso de esta solucion. Estas
tres preguntas sirven como criterios
para evaluar las soluciones en el
contexto de la innovacion.

;Que necesitan las

personas?

La idea no se sustenta
a nivel financiero

Deseabilidad

La idea es imposible o
muy dificil de ejecutar

Exitosa
Factibilidad Viabilidad
iQué es factible ¢Qué es financieramente
tecnoldgicamente? viable?
Es algo que
nadie quiere

Enriqueciendo la definicion de
innovacion, se presentaron dos
referencias. La primera proviene
del MINDLAB en Dinamarca, que
la define como la “creacion vy
aplicacion de soluciones novedosas
a los desafios sociales a través

de la colaboracion y el disefio
centrado en las personas”. Implica
la identificacion e implementacion
de enfoques creativos para abordar
problemas sociales complejos,
involucrando a multiples partes
interesadas y priorizando las



necesidades y experiencias de
los usuarios finales. Por otro
lado, la Fundacion Schwab para
el Emprendimiento Social tiene
una definicion similar, aunque con
un enfoque especifico en mejorar
el bienestar de las personas y
fomentar la inclusion y la equidad.

lvan Davila destaco los proyectos
presentados por las Cajas de
Compensacion Familiar, resaltando
su enfoque social coherente con
las  definiciones  previamente
presentadas. Esto lleva a la
afirmacion de que las Cajas de
Compensacion  Familiar 'y, en
general, todo el Sistema de Subsidio,
son actores fundamentales en
la construccion social. Estan
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comprometidos en la creacion de
acciones que impactan socialmente
a quienes utilizan el Sistema de
Subsidio Familiar.

A raiz de esto, la Superintendencia
apuesta por la innovacion con el

“super explosion colosal
que impulsa la creacion de
conocimiento y expande
extraordinariamente las

oportunidades para la
innovacion en el Subsidio
Familiar”

proyecto denominado SuperNova,
una iniciativa que representa
el inicio e invitacion a innovar
colectivamente. Esta construccion
se inicio con una pregunta clave:
iqué significa innovar en el Sistema
del Subsidio Familiar? La respuesta
a estapregunta esunatareaque aln
estd por desarrollarse de manera
conjunta con los diferentes actores
del sistema. Sin embargo, Davila
se aventuré a dar una definicion
preliminar: el desarrollo efectivo de
soluciones sociales que generen un
valor diferencial y Unico para lograr
un impacto positivo en los actores
del sistema, abarcando no solo a los
usuarios, sino también a las propias
cajas e incluso a las empresas
aportantes.

Desde la
Subsidio

De esta manera,
Superintendencia  del



Familiar nace SuperNova como
una “super explosion colosal que
impulsa la creacion de conocimiento
y expande extraordinariamente las
oportunidades para la innovacion
en el subsidio familiar”. Davila
espera que esta supernova sirva
como ventana y espacio para
acercar a los actores del sistema
y comenzar a poner en marcha
acciones. En este contexto, se
destacaron dos actores principales:
las cajas con sus “ecosistemas
de innovacion” ya establecidos,
ejercitando este musculo a lo largo
de los afios mediante la generacion
de proyectos con un enfoque social,
y la Superintendencia

como entidad
facilitadora y promotora

de la creacion de valor
publico-privado.

Para dar continuidad

al taller, Ivan Davila

planted las siguientes
preguntas: ;iCual

es el factor mas
importante para la
innovacion? La mayoria

de los participantes concordaron
en que es el factor humano. Sin
este componente, la innovacion
no es posible. Por lo tanto, se
plantea el siguiente interrogante:

Si el factor humano es un motor
de la innovacion, jse sabe qué tan
innovador es el talento humano al
interior de una organizacion? Sin
conocer este dato, implementar la
innovacion se vuelve muy dificil.
De este planteamiento surgid
la propuesta para el siguiente
ejercicio: el Perfil Personal de
Innovacion, una actividad que, a
través de la puntuacion de una
serie de afirmaciones, permitio
determinar qué tipo de perfil
innovador tiene cada participante.
Méas alld de identificar el perfil,
esta herramienta posibilita la
construccion estratégica de equipos

mediante la complementariedad
entre los cuatro perfiles propuestos.

Tras la  aplicacion de la
herramienta, cada participante
pudo determinar qué tipo de perfil



innovador es mas afin con su
estructura de pensamiento. Segln
el test, existen cuatro perfiles: los
Experimentadores, quienes hacen
que las cosas sucedan y evidencian
nuevos problemas facilmente; los
|deadores,quedestacanporentender
las conexiones del sistema, integrar
ideas y establecer nuevos analisis
para transformarlos en conceptos,
los Evaluadores, caracterizados
por convertir ideas en soluciones
practicas,  definir  problemas,

Innovacion Radical

Impacto

Innovacion Incremental

las cinco experiencias innovadoras
del Sistema del Subsidio Familiar
presentadas durante la primera
jornada. A continuacion, se
establecieron los criterios tenidos
en cuenta para la seleccion vy
evaluacion de estas experiencias. Se
definieron dos variables principales

encontrar  factores criticos vy
realizar planes con facilidad; vy
finalmente, los Implementadores,
aquellos que materializan acciones
en el mundo real, convierten
ideas en resultados, se adaptan a
circunstancias cambiantes y tienen
habilidades para la construccion de
prototipos y propuestas.

Después de que los participantes
establecieron sus perfiles, Davila
prosiguié con el taller retomando

Innovacion Disruptiva

Innovacion Radical

Novedad

para la evaluacion: impacto vy
novedad.

Como parte del trabajo del equipo
de innovacién de la Delegada de
Proyectos de la Superintendencia
de Subsidio Familiar, liderado por
lvan Davila, se llevdo a cabo una



primera propuesta para medir la
innovacion en proyectos del subsidio
familiar. Este primer marco de
referencia incluyd la construccion
de una matriz de ponderacion de la
innovacion cuyo constructo
contempla dos variables.
En el eje horizontal (x),
se considera la novedad
referida a la existencia o no
de una solucidn similar en
el contexto geografico de
la Caja de Compensacion
Familiar. Por otro lado, en
el eje vertical (y), se evalla
el impacto que la solucion
implementada representa
en términos de cobertura,
impacto sobre la poblacion mas
vulnerable y satisfaccion por parte
de los beneficiarios de la solucion.

En este contexto, el impacto dentro
del Sistema del Subsidio Familiar
se evalud en términos de cobertura,

asi como en satisfaccion e impacto
en el bienestar y las necesidades de
la comunidad involucrada. Por otro
lado, la novedad se refiere a si la
solucion mejora significativamente

algo ya existente o si presenta
una nueva solucion en un contexto
especifico.

Al cruzar las variables de impacto
y novedad, emergen cuatro tipos
de innovacion: dos de tipo radical,
una disruptiva y
otra incremental. La

innovacion radical
representa una
solucion que mejora

significativamente algo
existente, generando un
gran impacto positivo
en el grupo de valor. En
contraste, la innovacion



incremental se centra en mejorar
algo ya existente, con un impacto
positivo de nivel bajo. Por Ultimo,
la innovacion disruptiva introduce
una nueva solucion en un contexto
especifico, generando un impacto
positivo considerable en el grupo
de valor.

A modo de ejemplo, Ivan Davila
destacd el proyecto Biblioburro
presentado por la Caja de
Compensacion Cajamag. A traveés
de su postulacion, presentaron
evidencia que acreditaba que esta
iniciativa era la Unica en la region
del Magdalena, sin pasar por alto el
impacto en las comunidades a las
que llega la lectura y la educacion
a través de esta innovadora
propuesta.

Para fomentar la colaboracién entre
las cajas y el Sistema del Subsidio
Familiar, se planted el Ultimo
ejerciciodeltaller.Eneste
ejercicio, se conformaron
grupos integrados por
personas de diversas
cajas, con el objetivo de
obtener perspectivas
variadas en torno a la
pregunta: “;Cudles son
las acciones conjuntas
entre SUPERNOVA LAB y

las Cajas de Compensacion Familiar
que podemos desarrollar para
innovar en el Sistema de Subsidio
Familiar (SSF)?” Al concluir el
ejercicio, los equipos presentaron
sus propuestas, algunas de las
cuales coincidian, evidenciando asi
una vision colectiva y una necesidad
imperante de colaborar en pos
del mejoramiento del Sistema de
Subsidio Familiar.

Como resultado, surgieron
diversas propuestas, destacando
entre ellas la idea de crear un
espacio que permita a las Cajas de
Compensacion Familiar, y en general
a todo el Sistema de Subsidio
Familiar, visualizar, intercambiar y
construir colectivamente proyectos
e ideas en beneficio de los afiliados
y beneficiarios del sistema. A
continuacién, se detallan otras
ideas que se originaron durante
este ejercicio de innovacion:



Espacios donde Cajas con

() .
%7 proyectos innovadores puedan

a otras Cajas en el proceso.

Creacion de espacios para la
. interaccion de diversos

, actores, facilitando la
implementacion de proyectos.

N Gestion del conocimiento de buenas

Dﬁ practicas para su implementacion
por otras Cajas de Compensacion.

experiencia en la formulacidn de

compartir conocimientos y guiar

Programas que reconozcan
‘?’ e incentiven la formulacion
y evaluacion de proyectos

=] , )
de caracter social.

Planteamiento de retos
%E_ conjuntos entre las Cajas

con un enfoque social.

AN iy
Creacion de un banco de
proyectos de innovacion.

indicadores para llevar a cabo un seguimiento de los proyectos.

¢ , , - - -
¢,€]I}) Definicion de innovacion como sistema y establecimiento de

Posterior al taller y la reflexion
en torno a la innovacion, la Dra.
Claudia Marisol Moreno Ojeda
e lvan Davila entregaron nueve
reconocimientos adicionales a las
Cajasde Compensacion Familiar que
participaron presentando proyectos
de impacto social en el sistema. Los
proyectos homenajeados fueron:

Expresarte: Programa de
Arteterapia  para  personas
con Alzheimer (Comfamiliar
Risaralda)

Plataforma de turismo Triptrapp

(Caja de Compensacion Familiar
Compensar)

Confa - Identidad Digital (Caja
de Compensacion Familiar de
Caldas)

Cine Movil Comfenalco (Caja
de Compensacion Familiar de
Fenalco Andi - Comfenalco
Cartagena)

Metodologia de Ensefianza vy
Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) (Caja De Compensacion
Familiar De Sucre - Comfasucre)
COMFABOT y Feria Empresarial
Comfabito(CajadeCompensacion



Familiar de Boyacda - Comfaboy)
Centro Recreacional y
Vacacional Villa Chirama (Caja
de  Compensacion  Familiar
Comfaoriente)

Kakidda (Comfenalco Antioquia)
Escueladecuidadodelhogarpara
Trabajadoras remuneradas del
hogar (empleadas domésticas) -
Ruta Progreso (Comfama - Caja
de Compensacion Familiar de
Antioquia)

Con este reconocimiento, se dio
cierre a la primera parte de la
segunda jornada, destacando no
solo las experiencias participantes
sino también la iniciativa de todas

las Cajas de Compensacidn Familiar.
Ademas, se siento el precedente del
primer encuentro de innovacion en
el Sistema del Subsidio Familiar,
con la aspiracion de convertirse
en un evento anual que fomente
la discusion sobre la visibilizacion
y generacion de conocimiento e
innovacion en el Sistema.



El trabajo de las cajas
entorno al concepto de
innovacion en el Subsidio

Familiar



Taller de Banco de Proyectos

del Subsidio Familiar

Calidad de datos
Ing. Maria Cristina Villar Nova

Ing. Beatriz Eugenia Osorio Marin

En la tarde de la segunda jornada,
se dio inicio el taller de Banco de
Proyectos, el cual se desarrolld
en tres salas, cada una abordando
temas especificos relacionados
con los distintos aplicativos vy
la carga de informacion en las
plataformas proporcionadas por
la Superintendencia a las Cajas de
Compensacion Familiar.

Las tres salas,
denominadas Calidad
de Datos, Valor
ganado e Indicadores,
se disefaron con el
propdsito de permitir
a los participantes
rotar entre ellas,
brindandoles la
oportunidad de recibir
formacion sobre
diversos aspectos
y expresar  sus

inquietudes y opiniones respecto a
los temas tratados.

Eltaller de Calidad de Datos se centro
en ofrecer una contextualizacion
a las CCF sobre el anexo técnico
del Banco de Proyectos, abordando
generalidades, consejos practicos
y errores comunes identificados
en los cargues. Ademas, se
compartieron las conclusiones de



las mesas de trabajo con las CCF y
se proporciond una introduccion al
tema de Calidad de Datos, junto con
una presentacion de la herramienta
SOFIA, un aplicativo genérico
destinado a validar la calidad de los
datos.

En cuanto a la percepcion de las
CCF respecto al taller, se observo
que se resolvieron dudas a nivel
de estructuras, periodicidad
de cargues, instalacion de la
herramienta  SOFIA,  su  uso,
beneficios y la interaccion entre las
CCF y la SSF durante el periodo de
estabilizacion. Ademas, durante el
taller de calidad de datos, se brindé
orientacion a los participantes sobre

conceptos basicos de la calidad de
los datos, tipos de errores de datos,
el funcionamiento de la herramienta
SOFIA y técnicas para mejorar la
calidad de los datos.




Valor ganado
Ing. Erika Andrea Giraldo Castano

Desde la emision de la
Circular No 2023-00007 el
20 de octubre de 2023 y su
correspondiente anexo, la
Corporacion se encuentra
obligada a incluir la relacion
entreelvalorganadoyelcosto
actual como parte integral del
monitoreo de los proyectos
de construccion. Este
requerimiento ha suscitado
numerosas  incertidumbres
en cuanto a la obtencion de estos
valores y sus discrepancias.

Con el propdsito de abordar estas
inquietudes, se llevd a cabo un
taller durante el evento SuperNova
2023, con el objetivo de esclarecer a
las cajas la diferencia entre dichos

valores y resaltar la importancia
de registrar correctamente la
informacion en SIMON para facilitar
su seguimiento por parte de la
Entidad.

EncuantoalapercepciondelasCajas
de Compensacion Familiar (CCF)
con respecto al taller, se destacd
que lograron comprender
la disparidad entre el valor
ganado y el costo actual.
Dos Cajas de Compensacion
Familiar  expresaron el
interées de modificar la
periodicidad de los reportes,
proponiendo que estos se
presenten  mensualmente,



aunque sugirieron la posibilidad de
hacerlo trimestralmente. Ademas,
las CCF manifestaron la necesidad
de recibir mas capacitacion sobre
estos valores y realizar ejercicios
adicionales con personal adicional
de sus respectivas entidades.
También, solicitaron la posibilidad
de visualizar graficamente el valor
ganado para una comprension mas
clara del ejercicio.

Este taller resalto la importancia
de realizar informes precisos sobre
los valores de seguimiento de
proyectos, como el valor ganado y el

costo actual. Asimismo, destacd las
acciones preventivas que pueden
llevarse a cabo en el monitoreo
de proyectos, de acuerdo con los
valores reportados.



Indicadores de gestion
Admr. Publico. Velmar David Alzéate

En el transcurso de tres sesiones
del taller denominado Indicadores
para la Gestion, llevado a cabo
en la ciudad de Santa Marta, se
abordaron temas cruciales para
la formulacion de indicadores
aplicables al seguimiento de
proyectos de inversion en las
cajas. Los participantes fueron
expuestos, de manera detallada,
a conceptos fundamentales, tales
como la definicion y propdsito de los
indicadores, sus diversas tipologias,
la metodologia para su formulacidn,

asi como la elaboracion de fichas
técnicas. Especial énfasis se dedicd
a desentranar la naturaleza vy
aplicacion de los indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad,
brindando a los asistentes una base
solida para su implementacion en
sus roles profesionales al interior
de las cajas.

En cada una de las tres sesiones se
llevd a cabo un ejercicio practico
que desafiaba a los participantes
a aplicar de manera concreta los



conocimientos recién adquiridos.
Organizados en grupos, se les
encomendo la tarea de formular un
proyecto de inversion caracterizado
por su componente de innovacion,
definiendo  detalladamente las
variables que permitirian el
seguimiento a través de indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad.
Este enfoque no solo consolidd los
aspectos tedricos del taller, sino
que también impulsd la aplicacion
practica de estos conceptos en
situaciones reales, fomentando
la creatividad y el pensamiento
estratégico entre los participantes.

En el cierre del taller, durante
el tercer bloque de sesiones, los
asistentes expresaron de manera
unanime la relevancia y utilidad

de la experiencia
adquirida. Consideraron
que este ejercicio no
solo les proporciond las
herramientas necesarias
para comprender la
importancia  de  los
indicadores en el
seguimiento de proyectos
de inversion, sino que
también permitio apreciar
el valor del Sistema del
Subsidio  Familiar. Los
participantes subrayaron
que este enfoque
provee insumos valiosos para
realizar seguimientos de impacto,
consolidando asi la aplicacion
practica de los conocimientos
adquiridos para fortalecer vy
optimizar la gestion en sus
respectivas instituciones.



L 4

Tercera
jornada

Taller del Banco de Proyectos
del Subsidio Familiar 9:00 am - 12:00 pm
Calidad de datos
Ing. Beatriz Osorio Marin
Ing. Cristina Villamizar
Valor ganado
Ing. Erika Andrea Giraldo Castano
Indicadores de gestion
Admr. Publico. Velmar David Alzate

Taller “Todos a Bordo” 2:00 pm - 5:00 pm
Econ. Enrique Ramos Prieto

22 de noviembre. Santa Marta, Colombia




Taller de Banco de Proyectos

del Subsidio Familiar

Ing. Maria Cristina Villar Nova
Admr. Publico. Velmar David Alzate

Ing. Beatriz Eugenia Osorio Marin
Ing. Erika Andrea Giraldo Castano

En la manana del 22 de
noviembre, las cajas se
congregaron nuevamente

en torno al taller de

Bancos de Proyectos.

En esta ocasion, los
participantes tuvieron

la valiosa oportunidad

de explorar la sala que

aln no habian visitado

y recibir capacitaciones
detalladas sobre indicadores de
gestion, el valor ganado y la calidad
de datos.

Concluyd asi este taller, que no solo
se centro en la profundizacion de
conocimientos sobre plataformas
y procesos, sino que también
proporciond recomendaciones y
sugerencias de primera mano.
Estas contribuciones resultaron
fundamentales para seguir
mejorando y aportando de manera
efectiva y de manera conjunta
entre las Cajas de Compensacion
Familiar y la Superintendencia para
contribuir al Sistema del Subsidio
Familiar.



Taller “Todos a Bordo”

Econ. Enriqgue Ramos Prieto

En la tarde del tercer dia, se llevd
a cabo el taller “Todos a Bordo”,
ideado por Enrigue Ramos. La
sesion comenzo con la formacion
de equipos compuestos por
participantes de diversas cajas,
con el proposito de fomentar la
complementariedad e integracion
entre ellos. El ejercicio se desarrolld
colaborativamente,  centrandose

en la creacion de una cartelera
con material didactico. El objetivo
era evidenciar el aprendizaje
de las jornadas anteriores,
amalgamando los conceptos de
Banco de Proyectos, indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad,
valor ganado y calidad del dato. Los
equipos debian imaginar la creacion
de una Caja de Compensacion



completamente nueva, dotada de
logo, eslogan, nombre, y un breve
relato descriptivo.

La dindmica transcurrié de manera
constructiva, creativa y divertida,
con la participacion activa de todos
los asistentes. Durante la exposicion
de los resultados, se destaco la
diversidad de ideas presentadas,
desde CCF enfocadas en atender a
migrantes o personas de la tercera
edad, hasta aquellas que ofrecian
servicios para toda la familia. Este

ejercicio resaltd la creatividad y el
espiritu de trabajo en equipo de los
participantes.

Como resultado de la
retroalimentacion, las CCF
percibieron de manera positiva el



taller, expresando la esperanza de
que se repita en futuras ocasiones.
Asimismo, manifestaron el deseo de
construir mas espacios como este
para estrechar la relacion entre
la Superintendencia del Subsidio
Familiar y las Cajas de Compensacion
Familiar.



L 4

Cuarta
jornada

Taller colaborativo SuperNova 9:00 am - 12:00 pm

Reconocimientos y cierre del evento 12:00 pm - 12:30 pm
Dra. Claudia M. Moreno Ojeda

23 de noviembre. Santa Marta, Colombia




Taller colaborativo SuperNova

En el dultimo dia del evento
SuperNova 2023, se aprovecharon
las instalaciones del Centro
Recreacional Teyuna. Desde las
nueve de lamafana, losasistentesse
organizaron nuevamente en equipos
para enfrentar un reto final: superar
cinco pistas distribuidas por todo
el centro recreacional, disehadas
para desafiar a los participantes
con obstaculos de diversa indole.
Estos desafios abarcaron pruebas
de agilidad, destreza, equilibrio e
incluso desafios acuaticos.

La mafiana transcurrid entre risas,
calor y conversaciones que llevaron
a los equipos al limite, obligandolos
a dialogar, escucharse, decidir y
apoyarse mutuamente para aspirar
a la victoria.

Elprimer desafio consistio en formar
una canal por la cual una bolita de
plastico debia pasar; los equipos

debieron ejercitar la coordinacion
y la comunicacion asertiva para
lograr encestar la bolita en una
canasta especifica. En la siguiente
pista, se presentaron cinco troncos
de madera sobre los cuales los
participantes debian equilibrarse
para avanzar y conformar una
palabra. En este caso, la confianza
destaco, ya que los troncos eran



limitados, 'y los
compafieros  debian
construir el camino
sobre el cual avanzar.
Luego, los equipos
se enfrentaron a
un  circuito  que
exigia coordinacion,
paciencia y
comunicacion, ya que
debian construir una
piramide de vasos
sostenidos por hilos.
El cuarto desafio
consistio en organizar botellas
de colores para que coincidieran
con otras que los participantes no
podian ver, resaltando la atencidn al
detalle y la honestidad. Finalmente,
el reto acuatico presentd la
dificultad de elegir quién se mojaria
por completo para alcanzar el
objetivo. Incluso hubo un equipo que

decidid no participar
en el reto por no tener
la ropa adecuada,
comprometiendo
otros  compromisos
posteriores; esto
demostré unidad y
trabajo en equipo.

Esta jornada de
integracion no solo
sirvio para unir a
los participantes vy
ofrecer un cierre al
evento, sino que también resaltd la
importancia del trabajo en equipo
y los valores relevantes tanto
para este tipo de actividades como
para la vida laboral. Ademads, se
destacé como una oportunidad para
fortalecer la colaboracion futura
entre las Cajas de Compensacion
Familiar y la Superintendencia.



Reconocimientos y cierre del evento

Dra. Claudia M. Moreno Ojeda

Después de la jornada ludica, la Dra.
Claudia Marisol Moreno Ojeda reunid
a los participantes para expresar
palabras de agradecimiento vy
dar cierre a la intensa jornada.
Algunos participantes agradecieron
el espacio proporcionado por
Cajamag para la integracion y el
esparcimiento, después de tres
dias de arduo trabajo y discusiones.
La Dra. Claudia Moreno inicid su
discurso repasando cada dia del
evento, haciendo especial hincapié
en el poema que marcd el inicio de
la jornada el 20 de noviembre: “El

que deja de sofiar, deja de existir,
y somos gracias a los suefos que
hemos tenido y que nos hacen
ser”, palabras que se trasladan al
suefo llamado Banco de Proyectos
y Laboratorio de Innovacion. Esto

“El que deja de sonar,
deja de existir, y somos
gracias a los sueiios que
hemos tenido y que nos
hacen ser”



se refleja también en las cinco
experiencias innovadoras y exitosas
presentadas en la primera jornada,
proyectos que hablan sobre lo que
se desea para el sistema y que
motivan e inspiran el

futuro del Sistema del

Subsidio Familiar.

La Dra. Moreno retoma el
segundo dia, destacando
el taller de innovacion y
la importancia de estos
espacios que fomentan
la creacion de proyectos,
visibilizan experiencias y
ensefian como aprender
y construir a partir de las
vivencias de otros. “Pensar en como
desarrollamos capacidades como
sistema, para que efectivamente,
entre todos, podamos mejorar los
componentes de innovacion y de

gestion del conocimiento”, afiadid.
En cuanto al taller de Banco
de Proyectos, se resaltaron los
componentes globales ofrecidos
a las cajas: calidad de datos,

indicadores y valor ganado. Se
presenté la herramienta SOFIA
como una plataforma de validaciény
calidad de los datos. Posteriormente,
en el taller del valor ganado, se
abordé como wuna herramienta
para monitorear el progreso de los
proyectos sobre infraestructura.
Luego, David Alzate presentd su
taller de indicadores, que permitira
la evaluacion y seguimiento para
una posible reformulacion o ajuste
de los proyectos.

En el evento “Todos a Bordo”, la
doctora destacd la importancia de
la integracion, las ideas generadas



y como la construccion de equipos
favorece la planificacion y el trabajo
en conjunto.

Finalmente, después de las
intervenciones de algunos
participantes, Luis Bustamante,

jefe de area de Planeacion de la
Caja de Compensacion Familiar del
Magdalena, calificd el evento en
términos de aprendizaje, ensefianza
e innovacion que impulsa la ideacidn
y creacion de proyectos basados
en el territorio. También resalto
la necesidad de profundizar en la
estructura de la circular del Banco
de Proyectos, indicando que hay
aspectos por aprender y debatir de
manera conjunta.

Asi concluyo el primer evento
SuperNova 2023, ofrecido por la
Superintendencia  del  Subsidio
Familiar. Un espacio que, por

primera vez, brindd la posibilidad
de ver e interactuar entre las
cajas, presentar proyectos,
escuchar sugerencias y diferentes
perspectivas. Mas alld de todo,
se erige como un ejemplo de las
numerosas acciones que se pueden
emprender de manera colaborativa
para crecer Yy co-construir el
Sistema del Subsidio Familiar.



Conclusiones

+150 4]

asistentes al evento Cajas de Compensacion Familiar
presentes en el evento

18

proyectos presentados para ser proyectos reconocidos como las
identificados como experiencias experiencias mas innovadoras del
innovadoras del subsidio familiar subsidio familiar



Proyectos reconocidos como las experiencias mas
innovadoras del Subsidio Familiar

Menstruacion Consciente

COMFAMA

Digitalizacion adquisicion
de Vivienda - VIS

COLSUBSIDIO

Red de Biblioburros

CAJAMG

Ecosistemas de Bienestar
Integral

COMPENSAR

Comfenalco Valle Delagente
Mas Cerca de Ti

COMFENALCO VALLE
DELAGENTE

o Tipo de proyecto: Salud
[ )

A Poblacién: Mujeres

Q Lugar: Antioquia

ﬁ‘ Tipo de proyecto: Vivienda

2 Poblacion: Afiliados que buscan
ﬂ vivienda VIS

Q Lugar: Bogota y Cundinamarca

L.IJ Tipo de proyecto: Educacion

e Poblacion: Afiliados,
i indigenas y campesinos

o Lugar: Magdalena

o Tipo de proyecto: Salud

2 Poblacion: Usuarios de
ﬂ Compensar

Q Lugar: Bogot

_E Tipo de proyecto: Recreacion
Y turismo

o Poblacion: Familias del Valle
ﬂ del Cauca



Evaluacion del evento

Cada espacio realizado contd con una evaluacion para recoger las
retroalimentaciones de los participantes, para tal fin se construyd un
formulario con diferentes preguntas, el resultado de este proceso se resume
a continuacion:

Taller de Innovacion en el Sistema
de Subsidio Familiar

MBI. Ivan Davila D.I. Stefany Molina




De igual manera, se consultd a los participantes del evento si deseaban
realizar algun aporte o comentario adicional sobre el Taller de Innovacion. A
continuacion, se presentan las respuestas recopiladas:



“Muy agradecido por estos
espacios de formacion y que
esta iniciativa se enfoque a como
compensar las grandes con las
pequenas”

“Continuar con estos espacios, ya
que para las cajas pequefas es
muy enriquecedor y motivador
para continuar con esta bonita
labor de llevar bienestar a las
familias de los afiliados. “

“Muy buena la iniciativa y debe
hacerse con mayor frecuencia”
“Excelente espacio para la
integracion de las cajas”

“Nos gustaria crear un ambiente
de co-creacion de proyectos de
impacto social para las cajas “
“Muy enriquecedor el espacio,
porque la conversacion es base
para el aprendizaje conjunto”
“Transferencia de experiencia
entré las cajas tomando como
base las experiencias exitosas
presentadas”

“Cada ano mejorar
trayendo incluso panelistas
internacionales que puedan
generar conceptos disruptivos “
“Tomar insumos de los talleres
para proponer acciones que
disminuyan las asimetrias en
innovacion entre las cajas
“iIncrementar la frecuencia de
este tipo de espacios, excelente!”

“Seguir fortaleciendo la gestion
del conocimiento del SSF *
“Fortalecimiento e interaccion,
liderando el ecosistema
innovador entre cajas *

“Que se fortalezcan estos
espacios en pro del sistema”
“Excelente evento se debe seguir
desarrollando.

“Banco de Metodologias,
estadisticas y estudios,
para consulta de fuentes de
informacion

“Generar mas espacio como este
de participacion para las cajas y
la innovacion

“Continuar con este tipo de
actividad que permiten el
conocimiento e intercambio de
experiencias”

“Excelente el expositor”
“Continuar con este tipo de
eventos es mejor tipo taller que
no solo conferencias, muchas
gracias y felicitaciones “
“Generar espacios para
compartir ~ conocimiento vy
experiencias”

“Que se vuelva a repetirll “

“Es muy importante generar
espacios para hablar de
innovacion”



Taller de Banco de Proyectos
del Subsidio Familiar

Ing. Maria Cristina Villar Nova Ing. Beatriz Eugenia Osorio Marin
Admr. Piblico. Velmar David Alzate Ing. Erika Andrea Giraldo Castafo

De igual manera, se consulto a los participantes del evento si deseaban realizar
algln aporte o comentario adicional sobre el Taller de Banco de Proyectos. A
continuacion, se presentan las respuestas recopiladas:

“Tener acceso a DaVinci, tener - “Entrega de memorias”

una tarde de integracion tipo - “Considero que fue un ejercicio
social con las demas cajas, muy interesante. Gracias.”
entregar las memorias con - “Fue un espacio mas informativo,

antelacion “ se dejaron inquietudes.



Sugiero que posteriormente la
Superintendencia nos comparta
oficialmente qué ajustes se
toman en relacion con el tema
del banco de Proyectos. *
“Realizar talleres mas seguido
sobre el tema”

“Mas ejemplos de proyectos
reales de las Cajas”

“En continuar dando claridad
frente a estas nuevas circulares
y la forma de reportar”
“Realizar mas talleres virtuales
en temas de cambios en el
sistema”

“Realizar programa de
capacitaciones  para  poder
entender bien la metodologia y
sacarle el mejor provecho.
“Seguir con la orientacion en la
practica, en la parte operativa
con los funcionarios que hacen
la tarea”

“Realizar mayores
capacitaciones para fortalecer
los mecanismo de reporte”
“Realizar mas ejercicios”
“Realizar mas capacitaciones de
ese tipo “

“Seria ideal con valores mas
reales *

“Mas tiempo de taller”

“Mejorar la metodologia de
explicacion del panelista”
“Implementar esta

documentacion de consulta en
la pagina web”

“Mayor contacto con las cajas
y soporte con preguntas de
manera agil.

“Considero que el tiempo del
taller no es suficiente para el
desarrollo y analisis de impacto
social de los proyectos.”
“Sugiero contar con una sesion
mas dirigida a la realidad de los
proyectos de las cajas. Es muy
poco el tiempo para tener estas
claridades. “

“Considero que es poco tiempo
para trabajar el tema y no se
logra el objetivo totalmente.”
“Socializacion de experiencia
exitosas”

“Seguir retroalimentando a las
cajas”

“Profundizar el tema por su
importancia en la medicion de
gestion

“Mesas de trabajo con las otras
cajas”

“Ejercicio practico en cada
definicion de indicadores”
“Socializar buenas practicas de
otras cajas en la Formulacion
de indicadores de bienestar y
social”

“Generar indicadores estandar
minimos para las cajas”

“Que por favor se vuelva arepetir,



son experiencias significativas
para mejorar *

“Se  podria profundizar en
ejercicios conjuntos de
construccion de indicadores y no
dejar a los equipos que lo hagan
de forma independiente”

“Una especie de glosario para
saber que se carga en algunos
campos. “

“Socializacion Anexo Técnico CE
007-2023"

Taller “Todos a Bordo”

“Brindar un inventario de
indicadores por tipologia
“Herramienta muy interesante
en construccion. Por favor mas
capacitacion  virtual  donde
puedan participar

“Mas ejemplos reales *

“Podrian hacer este mismo
taller en un webinar, para poder
compartirlo con los demas
implicados en el desarrollo de
las estructuras “

Econ. Enriqgue Ramos Prieto




De igual manera, se consultd a los participantes del evento si deseaban
realizar algun aporte o comentario adicional sobre el Taller Todos a Bordo. A
continuacion, se presentan las respuestas recopiladas:

“Mas tiempo”

“Muy bueno el ejercicio”

“Estos espacios de creatividad
y participacion siempre son
Importantes”

“Realizar este tipo de talleres
con mayor frecuencia “

“gracias “

“Excelente taller”

“Realizar SuperNova de manera
anual”

“Memorias de los talleres”

“Mas mesas de trabajo con todas
las cajas”

“Muy buen taller nos integramos
“Mas que mejorar la idea seria
que estos talleres sean mas
seguidos “

“Implementar red de Planeacion
de la SSF y las CCF”

“Excelente todo *

“Muy buen espacio.”

“Debemos seguir teniendo estos
espacios.”

“Interesante la metodologia de
trabajo del taller un ejercicio
para cocrear y recrear los temas
del Subsidio Familiar”



La Superintendencia del Subsidio
Familiar, desde la Superintendencia
Delegada de Estudios Especiales y
Evaluacion de Proyectos, expresa
un sincero agradecimiento a los
asistentes, directores y directoras
de cajas de compensacion, invitados
especiales, gremios, entre otros, a
este valioso espacio destinado a
la construccion de conocimiento
y la visibilizacion de proyectos
relacionados con el subsidio
familiar. ~ Asimismo,  deseamos
extender nuestro agradecimiento
a Cajamag, quienes amablemente
actuaron como anfitriones vy
brindaron hospitalidad a lo largo de
las cuatro-jornadas del evento.

Finalmente, queremos reconocer
y expresar nuestra gratitud a los
equipos de planeacion, proyectos
e innovacion de las Cajas de
Compensacion Familiar. Sin  su
participacion, no solo en este
evento, sino a lo largo de los anos
a través de los diversos proyectos
que desarrollan, no habria sido
posible llevar a cabo el primer
evento SuperNova 2023.



R SuperSubsi

lDA Cuidamos tu biene:



