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@Supersubsidio 

 
 
 
                                        
 
                                       Al contestar este Oficio, por favor cite este número: 
 
 
 
 
 
Señor: 
ANONIMO 
 
 

REF. 1-2024-820 Exp. 293/2024/PQRSF 
OBJETO DE LA SOLICITUD: queja en contra de un empleador que no registra afiliación 
ante caja de compensación. 
NORMA Y/O DERECHOS COMPROMETIDOS: Derecho fundamental de petición, Art. 23 
Carta Política; Ley 1755 de 2015. 

 
 
Damos respuesta a su comunicación radicada en esta Superintendencia bajo el número No. 1-2024-
820, en los siguientes términos: 
 

1. PETICIÓN 
 
El peticionario, en su comunicación, señaló lo siguiente: 
 
“(…) La empresa por la cual estoy laborando me ha cambiado el contrato a 
otra razón social, y no nos han afiliado a la caja de compensación la 
respuesta de ellos es que comfama no quiere pagar los subsidios y ya van 5 
meses sin respuesta, validamos en comfama y la empresa aun no esta 
registrada La empresa se llama ALMEA BPO SAS - anterior razon social AGORA 
ABOGADOS “(…) SIC. 

 
2. NORMATIVIDAD APLICABLE  

 
La Oficina de Protección al Usuario considera oportuno contextualizar al peticionario (a) frente a la 
normatividad que regula lo concerniente al subsidio familiar. 
 
Igualmente son obligaciones especiales del empleador las siguientes:   
 
SEGURIDAD SOCIAL   
 
La Ley 100 de 1993 se estableció el Sistema de Seguridad Social Integral con el fin de proporcionar 
la cobertura al sistema de salud, pensiones, y riesgos profesionales.  Todo empleador debe inscribir 
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a sus trabajadores al sistema de seguridad social integral, independientemente de la forma de 
remuneración y realizar los pagos correspondientes a los sistemas.   
 
Pensiones  
 
El sistema cubre los riesgos de invalidez, vejez y muerte por causa común. Existen dos regímenes 
independientes, que puede escoger el trabajador (El régimen de prima media con prestación definida 
(ISS) o el de Ahorro Individual (Administradoras de fondos de pensiones).  La contribución a 
cualquiera de estos regímenes es del 16 % del salario mensual del empleado, del cual al empleador 
le corresponde el 12% y al trabajador el 4%. Esa cotización aumenta en la medida en que el 
trabajador devengue un salario igual o superior a 4 salarios mínimos mensuales legales.    
 
Salud   
 
El sistema cubre las contingencias que afectan la salud del trabajador y de su familia que están 
establecidas en el programa de atención denominado Plan Obligatorio de Salud y la maternidad. 
 
La contribución a la salud es del 12,5% del salario mensual del empleado, del cual al empleador le 
corresponde el 8,5% y al trabajador el 4%.   
 
Riesgos laborales   
 
Este sistema cubre los accidentes y las enfermedades por causa o con ocasión del trabajo o 
enfermedades profesionales y asume las pensiones por invalidez y muerte generadas por los 
mismos.  La totalidad del aporte por este concepto está a cargo del empleador y su monto depende 
del grado de riesgo laboral generado en la actividad de la empresa que no podrá ser inferior al 
0.348%, ni superior al 8.7%, de la base de cotización de los trabajadores a cargo del respectivo 
empleador   
 
VACACIONES   
 
Las vacaciones son un descanso remunerado que paga el empleador al trabajador equivalente a 15 
días hábiles de vacaciones por cada año de servicio. Si el contrato termina sin que el empleado haya 
disfrutado de su período de vacaciones, es obligatorio compensar en dinero y de manera 
proporcional al tiempo trabajado.    
 
PRESTACIONES SOCIALES A CARGO DEL EMPLEADOR   
 
Las prestaciones sociales son beneficios legales que el empleador debe pagar a sus trabajadores, 
adicionalmente, al salario ordinario.  Prima de servicios. Artículo 306 del C.S.T modificado por la Ley 
1788 de 2016.   
 
Esta prima es equivalente a medio salario por semestre laborado o proporcional por fracción. Esta 
prestación se paga en la última quincena de junio y los primeros veinte días de diciembre, o a la 
terminación del contrato de trabajo.   
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Subsidio Familiar   
 
Todas las empresas deben inscribirse en una Caja de Compensación Familiar, otorgando al 
trabajador el derecho a obtener subsidios en efectivo para sus hijos menores de edad, así 
como servicios de capacitación, vivienda y recreación.    
 
De igual manera, los afiliados tendrán derecho a un subsidio de desempleo, administrado por las 
mismas Cajas de Compensación Familiar, pero regulado y controlado por el gobierno.   
 
Dependiendo del valor del salario de los trabajadores, el empleador deberá pagar, una suma 
equivalente al 9% del monto de la nómina a la Caja de Compensación que haya seleccionado.  
Subsidio de transporte Los trabajadores que devenguen hasta 2 SMLMV tienen derecho al pago del 
auxilio de transporte fijado por el Gobierno Nacional para cada año. 
 
 

3. CONCLUSIÓN 
 
Que de conformidad con lo señalado en los numerales 1° y 4° del artículo 2° del Decreto 2595 de 
2012, son funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, entre otras, las siguientes: 
 
“(…)1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y 
legales relacionadas con la organización y funcionamiento de las Cajas de 
Compensación Familiar; las demás entidades recaudadores y pagadoras del 
subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio y las 
entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades 
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio 
familiar. (…)” 

 
“(…)4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben 
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos 
vigilados, fijar los criterios técnicos y jurídicos que faciliten el 
cumplimiento de las normas que le compete aplicar y señalar los 
procedimientos para su cabal aplicación. (…)” 
 
En este sentido, es viable indicar que la competencia de la cual estamos investidos es la de ejercer 
la inspección y vigilancia sobre las cajas de compensación familiar, entidades encargadas de 
recaudar los aportes y pagar las asignaciones de la prestación social del subsidio familiar, ya sea 
en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan con la prestación de los servicios sociales a 
su cargo. 
 
Establecido el objeto de la solicitud, esta Oficina de Protección al Usuario identificó, que su solicitud 
radica en queja anónima contra una empresa que presuntamente no registra afiliación ante Caja de 
Compensación Familiar. 
 

Frente a lo anterior, se debe manifestar al peticionario lo siguiente: 
 
De acuerdo a los hechos que usted expone, el Ente competente para conocer esta situación es el 
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL de promover y verificar el cumplimiento de la 
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legislación laboral como lo es el tema del pago de seguridad social de los empleados en su totalidad 
EPS, PENSION Y CAJA DE COMPENSACION. 
 
O en su defecto también es competente la UGPP Unidad de Gestión Pensional y Contribuciones 
Parafiscales de la Protección Social. 
 

En Consecuencia, si considera que la respuesta no es exacta o que es evasiva; y si usted así lo 

dispone, sírvase formularnos nueva petición aportando las pruebas que tenga en su poder, para así 

realizar un nuevo análisis de su solicitud. 

 

Para recibir mayor información puede comunicarse con nuestros canales de atención de lunes a 
viernes de 7:00 am a 4:00 pm. 
 

Cordialmente, 

 

 

 

 

NELLY ESPERANZA GARNICA RIVERA 
Jefe de Oficina de Protección al Usuario 
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