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Al contestar este Oficio, por favor cite este numero: 2-2024-4033

Bogotéa D.C., 15 de febrero de 2024 15:09

Sefora
Beatriz Eugenia Correa
Correo electronico interesado no representante

REF. 1-2024-1646 Exp. 659/2024/PQRSF
ASUNTO: Respuesta a su solicitud.

Damos respuesta a su comunicacion radicada en esta Superintendencia bajo el numero No.
1-2024-1646, y de la cual la Oficina de Proteccion al Usuario requirié a la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI, de acuerdo a su solicitud.

1. PETICION
La peticionaria, en su comunicacion, sefialé lo siguiente:

“(..) Con debido respeto presento mi queja a la caja de compensacidn
comfacundi ya que por Tramites internos no he podido dar respuesta
a el subcidio que me quiero postular desde la linea la respuesta
automadtica y ahora La asesora que atiende la sefiora Karla moreno me
dejé en espere por mucho tiempo aparte ignoro las preguntas
formulando las de nuevo Diciéndome que espere si quiero respuesta
que falta de respeto deberian vigilar las respuestas y tramites
internos que hacen estas cajas para mejorar su atencién “(..) SIC.

2. RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.

“(..) Doctora
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Jefe Oficina de Proteccidén al Usuario
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CR 69 # 25 B 44 PISO 4

Bogoté

Requerimiento: Ref. 1-2024-1646 Exp. 6659/2024/PQRSF
Asunto: Requerimiento a Caja de Compensacién familiar
Respetuoso saludo

Dando respuesta al requerimiento 1-2024-1646 Exp. 6659/2024/PQRSF,
radicado por la sefiora Beatriz Eugenia Correa, identificada con
cédula de ciudadania numero 51633003, quien manifiesta su
inconformidad ante la Caja de Compensacidén Familiar de Cundinamarca
COMFACUNDI, se informa:

La Caja de Compensacidén Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI tiene a
disposicién de afiliados y usuarios canales de atencién
personalizados para gestidédn de consulta de tramites:

Linea de Atencidén al Cliente 601 3790909 y Linea Gratuita Nacional
01 8000 945754

A través de nuestras lineas de Atencidén al Cliente, el afiliado seré
atendido por una de nuestras asesoras que estd en disposicidn de
brindar informacién de servicios y tramites en el horario de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Versién: 03 Céddigo: FO-PL-009 Fecha: 10/Ago/2021

Puntos de Atencidén Integral

En sede Administrativa de COMFACUNDI ubicada en la Calle 53 No. 10
- 39 el afiliado o usuario encuentra en el quinto piso, atenciédn
personalizada que le permitird resolver cualquier inquietud con el
acompafiamiento de un Agente Integral, en el horario de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 12:00 m.

Revisando el oficio radicadol-2024-1646 suscrito por 1la sefiora
Beatriz Eugenia Correa, no presenta datos de contacto que permitan
ampliar la informacién para resolver su solicitud de informacién de
subsidio, sin embargo, se revisdé en la Dbase de trabajadores vy
beneficiarios afiliados a COMFACUNDI y la sefiora Beatriz Eugenia no
se encuentra afiliada a la Caja.
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De otro lado, se validdé en el histdédrico de conversaciones a través
de chat y WhatsApp sin encontrar conversacidn alguna por parte de la
peticionaria.

Cordialmente,
KATERINE ISABEL RONDON

Jefe de Servicio al Cliente (..)”SIC.

3. CONCLUSION

Que de conformidad con lo sefialado en los numerales 1° y 4° del articulo 2° del Decreto
2595 de 2012, son funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, entre otras, las
siguientes:

“(.)1l. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales
y legales relacionadas con la organizacién y funcionamiento de las
Cajas de Compensacidén Familiar; las demds entidades recaudadores vy
pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este
servicio y las entidades que constituyan o administren una o varias
de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan
fondos del subsidio familiar. (..)”

“(..)4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad en cuanto,
sujetos vigilados, fijar los criterios técnicos y Jjuridicos gue
faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar vy
sefialar los procedimientos para su cabal aplicacién. (..)”7

En este sentido, es viable indicar que la competencia de la cual estamos investidos es la de
ejercer la inspeccidon y vigilancia sobre las cajas de compensacion familiar, entidades
encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones de la prestacion social del
subsidio familiar, ya sea en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan con la
prestacion de los servicios sociales a su cargo.

Ahora bien, la comunicacién emitida por la Caja de Compensaciéon Familiar de
Cundinamarca Comfacundi, responde a su peticion respecto a que por Tramites internos no
he podido dar respuesta a el subcidio que me quiero postular desde la linea la respuesta
automatica y ahora La asesora que atiende la sefiora Karla moreno me dej6 en espere por
mucho tiempo, de manera puntual y de fondo a la situacién planteada.

La Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca Comfacundi, informa que, revisando
el oficio radicado1-2024-1646 suscrito por la sefiora Beatriz Eugenia Correa, no presenta
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datos de contacto que permitan ampliar la informacién para resolver su solicitud de
informacion de subsidio, sin embargo, se reviso en la base de trabajadores y beneficiarios
afiliados a COMFACUNDI y la sefiora Beatriz Eugenia no se encuentra afiliada a la Caja.

En Consecuencia, si considera que la respuesta no es exacta o es evasiva; y si usted asi lo
dispone, sirvase formularnos nueva peticién aportando las pruebas que tenga en su poder
con el fin de requerir nuevamente a la caja de compensaciéon familiar para que se manifieste
al respecto.

Para recibir mayor informacién puede comunicarse con nuestros canales de atencién de
lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm.

Cordialmente,

Nedl2 € cvvmea

NELLY ESPERANZA GARNICA RIVERA

Jefe de Oficina de Proteccién al Usuario
Proyect6: Miguel Angel Diaz L
Anexos:1
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