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1. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Dentro de las funciones de la Superintendencia de Subsidio Familiar, sefaladas en
el Decreto 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002 y el Decreto 2595 de
2012, se establece la de “Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales relacionadas con la organizacién y funcionamiento de las Cajas de Compensacion

Familiar...”.

Las Corporaciones vigiladas por la SSF son 43, de las cuales, durante la vigencia
2017, la SSF adelant6 visitas a 25 CCF, representando el 58% del total, asi:

Cuadro 1. Cajas visitadas por SSF
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

COLSUBSIDIO

COMFACOR

COMFENALCO CARTAGENA

CAJASAN

COMPENSAR

COMFENALCOQO DEL TOLIMA

COMFAMILIAR RISARALDA

COMFENALCO SANTANDER

COMFENALCO ANTIOQUIA

10 |[CALDAS COMFA

11 (COMFAORIENTE

12 |[COMFANORTE

13 [COMFACA

14 [COMFATOLIMA

15 [COMFAMILIAR NARINO

16 ICOMFAGUAJIRA

17 [COMFACESAR

18 [COMCAJA

19 [COMFAMILIAR DE ATLANTICO

20 |[CAMACOL

21 JARAUCA

22 [COMFABOY

23 |[COMFAMILIAR CARTAGENA

24 [COMFASUCRE

25 ICAFABA
Fuente: Informacion reportada por la SSF. Elaboré: Equipo auditor.

©

O N[O AW {Z

Durante la vigencia 2017, siete (7) Cajas de Compensacion Familiar se encontraban
con medidas especiales: Cinco (5) intervenidas: Caja de Compensacion Familiar
Campesina - COMCAJA, Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja -
CAFABA, Caja de Compensacion Familiar de Sucre - COMFASUCRE, Caja de
Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar — COMFAMILIAR y Caja de
Compensacion Familiar de Coérdoba — COMFACOR. Dos (2) con medida de
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vigilancia especial: Caja de Compensacion Familiar de Caqueta - COMFACA 'y Caja
de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR HUILA.

Los recursos de aportes parafiscales del 4%, que recaudaron las Cajas de
Compensacion Familiar durante vigencia 2017, ascendieron a $6.320.075.957.386,
estando asignadas las funciones de inspeccion, vigilancia y control de estos
recursos a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Caja de Compensacion Familiar de Sucre —- COMFASUCRE

La Caja de Compensacion Familiar de Sucre, se encontraba en proceso de
intervencion por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar, desde el 24 de
febrero de 2014, mediante Resolucién nimero 0162 de ese ano, que en su articulo
20, dispuso separar de sus cargos al Director Administrativo y a los miembros del
Consejo Directivo.

Las causales que originaron la medida cautelar de intervencion fueron:

Incumplimiento de politicas de contratacion.

No constitucion de las provisiones para procesos judiciales.
Instalaciones inadecuadas para la prestacion del servicio de educacion.
No se realizaron apropiaciones establecidas en la Ley 115 de 1994.
Indebida destinacion de recursos en educacion.

o Prestacion deficitaria de servicios de turismo.

o Debilidades del sistema contable e informacion financiera de la Caja.
Tarjeta de crédito Banco de Bogota utilizada por el director administrativo.
Presupuesto y altos gastos de combustible y lubricantes sin soporte.
Superacion de topes en gastos de administracion.

Deficiencias en el manejo financiero y contable de la EPS-S.

No constitucion de provision de cartera de salud.

Incumplimiento de la Circular Externa 023 de 2010.

Inobservancia a la normatividad de los Fondos de Ley.

¢ Incumplimiento de los planes de mejoramiento.

e Situaciones que afectaban la Gobernabilidad de la Caja.

e e ¢ ¢ o

Como consecuencia de la intervencion y la supresién del Consejo Directivo, todas
las decisiones administrativas se aprobaron mediante resoluciones, por el Agente
Especial de Intervencion — AEl (nombrado por la Superintendencia del Subsidio
Familiar), tales como procedimientos, manuales, presupuesto etc. Por tanto, el
Agente Especial de Intervencion asumio las funciones del Consejo Directivo.
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La intervencion fue levantada segin Resolucién No. 0348 del 06 de junio de 2018,
“Por medio de la cual se levanta la medida cautelar de intervencion administrativa total de
la Caja de Compensacion Familiar de Sucre - COMFASUCRE".

El avance del Plan de Mejoramiento originado al momento de la Intervencién, cuyo
cumplimiento era requisito para levantar la medida, se encontraba asi:

Cuadro 2. Plan de Mejoramiento Vigencia 2014 Intervencion

AREA RESPONSABLE ACCIONES CUMPLIDAS | PENDIENTES
Calidad 3 3 0
Planeacion 5 5 0
Auditoria Interna 3 3 0
Gestidon Humana 5 5 0
Juridica 17 17 0
Financiero 28 27 1
Servicios Sociales 22 22 0
Sistemas 15 15 0
Salud 9 7 2
TOTALES 107 104 3
PROMEDIO 100% 97% 3%
Fuente: Acta de Visita - COMFASUCRE del 9 de noviembre de 2018.
Elaboré: CGR

Sin embargo, los planes de mejoramiento originados durante el periodo de
intervencion, vigencias 2015, 2016 y 2017, al momento de! levantamiento de la
medida se encontraban con un avance del 50%, 38% y 28%, respectivamente.

Con base en lo anterior, se evidencia para el caso de esta Caja, que si bien el plan
de mejoramiento de la intervencién estaba proximo a cumplirse en su totalidad, los
demas planes formulados bajo la administracion de la SSF se encontraban con bajo
porcentaje de cumplimiento y acciones vencidas.

El 30 de noviembre de 2017, durante la intervencién la Caja, se presentd una
solicitud conjunta ante la SSF de “DISOLUCION DEL PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD DE COMFASUCRE, COMFAMILIAR CARTAGENA,
COMFACOR y COMFAMILIAR HUILA”, considerando el impacto en la situacion
financiera de la Caja, generado por las pérdidas de la EPS, asi:

Cuadro 3. Estados Financieros Consolidado EPS-S COMFASUCRE

Cifras en millones de pesos

CONCEPTO VIGENCIA 2016 | VIGENCIA 2015 | VIGENCIA 2014 | VIGENCIA 2013
Ingresos Operacionales 77.229 67.839 59.836 54.320
Ingresos No Operacionales 3.267 542 420 217
Total Ingresos 80.496 68.381 60.256 54.537
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CONCEPTO VIGENCIA 2016 | VIGENCIA 2015 | VIGENCIA 2014 | VIGENCIA 2013
Gastos Operacionales 4.927 4.630 5.252 3.073
Gastos No Operacionales 2.592 1.979 2.237 507
Total Gastos 7.518 6.609 7.489 3.580
Costos 77.265 68.349 61.936 56.743
Excedente o Déficit (-) 4.287 (-) 6.577 (-) 9.169 (-) 5.785
Excedente o Déficit ajustes KPMG (-) 4.287 (-) 6.577 (-) 4.849 (-) 10.106

Fuente: Acta de Visita - COMFASUCRE del 9 de noviembre de 2018.

Elabor6: CGR

Esta afectacion significativa al patrimonio de la Caja, se evidencia asi:

Cuadro 4.

Consolidado Patrimonio — COMFASUCRE

Cifras en pesos

CONCEPTO

VIGENCIA 2017 *

VIGENCIA 2016 *

VIGENCIA 2015

Obras y Programas de beneficio
social

29.834.559.255

21.916.919.315

21.688.071.000

Donaciones 54.891.115 49.857.065 49.857.065
Reservas 1.894.987.456 1.894.987.456 2.060.050.000
Resultado del ejercicio 712.238.586 (-) 4.016.386.948 (-) 6.276.319.000

Resultado de ejercicios
anteriores

(-) 28.635.330.620

(-) 21.300.476.447

(-) 15.024.158.000

Efecto por conversion

17.452.769.491

17.452.769

Reservas

2.060.050

Superavit por Valorizacion

13.541.549

TOTAL PATRIMONIO

21.314.115.283

15.997.669.932

17.323.617.000

* Bajo NIIF
Fuente: Estados Financieros COMFASUCRE- Aplicativo SIREVAC -SSF
Elaboré: CGR

Las Cajas COMFASUCRE, COMFAMILIAR CARTAGENA, COMFACOR y COMFAMILIAR
HUILA, relacionadas anteriormente, procedieron a radicar ante la Superintendencia
Nacional de Salud, mediante oficio del 07 de marzo de 2018, *(...) Solicitud de
Aprobacion del Plan de Reorganizacion Institucional de los programas de EPSS de las
Cajas de Compensacion Familiar Comfasucre, Comfamiliar Cartagena, Comfamiliar Huila
y Comfacor (...)", con la intencion de “(...) escindir activos y pasivos con el animo de crear
una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), acogiéndose a los instrumentos juridicos
delineados en la Circular 05 de 2017(...)".

A la fecha las Cajas se encuentran en espera de la respuesta por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, para culminar el proceso de escision del
programa de salud.
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Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba - COMFACOR

La Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante Resolucion No. 0322 del 12
de junio de 2015, decretd la medida cautelar de Vigilancia Especial a la Caja de
Compensacion Familiar de Cordoba — COMFACOR, para lo cual la Caja elabord un
Plan de Mejoramiento que fue aprobado por la Superintendencia Delegada para la
Gestion en agosto de 2015.

La Superintendencia Nacional de Salud adopté medida preventiva de Vigilancia
Especial al Programa de Salud de COMFACOR, mediante Resolucion 002263 del
4 de agosto de 2016.

Posteriormente, la Superintendencia de Subsidio Familiar, mediante Resolucion No.
0573 del 12 de septiembre de 2016, prorrogd la medida de Vigilancia Especial a
COMFACOR teniendo en cuenta el informe presentado por el Agente Especial,
comunicando la necesidad de adoptar medidas para contener las pérdidas
patrimoniales generadas por los resultados del Programa de Salud.

De acuerdo con el Informe Final de Visita Ordinaria, emitido por la SSF, del 14 de
marzo de 2017, donde se definié como objetivo general de la visita “Verificar Ia
situacion general del funcionamiento de la Caja de Compensacion Familiar en cumplimiento
del marco normativo en las areas legales, administrativas, financiero contables, servicios
sociales, fondos de ley y demas inherentes al desarrollo de sus operaciones”, la
Superintendencia emite recomendaciones y conclusiones relativas a la situacion
financiera de la Caja con corte a 31 de diciembre de 2016, en los siguientes
términos:

“(...) Analizados los indicadores financieros consolidados arrojados por Comfacor en el afio
2016, presentan un acentuado deterioro en términos de liquidez, al pasar de una relacién
de 0.77 a 0,28 pesos que soportan la deuda del corto plazo; asi mismo, el capital de trabajo
en el 2015 ya presentaba una posicién deficitaria y al 2016, se incrementé 12 veces,
pasando de -$18.578.184 miles a -$216.595.882 miles y el endeudamiento que pasé de
134% al 246%, evidenciando una pérdida total del patrimonio de la organizacion e
inexistencia de respaldo econémico para cubrir sus pasivos.

Lo anterior, constituye un panorama riesgoso frente a la continuidad de la organizacion; y
es necesario evaluar a fondo la situacion presente y futura de la Corporacion como medida
de salvamento del objeto social y de los recursos con los cuales se deben desarrollar los
propositos y la mision que corresponde a esta Corporacion frente a los trabajadores
afiliados del Sistema (...)”

El Revisor Fiscal de COMFACOR, en informe ejecutivo relacionado con la situacion
financiera de la Caja a 31 de diciembre de 2016, manifestd lo siguiente:
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“(...) El Estado de Resultados de Comfacor presenta al final de la vigencia de 2016,
excedentes del programa de subsidios por la suma de $1.239.043 miles de pesos, asi
mismo, el Programa de salud del Régimen Contributivo registra utilidad por la suma de
$11.107 miles de pesos, sin embargo el Régimen Subsidiado reporté pérdida por valor de
$-171.282.677 miles de pesos; como se puede observar, los resultados negativos
generados por la EPS Contributiva (sic), disminuyen la utilidad del régimen contributivo y
los excedentes generados por el programa del subsidio familiar, razén por la cual al
momento de consolidar Estados Financieros, Comfacor presenta déficit por valor de $-
170.032.527 miles de pesos.

Es importante informar que a diciembre de 2016, la Corporacion presenta pérdidas
acumuladas por la suma de $-266.251 millones de pesos, teniendo en cuenta que como
resultado del ejercicio 2106, se generd déficit por la suma $-170.032 millones de pesos y
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores por valor de $-96.218 millones de pesos;
situacién que ha afectado de forma negativa el patrimonio de la Corporacion, ésta pasé de
$-40.608 millones de pesos en diciembre de 2015 a $-210.572 millones de pesos a
diciembre de 2016. Es importante sefalar que el efecto negativo se debe a las perdidas
recurrentes del programa de salud EPSS (...)"

El Comité de Direccién y Coordinacion Institucional de la SSF, en reunion celebrada
el 6 de marzo de 2017, analiz6 la situacion financiera de la Caja reportada en el
Sistema SIREVAC, con corte a 31 de diciembre de 2016, asi como el informe del
Agente de Vigilancia Especial, el analisis financiero presentado por el Director
Financiero de la Superintendencia Delegada para la Gestion y los reportes del
Revisor Fiscal, recomendando a la Superintendente del Subsidio Familiar adoptar
la medida de intervencién total a COMFACOR.

Por lo anterior, la SSF, mediante Resolucién 0129 del 7 de marzo de 2017, ordena
como medida cautelar la intervencién administrativa total de la Caja de
Compensacién Familiar de Cérdoba — COMFACOR.

En visita efectuada por la CGR a la Caja de Compensacion Familiar de Cordoba —
COMFACOR, se analizé la situacién financiera presentada por la Caja durante las
vigencias 2015, 2016 y 2017, relacionada con el impacto del Programa de Salud
EPS-S, evidenciando lo siguiente:

Cuadro 5. Resultados del Ejercicio - COMFACOR

Cifras en pesos

CON CORTE A CONSOLIDADO EPS-S
A 31 de diciembre de 2015 (-) 91.579.179.000 (-) 94.371.945.000
A 31 de diciembre de 2016 | (-) 170.032.527.000 {-) 171.282.677.000
A 31 de diciembre de 2017 (-) 10.973.214.072 (-) 23.790.431.799
Fuente: Acta de Visita - COMFACOR del 9 de noviembre de 2018.
Elaboré: CGR
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El Programa de Salud EPS-S a 31 de diciembre de 2017 registra déficit en el
ejercicio por $23.790.431.799, resultados acumulados por (-) $182.659.576.187 y
transicion al nuevo marco técnico normativo por (-) $132.479.194.397 para un total,
en el grupo de Resultados del Ejercicio, de (-) $338.929.202.383.

La Caja en los Estados Financieros Consolidados, registra a 31 de diciembre de
2017, pérdida del ejercicio por $10.973.214.072, resultados acumulados por (-)
$322.090.589.542 y efectos por convergencia NIIF por (-) $112.561.014.177.

Por lo anterior, se evidencia que la situacion financiera de la Caja ha reflejado
peérdidas para las vigencias 2015, 2016 y 2017, originadas principalmente por el
déficit del Programa de Salud EPS-S, para las mismas vigencias.

Teniendo en cuenta las pérdidas del ejercicio de las Cajas de Compensacion
Familiar COMFASUCRE Y COMFACOR, de vigencias anteriores a la intervencion,
se puede reprochar la oportunidad en que la Superintendencia del Subsidio Familiar
ha tomado la decision de iniciar la medida de intervencién; con lo cual se generan
demoras en la recuperacion y estabilidad econdémica de las Cajas, con la
consecuencia de una mayor afectacion a su patrimonio.
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Bogota D.C.

Doctora

PAOLA ANDREA MENESES MOSQUERA
Superintendente

Superintendencia del Subsidio Familiar
Carrera 69 No. 25B-44

Bogota D.C.

Respetada Doctora Paola:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion Organica No. 0014 del
14 de junio de 2017, la Contraloria General de la Republica —~ CGR, realizd auditoria
sobre el cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y reglamentarios de
la Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF, con relacion a las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que realiza frente a las Cajas de Compensacion
Familiar y la evaluacion del control fiscal interno a la vigencia 2017.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR expresar, con independencia, una conclusion sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables, el cumplimiento y la legalidad de los
marcos normativos y reglamentarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar
con relacioén a las funciones de inspeccion, vigilancia y control, que realiza frente a
las Cajas de Compensacion Familiar y la evaluacion del control fiscal interno para
la vigencia 2017, conclusién que debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los Principios Fundamentales de Auditoria
y las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion Organica No. 0014 del 14 de junio de 2017, proferida
por la Contraloria General de la Republica, en concordancia con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'), desarrolladas

TISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALI') para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacién y ejecucion de la auditoria
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de Informacion de Auditorias
establecido para tal efecto y los archivos de la Contraloria Delegada para el Sector
Social.

La auditoria se adelant6 en la sede de la Entidad y se realizaron visitas a la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI, Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja - CAFABA, Caja de Compensacion Familiar del Huila
- COMFAMILIAR HUILA, Caja de Compensacién Familiar del Caqueta - COMFACA,
Caja de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABOQY, Caja de Compensacion
Familiar Antioquia — COMFENALCO ANTIOQUIA, Caja de Compensacion Familiar
de Sucre -COMFASUCRE y Caja de Compensacion familiar de Cordoba —
COMFACOR, verificando, en especial, la funcién de inspeccidn, vigilancia y control
por parte de la Superintendencia. El periodo auditado tuvo como fecha de corte 31
de diciembre de 2017, abarcando la vigencia 2017.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR considerd pertinentes.

2.1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:

2.1.1. Objetivo General

Emitir un concepto sobre el cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y

reglamentarios del sujeto de control y la evaluacion del control fiscal interno,
vigencia 2017.

" INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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2.1.2. Objetivos Especificos

1.

Analizar el cumplimiento normativo respecto de la gestion de la entidad, en
cuanto tiene relacion con las funciones de inspeccion y vigilancia de las
entidades encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones del
subsidio familiar.

Verificar que la Superintendencia este cumpliendo su funcion de controlar las
entidades que vigila para establecer si prestan los servicios sociales a su cargo,
con sujecion a los principios de eficiencia, eficacia y solidaridad, acorde con la
ley, o0 a las entidades que estas constituyan, administren o participen, como
asociadas o accionistas, con relacién a la prestacion de los servicios sociales a
Su cargo.

Establecer si la Superintendencia ha velado por el adecuado financiamiento y
aplicacion de los recursos que administran las Cajas de Compensacién Familiar
conforme las diferentes operaciones que se les autoriza a realizar en forma
directa o a través de terceros.

De igual forma, establecer si ha garantizado que aquellas entidades publicas que
administran directamente los recursos del subsidio familiar por autorizacion
expresa de la ley, cumplan con la destinaciéon porcentual a los programas de
régimen subsidiado de salud, al Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS,
jornada escolar complementaria, atencién integral a la ninez, educacion formal,
subsidio en dinero y programas de apoyo al desempleo de acuerdo con las
normas vigentes.

Analizar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a los
procesos de calculo, cobro y recaudo de la contribucién que le corresponda a
cada una de las entidades sometidas a su vigilancia.

Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la imposicion
de multas y sanciones.

Consecuentemente, evaluar la atencién de los procesos de cobro coactivo
iniciados por esta entidad en virtud de los literales anteriores.

Verificar los pagos de las sentencias condenatorias a cargo de la SSF asi como
las acciones judiciales y administrativas necesarias para la defensa y proteccion
de los intereses de la Nacién.

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
gestion contractual en los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la
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entidad durante la vigencia auditada, determinando que los bienes y servicios
contratados hayan sido recibidos y cumplidos respectivamente.

8. Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.

9. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento vigente.

10. Atender y responder de fondo las denuncias que les sean asignadas.

2.2. CRITERIOS IDENTIFICADOS

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion fueron:
Constitucion Politica de Colombia.

Ley 25 de 1981: Por la cual se creo la Superintendencia del Subsidio Familiar y se
dictan otras disposiciones.

Ley 21 de 1982: Por la cual se modifica el régimen del Subsidio familiar y se dictan
otras disposiciones.

Ley 3 De 1991: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Vivienda de Interés
Social, se establece el Subsidio Familiar de Vivienda, se reforma el Instituto de
Crédito Territorial, ICT y se dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Puablica.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993: Por la cual se crea el Sistema de Seguridad
Social Integral y se dictan otras disposiciones.

Ley 115 de 1994: Por la cual se expide la Ley General de Educacién.
Ley 448 de 1998: Adopta medidas en relacion con el manejo de las obligaciones
contingentes de las entidades estatales y se dictan otras disposiciones en materia

de endeudamiento publico.

Ley 489 de 1998: Dicta normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
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generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 633 del 2000: Expide normas en materia tributaria, se dictan disposiciones
sobre el tratamiento a los fondos obligatorios para la vivienda de interés social.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

Ley 789 de 2002: Dicta normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social
y modifica algunos Articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo FONINEZ.

Ley 1769 de 2003: Por el cual se expiden los términos y las condiciones a que debe
sujetarse la cuota monetaria en el Sistema de Compensacion Familiar, régimen de
organizacion, funcionamiento y tiempo de implantacion.

Ley 920 de 2004: Por la cual se autoriza a las cajas de compensacion familiar a
adelantar actividad financiera y se dictan otras disposiciones.

Ley 1066 de 2006: Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1114 DE 2006: Por la cual se modifica la Ley 546 de 1999, el numeral 7 del
Articulo 16 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 6° de la Ley 973 de 2005 y se destinan
recursos para la vivienda de interés social.

Ley 1285 de 2009: Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996, Estatutaria
de la Administracion de Justicia.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1564 de 2012: Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1636 de 2013: Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al
cesante en Colombia FOSFEC.
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Ley 1780 del 02 de mayo de 2016: Por medio de la cual se promueve el empleo y
el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones FOSFEC.

Ley 1804 de 2016: Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrolio
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 2463 de 1981: Determina Reégimen de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los funcionarios de las Cajas de
Compensaciéon Familiar.

Decreto Ley 1069 de 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, Seccion 2 Capitulo 4 -
Seccién 1 — Sistema de Informacion Litigiosa del Estado.

Decreto Reglamentario 341 de 1988: Por el cual se reglamentan la Ley 25 de 1981
y la Ley 21 de 1982.

Decreto Reglamentario 784 de 1989: Por el cual se reglamentan parcialmente las
leyes 21 de 1982 y 71 de 1988.

Decreto Reglamentario 1716 de 2009: Reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015: Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto
Unico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional.

Decreto Nacional 582 de 2016: Modifica los articulos 2.2.6.1.3.1. y 2.2.6.1.3.12. y
adiciona los articulos 2.2.6.1.3.18. a2 2.2.6.1.3.26 al Decreto No. 1072 de 2015 para
reglamentar parcialmente el articulo 77 de la Ley 1753 de 2015 y adoptar medidas
para fortalecer el Mecanismo de Proteccion al Cesante, en lo relativo a Bonos de
Alimentacion FOSCEC.

Decreto 1 de 1984: Por el cual se reforma el Codigo Contencioso Administrativo.

Decreto 2150 de 1992: Por el cual se reestructura la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Decreto 1902 de 1994: Reglamenta los articulos 39 y 190 de la Ley 115 de 1994,
sobre Subsidio Familiar para Educacion no Formal y Programas de Educacion
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Basica y Media de las Cajas de Compensacion Familiar - Educacion Ley 115 de
1994.

Decreto 555 de 2003: Por el cual se crea el Fondo Nacional de Vivienda
Fonvivienda.

Decreto 827 de 2003: Por el cual se reglamentan los articulos 60., 70., 10, 11, 16,
numerales 8 y 13, 20, 21 numeral 2 y 24 de la Ley 789 de 2002, en lo relacionado
con la administracién y gestion del Fondo para el Fomento del Empleo y Proteccion
al Desempleo FOSFEC.

Decreto 2340 de 2003: Por el cual se reglamenta la Ley 789 de 2002 en lo
relacionado con la administracion y gestiéon de los recursos para el crédito y se
dictan medidas para acceder a los beneficios del Fondo para el Fomento del Empleo
y Proteccion al Desempleado FOSFEC.

Decreto 586 de 2004: Por el cual se modifica el Decreto 2340 de 2003, en lo
relacionado con las medidas para acceder a los beneficios del Fondo para el
Fomento del Empleo y Proteccion al Desempleado FOSFEC.

Decreto 975 de 2004: Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 49 de
1990, 32 de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002 y 812 de 2003 en relaciéon
con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social en dinero para areas urbanas.

Decreto 2801 DE 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 920 de 2004
actividad financiera.

Decreto 4473 de 2006: Reglamenta la Ley 1066 de 2016.

Decreto 2889 de 2007: Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 21 de
1982 y 789 de 2002, MERCADEDO.

Decreto 1729 de 2008: Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 16 de la
Ley 789 de 2002.

Decreto 2190 de 2009: Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 49 de
1990, 32 de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002 y 1151 de 2007 en
relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social.

Decreto 1160 de 2010: Por medio del cual se reglamentan parcialmente las Leyes
49 de 1990, 32 de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002 y 1151 de 2007,
en relacion con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural y se deroga
el Decreto 973 de 2005.
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Decreto 2595 de 2012: Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus dependencias.

Resolucién 0089 de 2000: Da funciones a la Oficina Juridica para adelantar los
procesos de cobro coactivo.

Resolucion 370 de 2012: Por la cual se actualiza y se hace ajustes al reglamento
del procedimiento administrativo de cobro coactivo de la SSF.

Decreto 2113 de 2013: Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 2°, 6°
y 29 de la Ley 1636 de 2013.

Decreto 2852 de 2013: Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el
régimen de prestaciones del Mecanismo de Proteccion al Cesante y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 135 de 2014: Por el cual se desarrolla el esquema de ahorro de cesantias,
se establece el beneficio econémico proporcional al ahorro en el Mecanismo de
Proteccion al Cesante y se dictan otras disposiciones.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Decreto 1053 de 2014: Por el cual se establece el régimen de autorizacion para los
planes, programas y proyectos de inversion en obras y servicios sociales que
desarrollen las Cajas de Compensacion Familiar y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1508 de 2014: Por el cual se adiciona el Decreto numero 2852 de 2013 y
se dictan otras disposiciones. FOSFEC.

Decreto 1077 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio FONVIVIENDA- FOVIS.

Decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones: Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 412 de 2016: Por el cual se modifican los articulos 2.1.1.1.1.1.8 y 2.1.1.1.1.
1.9 y se adiciona el articulo 2.1.1.1.1.4.2.5 del Decreto 1077 de 2015, en relacion
con el monto del subsidio familiar de vivienda que otorgan las Cajas de
Compensacion Familiar y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 454 de 2017: Por el cual se modifican los articulos 2.2.6.1.3.12. y
2.2.6.1.3.17. del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y se adicionan al capitulo 1, del titulo 6, de la parte 2, del libro 2 del mismo
Decreto, las secciones 8 y 9.

Resolucion 0155 de 2013: Por la cual se establece el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos que conforman la Planta
de Personal de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Resolucion 1086 de 2013 de la SSF: Modifica y adopta Manual Especifico
Funciones y Competencias Laborales SSF.

Resolucion 1140 de 2013 de la SSF: Por la cual se adecua el proceso de
programacion ejecucién y seguimiento de medidas.

Resolucion 7350 de 2013 de la CGR: La cual modifica la Resolucion Organica 6289
del 8 de marzo de 2011, que establece el Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la
presentacion de la Rendicion de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la
Republica.

Resolucion 03 de 20 de junio de 2014, de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado — ANDJE: Sobre la metodologia para la formulacién e implementacion
de politicas de prevencion del dano antijuridico.

Resolucion 118 de 2014 de la SSF: Expide el Manual de Contratacion de la entidad.

Resoluciéon 119 de 2014 de la SSF: Por la cual se crea el Comité Asesor de
Contratacion.

Resolucion 0158 de 2014 de la SSF: Adecua el proceso de medidas cautelares de
vigilancia especial o salvamento e intervencién administrativa de las CCF.

Resolucion 0531 de 2014 del Ministerio de Trabajo.

Resolucion 659 de 12 de agosto de 2014: SSF. Adopto los compontes del sistema
de informacion.

Resolucion 0070 de 2016 de la SSF: Por la cual se adecta proceso de
programacion, ejecucion, y seguimiento de visitas a entes vigilados.

Resolucion 240 de 2016 de la SSF: Por la cual se adecua el procedimiento para las
medidas cautelares a las CCF.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 5187000
car@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia

.01 -



P CONTRALORIA

g,
ool 3
e '
B

ﬁf GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion 0616 de 2016 de la SSF: Por medio de la cual se modifica la Resolucion
0240 del 10 de mayo de 2016.

Resoluciones 1810 y 4566 de 2016 del Ministerio del Trabajo.

Resoluciones 044, 163, 0355y 0791 de 2017 de la SSF: Catalogo de Cuentas de la
SSF.

Resolucion 0045 de 2017 de la SSF: Por medio del cual se adecta el proceso de
programacion, ejecucion y seguimiento de visitas a entes vigilados.

Resolucion 075 de 2017 de la SSF: Por la cual se adopta la metodologia para el
célculo de la provision contable de los procesos judiciales, conciliaciones
extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la Entidad.

Resolucion 517 del 3 de agosto de 2017 de la SSF: Creacion del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno de la SSF.

Circular Externa 10 de 13 de noviembre de 2014 de la ANDJE: Lineamientos sobre
el pago de intereses de mora de sentencias, laudos y conciliaciones.

Circular Externa 002 de 2014 de la SSF: Instrucciones generales y remision de
informacion para la inspeccion, vigilancia y control.

Circular Externa 0010 del 2014 de la SSF: Provision de Cartera.

Circular Externa 0020 de 2014 de la SSF: Instrucciones guia para formulacion de
planes programas y proyectos.

Circular 001 de 2016 de la SSF: Por la cual se da instrucciones generales y
condiciones técnicas de remision de los datos de las cajas.

Circular Externa 20 de 2016, version 3 de la SSF: Por la cual se da instrucciones
generales y condiciones técnicas de remision de los datos de las Cajas.

Circular Externa 020 de 29 de diciembre de 2017, expedida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar: Por medio de la cual se imparten instrucciones para el
reconocimiento de subsidios no cobrados, rendimientos financieros, medidas de
control a adoptar en cada caso, para el calculo de cuota monetaria y excedentes del
55%.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.qov.co » Bogotd, D. C., Colombia

00



) CONTRALORIA

Guia para la administracion del Riesgo, Version 3: Guia para la administracién del
Riesgo, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se enfoco en la evaluacion de la gestién de la Superintendencia del
Subsidio Familiar — SSF, para la vigencia 2017, para lo cual se tom6 como muestra
las siguientes Cajas de Compensacion Familiar: Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca - COMFACUNDI, Caja de Compensacion Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA, Caja de Compensacion Familiar del Huila -
COMFAMILIAR HUILA, Caja de Compensacion Familiar del Caqueta - COMFACA,
Caja de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABQY y Caja de Compensacion
Familiar de Antioquia — COMFENALCO ANTIOQUIA, verificando, en especial, el
seguimiento efectuado por la SSF al nivel de cumplimiento de la normatividad sobre
el recaudo y administracién de los aportes parafiscales del 4%.

Calculado el alcance a partir de las muestras de contratos, cobro coactivo y
persuasivo, sentencias y procesos judiciales, asciende a $12.941.684.609 que
representa el 38.1% del total de presupuesto de la entidad para la vigencia auditada.

Adicionalmente, durante la etapa de ejecucion de la auditoria, se adelantaron visitas
a las Cajas de Compensacion Familiar COMFASUCRE y COMFACOR, en aras de
analizar la funcion de inspeccion, vigilancia y control, efectuada por parte de la
Superintendencia.

En cumplimiento de los objetivos de la auditoria, se verificé la funcion de Inspeccion,
Vigilancia y Control por parte de la SSF en las Cajas de Compensacion Familiar
COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, COMFACA, CAFABA vy
COMFENALCO ANTIOQUIA, asi:

a. Prestacion de servicios sociales por parte de las CCF, relacionados con:

e Recreacion: Se realizé la verificacién de la aplicacién de los subsidios
segun las politicas de las Cajas de Compensacion en los servicios de
hospedaje y alojamiento, teniendo en cuenta la metodologia de costo
utilizada en cada una de las corporaciones y las tarifas aprobadas y
cobradas a los beneficiarios.

e Educacion: Se verifico la destinacién de los recursos en los programas de
Recreacion y Educacion, verificando la supervision realizada por la SSF a
la estructuracion de costos a los programas y el impacto social, con
sujecion a los principios de eficiencia, eficacia y solidaridad.
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e Vivienda: Se confrontd la informacion registrada por la Caja y la
informacion reportada por la SSF, sobre los subsidios entregados con
recursos del Fondo —FOVIS, durante la vigencia 2017.

e Salud: Régimen Contributivo y Subsidiado. Se realizd el analisis del
control ejercido por la SSF al patrimonio de las CCF, con fin de determinar
si el mismo se vio afectado por los resultados del ejercicio de la EPS
durante la vigencia 2017.

b. Financiamiento y aplicacion de recursos:

» Se verifico la distribucion del 4% de los recursos parafiscales recibidos
por las Cajas de Compensacion, de acuerdo con la normatividad
existente.

e Se verificd la ejecucion de los recursos asignados a los diferentes fondos:
Fondo de Vivienda de Interés Social — FOVIS, Fondo de Solidaridad y
Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC, Fondo para la
Atencion Integral de la Ninez y Jornada Escolar Complementaria -
FONINEZ y el Fondo de Ley 115 de 1994,

c. Procesos de calculo, cobro y recaudo de la contribucion:

e Se verificd el cumplimiento de la normatividad sobre el proceso de calculo,
cobro y recaudo de la contribucion que realizan las Cajas de
Compensacion para el sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio
Familiar y el giro de la diferencia entre la contribucion y el 1% al Fondo de
Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante — FOSFEC.

d. Procesos de cobro coactivo, imposicion de multas y sanciones por parte de
la SSF:

e La relacion de procesos de cobro coactivo, suministrada por la entidad a
31 de diciembre de 2017, contiene 110 procesos activos por
$738.090.120, clasificados en 30 procesos de cobro persuasivo por
$208.153.569, 74 procesos de cobro coactivo por $529.936.551 y 6
procesos pendientes por definir.

Se revisd el cumplimento por parte de la entidad de la reglamentacion
vigente en las diferentes etapas del proceso, tomando una muestra de 15
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procesos que se encuentran en la etapa de cobro persuasivo y coactivo,

representando el 41,2% del total del universo, asi:

Cuadro 6. Muestra Procesos Cobro Coactivo - Persuasivo
. Cifras en pesos
° No. CEDULA DE
N CLASE CIUDADANIA TOTAL
1 COACTIVO 14,226,8XX | 29.238.000
2 COACTIVO 5,831,5XX| 38.983.666
3 COACTIVO 6,761,5XX| 26.135.866
4 COACTIVO 3,478,7XX | 16.879.000
5 COACTIVO 14,209,0XX | 27.742.000
6 COACTIVO 17,094,4XX | 16.897.000
7 COACTIVO 37,729,0XX | 17.056.000
8 COACTIVO 42,983,4XX | 16.701.000
9 PERSUASIVO 91.068.4XX| 15.487.000
10 PERSUASIVO 91,268,1XX | 15.487.000
11 PERSUASIVO 79,542,6XX | 15.487.000
12 PERSUASIVO 19,052,0XX | 15.487.000
13 PERSUASIVO 13,844,6XX ! 18.584.000
14 PERSUASIVO 91,477 ,5XX | 15.487.000
15 PERSUASIVO 19.210.6XX| 18.886.666
TOTAL 304.538.193

Fuente: SSF — Respuesta Solicitud de Informacién SSF-001 del 9 de agosto de 2018.

Elaboré: CGR

e De igual forma, se verificd la informacién registrada por concepto de
multas y sanciones impuestas por la Superintendencia, junto con la
informacién registrada por las Cajas de Compensacién Familiar,
verificando el respectivo traslado de los recursos al Fondo FOSFEC.

e. Pagos de sentencias condenatorias a cargo de la SSF, accionss judiciales y
administrativas:

e Se verificd el cumplimiento de la normatividad aplicable en la liquidacion
y pago de sentencias en contra de SSF, asi como la adecuada y oportuna
gestion de la defensa judicial en todas las etapas procesales.

Durante la vigencia 2017 la SSF efectu6 el pago de 3 sentencias por
$33.974.416, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicable en
la liquidacion y pago de la totalidad de las mismas, como se relaciona a
continuacion:
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Cuadro 7. Pagos Sentencias Vigencia 2017
Cifras en pesos
E;'Eé‘ODE DEMANDANTE VALOR OBJETO DEL COMPROMISO
PAGO SENTENCIA DEL OCHO (8) DE AGOSTO DE
2016, CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE NO.
. 11001-33-35-019-2014-00604-00, TRIBUNAL
31/10/2017 19.450.5XX 11.693.016 | A\DMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA, SECCION
SEGUNDA, MEDIANTE SENTENCIA DEL 13 DE JULIO
DE 2017.
ADMINISTRADORA
COLOMBIANA  DE .
28/11/2017 | pOLOMS AL 12.541.600 | PAGO SEGURIDAD SOCIAL PENSION SENTENCIA.
COLPENSIONES
NUEVA EMPRESA
28/11/2017 | PROMOTORA | DE 0739800 ES[G)I(():IAEEGURDAD SOCIAL SALUD SENTENCIA
SALUD SA. :
TOTAL 33.974.416

Fuente: SSF — Respuesta Solicitud de Informacién SSF-001 del 9 de agosto de 2018.
Elabord: CGR

Durante la vigencia 2017 se encontraban en curso 29 procesos judiciales,
donde la SSF tenia la calidad de demandada y las pretensiones
ascendieron a $3.527.083.994 con corte a 31 de diciembre de 2017.

Mediante prueba selectiva se tomaron 15 procesos y en concordancia con
la materialidad cualitativa, se verific6 que estuvieran debidamente
reportados en el Sistema EKOGUI de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y en la rendicion de la Cuenta Fiscal SIRECI, Formato
F9, donde las pretensiones ascienden a $2.717.183.485, representando
un 77,1% del total del universo, asi:

Cuadro 8. Muestra Procesos Judiciales
Cifras en pesos
FECHA ] i
No. DE ACCION DEMANDANTE ESTRADO JUDICIAL PRETENSION
ADMISION
NULIDAD Y
1 | 30/06/2005 | RESTABLECIMIENTO 11.304.XXX | CONSEJO DE ESTADO 6.917.500
DEL DERECHO
NULIDAD Y
2 | 09/02/2017 | RESTABLECIMIENTO 23.553.XXX | CONSEJO DE ESTADO 138.000.000
DEL DERECHO
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO ORAL DE
3 | 24/04/2014 | NULIDAD 14.200000 | GECCONGESTION —~ DEL 9.445.000
CIRCUITO DE IBAGUE
A © ) JUZGADO OCTAVO LABORAL
4 | 02/00/2014 8.732.XXX | DEL CIRCUITO DE 589.333.327
LLAMAMIENTO  EN D ANGUICL
GARANTIA
5 | 25/03/2015 | ACCION POPULAR | SINALTRACOMFA | CONSEJO DE ESTADO 0
NULIDAD Y
6 | 29/04/2014 | RESTABLECIMIENTO 13.844 XXX TDE'EBEQ‘E{A?ADA%QLSTRAT'VO 127.680.000
DEL DERECHO
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FECHA
No. DE ACCION DEMANDANTE ESTRADO JUDICIAL PRETENSION
ADMISION
NULIDAD Y
7| 10/12/2013 | RESTABLECIMIENTO 71.758.XXX gg'iw%'bu&w'N'STRAT'VO 2.833.500
DEL DERECHO
NULIDAD Y JUZGADO CUARTO
8 | 16/06/2015 | RESTABLECIMIENTO 6.816.XXX | ADMINISTRATIVO ORAL DE|  443.371.700
DEL DERECHO SINCELEJO
. JUZGADO TERCERO
9| 01/03/2016 SFRPEACRT’;C'ON 29.498.XXX | ADMINISTRATIVO ORAL DEL 150.000.000
CIRCUITO DE ARMENIA
NULIDAD % JUZGADO UNICO LABORAL
10 | 15/04/2016 | RESTABLECIMIENTO 91.277.XXX | DEL CIRCUITO DE 180.444.000
DEL DERECHO BARRANCABERMEJA
ORDINARIO CONSEJO SUPERIOR DE LA
11| 25/11/2016 | D EAT s2.647.300 | SONSED S 241.068.879
NULIDAD Y
12 | 29/09/2016 | RESTABLECIMIENTO 5.831.XXX EEEBMALA ADMINISTRATIVO 10.173.333
DEL DERECHO
JUZGADO SEPTIMO LABORAL
13 | 07/10/2016 (L)EE?(')“F]QFL“O 3.809.XXX | DEL CIRCUITO DE 263.925.780
CARTAGENA
14 | 27/01/2011 | ACCION POPULAR 12.102.XXX | CONSEJO DE ESTADO 0
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO TRIBUNAL  ADMINISTRATIVO
15 | 06/10/2017 | DEL DERECHO CON 19.210XXX | DE  CUNDINAMARCA - 563.990.466
SUSPENSION SECCION PRIMERA
PROVISIONAL
TOTAL 2.717.183.485
Fuente: SSF — Respuesta Solicitud de Informacion SSF-001 del 9 de agosto de 2018.

Elabor6: CGR

f. Gestion contractual

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad, durante la vigencia 2017
suscribid 140 contratos por $16.212.566.179, asi:

Cuadro 9. Contratos SSF Vigencia 2017

Cifras en pesos

TIPO DE CONTRATO No. VALOR
Arrendamiento 5 37.415.220
Compraventa 9 246.592.418
Contrato Comisidn 1 115.305.701
Interadministrativo 8 8.005.062.108
Prestacion de Servicios 106 7.301.983.008
Prestacion de Servicios de Intermediacion 1 0
Suministro 10 506.207.724

TOTAL 140 16.212.566.179
Fuente: SSF — Respuesta Solicitud de Informacion SSF-001 del 9 de agosto de 2018.
Elabor6: CGR

Del universo de los contratos, se revisé una muestra de 13 por $9.885.988.510, que
representan el 61% del total, verificando la legalidad en las etapas precontractual,
contractual y poscontractual, la eficiente gestion de la supervision y control en el
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cumplimiento de los objetos contractuales y su oportuna liquidacion, de los contratos
relacionados a continuacion:

Cuadro 10. Muestra Contractual

Cifras en pesos

NUMERO | NUMERO
DE DE CONTRATISTA TIPO DE CONTRATO | VALOR TOTAL
CONTRATO | CONTRATO

1 118 g“éi%%;ygﬁ SI\FEEAACJT%“S%NQ%AC'ONES INTERADMINISTRATIVO 439.366.800
W S G T
3 093 C%%’\l'ﬁ‘ga Agég‘g%& o MOBILIARIA | |NTERADMINISTRATIVO 6.297.408.438
. oo CAJA DE COMPENSAGIGN FAMILIAR | PRESTACION DE 116903604
: - |CENTURY MEDIASAS. PRESTACION DE 256437420
WM R T
7 113 g“é'i%i%\( A%ESEE%ACT%'\S%NS'%C'ONES INTERADMINISTRATIVO 263.256.500
8 116 IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA. | |NTERADMINISTRATIVO 554.343.000
9 osa | 'NDENOVA. EREs o DE £50.999.976
” " INDENOVA SUCURSAL COLOMBIA. PRESTACIGN DE 120,000,000
y oo | ISOLUCIGN SISTENAS INTEGRADOS DE ggg\gjré\lggN DE P
12 oo | SERVICIO AEREO A TERRITORIOS | symmisTRO 424.300.000
i oes | SONDA DE COLOMBIA S A PRESTACIN DE 219,645,000
TOTAL 9.885.988.510

Fuente: SSF — Respuesta Solicitud de Informacion SSF-001 del 9 de agosto de 2018.

Elabord: CGR

g. Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.

Con base en la Matriz para la Evaluacién Control Fiscal Interno se evaluaron los
componentes: ambiente de control, evaluacién del riesgo, sistemas de informacion
y comunicacion, procedimientos y actividades de control y supervisién y monitoreo,
mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, determinando si los controles
son efectivos.

h. Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento vigente.
De acuerdo con la informacién suministrada por la entidad, con corte a 31 de

diciembre de 2017, el Plan de Mejoramiento contiene 55 hallazgos con 99 acciones
de mejora.
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Se analizo el Plan de Mejoramiento seleccionando 29 acciones para 13 hallazgos,
relacionados con la auditoria de cumplimiento.

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la misma.

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

CONCLUSION CON RESERVA — INCUMPLIMIENTO MATERIAL.

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica,
considera que, salvo en lo referente a los sistemas de informacion, prescripcion de
cuotas monetarias, medidas de intervencion, vigilancia en la gestién de recaudo,
procesos de cobro coactivo, procesos sancionatorios y traslado de los recursos a
los Fondos de las Cajas de Compensacion Familiar, la informacion acerca de la
materia controlada en la entidad auditada resulta conforme, en todos los aspectos
significativos, con los criterios aplicados que se relacionan en el numeral 2.2 del
presente informe.

Los Sistemas de Informacion de la Superintendencia presentan inconsistencias en
las estructuras y mallas de validacién para el cargue de la informacion por parte de
las Cajas de Compensacion Familiar en el aplicativo SIREVAC, falta de
documentacion técnica y manuales de usuario de los sistemas SIREVAC y SIGER,
para que sean consultados con el fin de conocer el manejo de las aplicaciones por
parte de los usuarios externos (CCF) y los usuarios internos (funcionarios de la SSF)
y debilidades en los sistemas de proteccién a nivel de infraestructura y de software,
lo cual posibilitd el ataque cibernético ocurrido en marzo de 2017.

La Superintendencia del Subsidio Familiar no imparti6 instrucciones precisas para
la destinacion de los recursos correspondientes a las cuotas monetarias giradas y
no cobradas en la vigencia 2017, lo que generd que las Cajas de Compensacion
Familiar dispusieran de estos recursos de forma diferente al fin para ellos previsto y
sin procurar que cumplieran con el proposito social para lo que fueron asignados.
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En los procesos de intervencion a las Corporaciones, se encontré que se prolongan
por tiempo indefinido por circunstancias diferentes a las que originaron la medida
de intervencion, evidenciando debilidades en las funciones de vigilancia y control de
la SSF.

Se evidencio que la Superintendencia no observd, ni recomendo actuaciones para
la recuperacion de los recursos de las empresas expulsadas con saldos pendientes
por concepto de aportes parafiscales.

En los procesos de cobro coactivo no se evidencia la resolucion motivada que los
origing, lo cual contraria la normatividad vigente; lo anterior por debilidades en la
gestion administrativa en la ejecucion y control de estos procesos.

La Superintendencia del Subsidio Familiar presenta deficiencias en los reportes a
las Cajas, de la informacion relacionada con las multas y sanciones decretadas, lo
que impide su identificacion y registro en forma oportuna.

Se evidenciaron debilidades en la funcién de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia en el traslado de los recursos del remanente de la contribucion
para la anualidad 2018 al Fondo FOSFEC, por parte de la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja — CAFABA. ‘

2.6. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo
trece (13) hallazgos, de los cuales seis (6), tienen presunta incidencia disciplinaria.

2.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

LLa entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe.

Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser
reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI),
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
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en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucién Organica que reglamenta
el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

74

Reviso

OAANANAY

TT=_1
CLAUDIA ISABEL BERBEO NOCUA
Supervispra

Directora de Vipilancia Fiscal

RevisO: Carlos Alberto Martinez Bernal — Lider de Auditoria
Elaboré: Equipo Auditor
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

Las conclusiones generales de la auditoria de cumplimiento adelantada a la
Superintendencia del Subsidio Familiar para la vigencia 2017, se describen en el
numeral 2.5 del presente informe.

3.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECI’EICO No. 1 CUMPLIMIENTO
NORMATIVO RESPECTO DE LA GESTION DE LA ENTIDAD.

En desarrolio de las actividades programadas, se revisé la gestion realizada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el desarrollo de sus funciones de
inspeccion vigilancia y control a las Corporaciones objeto de vigilancia, a efectos de
determinar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Como resultadc de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos:

Hallazgo No. 1. Embargos COMFACA

Ley 25 de 1981, en su articulo 3, senala: “Corresponde a la Superintendencia del
Subsidio Familiar ejercer la inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas de recaudar
los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar, con el propdsito de que su
constitucion y funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los mismos estatutos
internos de la entidad vigilada”.

Decreto 2595 de 2012, en su articulo primero, describe: “La Superintendencia del
Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las cajas de compensacion familiar,
organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al
cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o
varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, sequridad
y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo
lleguen a la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley”.

En la visita efectuada por la CGR a la Caja de Compensacion Familiar de Caqueta
— COMFACA, se evidencidé que el Hospital Maria Inmaculada demandé a
COMFACA por incumplimiento de un contrato de prestacion de servicios, que
pertenece al régimen subsidiado, cuyo objeto es la prestacion de servicios de salud
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de mediana y alta complejidad de atencion, contemplados en el Plan Obligatorio de
Salud del Régimen Subsidiado vigente al momento de la prestacion del servicio. En
virtud de tal proceso, el Juzgado Primero Laboral de Florencia — Caqueta, cité a
audiencia de conciliacion el 19 de febrero de 2013, en la que, en el trascurso de la
diligencia, el despacho advierte que: “Como quiera que en el presente caso no hubo
contestacion de la demanda, tampoco da lugar a darle curso a este punto.” (Fijacion del
litigio), igualmente deja constancia: “De la no asistencia de la parte demandada”. Asi
mismo, no se decretan pruebas en esta audiencia por cuanto la parte demandada
no contesto la demanda.

En audiencia de juzgamiento dentro del proceso, de fecha 28 de noviembre de 2013,
suspendida y reiniciada el 2 de diciembre de 2013, el Despacho profirié fallo
declarando el incumplimiento del contrato 407-10, al no realizar oportunamente y en
su totalidad, los pagos de los servicios en salud prestados por parte de la entidad
accionante a sus afiliados.

Corolario de lo anterior, se condena a la Caja de Compensacion Familiar del
Caqueta — COMFACA, al pago a favor del Hospital Maria Inmaculada de la ciudad
de Florencia de los saldos insolutos de las cuentas de cobro objeto de la accion,
$1.338.987.926.

Condeno a la parte demandada COMFACA, al pago de intereses moratorios desde
la fecha en que se hicieron exigibles cada una de las cuentas de cobro relacionadas,
hasta la fecha del pago total. Condend, igualmente, a la parte demandada
COMFACA al pago de las costas procesales en un 100% a favor de la parte
demandante.

Como consecuencia de lo anterior, segin informacion suministrada por COMFACA,
le embargaron y congelaron recursos parafiscales cuyos saldos a septiembre 30 de
2018, se detallan a continuacion:

Cuadro 11. Embargos COMFACA

Cifras en pesos

CLTJ-FIEPNC;'A ENTIDAD | NUMERO CUENTA | DESTINACION VALOR CONCEPTO

Corriente DAVIVIENDA 496069996XXX | Convenio tarjeta 115.640.941 | Embargado

Ahorro COLOMBIA 4860-681X00CX | FONINEZ 123.816.367 | Congelado
4662-443XXX-X | FONINEZ 35.406.192 | Congelado

Fuente: Visita COMFACA - Relacion de recursos embargados y congelados a 30 de septiembre de 2018
Elabor6: CGR

La anterior situacion, denota una inoportuna defensa judicial por parte de la Caja de
Compensaciéon Familiar, que ha permitido que durante varios afos permanezcan
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embargados y congelados recursos importantes de los aportes parafiscales, no se
evidencian acciones por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar en el
ejercido sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, con sus facultades
sancionatorias y de intervencion de forma contundente, a efectos de preservar la
estabilidad, seguridad y confianza del Sistema del Subsidio Familiar.

Las circunstancias descritas en precedencia se generan por deficiencias en los
procesos de vigilancia y control a la gestion administrativa y financiera de la Caja de
Compensacion Familiar COMFACA por parte de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, que impiden el adecuado cumplimiento de su funciéon de supervision;
ocasionando carencias en la calidad de los programas y servicios sociales
destinados a los beneficiarios del sisterna.

La respuesta de la entidad reafirma lo planteado en la observacién por cuanto
COMFACA venia presentando dificil situacion financiera, alto nivel de
endeudamiento e irregularidades en el proceso de contratacion en las vigencias
2014 y 2015; adicionalmente, desde el afio 2011, se inicio el proceso judicial del
Hospital Marfa Inmaculada de Florencia, el cual fue fallado por el Juzgado Primero
Laboral de Florencia — Caqueta, el 2 de diciembre de 2013, declarando el
incumplimiento del contrato 407-10, al no realizar oportunamente y en su totalidad,
los pagos de los servicios en salud prestados por parte de la entidad accionante a
sus afiliados, como consecuencia de la demanda se decretd el embargo y
congelacion de recursos del aportes del 4% correspondientes a FONINEZ y pago
de subsidio familiar y a septiembre de 2018, contintian en tal situacion impidiendo
que los recursos cumplan con el objeto social para el cual fueron destinados.

Lo anteriormente descrito, denota el incumplimiento de la funcion de inspeccion,
vigilancia y control por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar al no
tomar decisiones pertinentes con el fin de que COMFACA subsanara la dificil
situacion financiera y salvaguardar su patrimonio.

Hallazgo No. 2. Desarrollo tecnolégico COMFASUCRE

La Ley 489 de 1998 en su articulo 37, Sistema de Informacién de las entidades y
organismos, determina que los sistemas de informacién de los organismos y
entidades de la administracion publica serviran de soporte al cumplimiento de su
misién, objetivos y funciones, daran cuenta del desempenfo institucional y facilitaran
la evaluacion de la gestion publica a su interior, asi como, a la ciudadania en
general.

El numeral 4° del articulo 2° del Decreto 2150 de 1992, como uno de los objetivos
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, establecio:
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“4) Adoptar politicas de inspeccion y vigilancia orientadas a que las instituciones vigiladas
se modernicen e incorporen desarrollos tecnoldgicos que asequren un progreso adecuado
de las mismas”. Subrayado fuera de texto.

El Ministerio del Trabajo, mediante Decreto 2595 de 2012, modificd la estructura de
la Superintendencia de Subsidio Familiar y de conformidad con lo sefalado en el
Decreto 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 489 de 1998,
entre otras disposiciones, determind sus funciones generales y las de sus
dependencias, asi:

“Articulo 1°. Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la
supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio
y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacion de
trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y
solidaridad en los términos sefialados en la ley.”.

Articulo 2°. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Son
funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, las siguientes:

“3.- Velar por el cumplimiento de las normas y principios relacionados con la_eficiencia,
eficacia y solidaridad y el control de gestion de las Cajas de Compensacion Familiar o las
entidades que estas constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas,
con relacion a la prestacion de los servicios sociales a su cargo’. (Subrayado fuera de
texto)

La Caja de Compensacién Familiar de Sucre, se encontraba en proceso de
intervencion por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar, desde el 24 de
febrero de 2014, mediante Resolucién 0162 de 2014, que en su articulo 2°, dispuso
separar de sus cargos al Director Administrativo y a los miembros del Consejo
Directivo.

Como consecuencia de la intervencion y la supresién del Consejo Directivo, todas
las decisiones administrativas se aprobaron mediante resoluciones por el Agente
Especial de Intervencion — AEIl (nombrado por la Superintendencia de Subsidio
Familiar), tales como procedimientos, manuales, presupuesto etc. Por lo tanto, el
agente especial de intervencion asume las funciones del Consejo Directivo.

La intervencion fue levantada segln Resolucion No. 0348 del 06 de junio de 2018
“Por medio de la cual se levanta la medida cautelar de intervencion administrativa total de
la Caja de Compensacién Familiar de Sucre COMFASUCRE.”
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Ahora bien, en visita realizada a COMFASUCRE entre el 06 al 09 de noviembre de
2018, por la CGR, se evidencio, dentro del Plan de Mejoramiento originado por la
medida de intervencion en la vigencia 2014, la siguiente observacion al area de
aportes y subsidios, asi:

“2. ES IMPORTANTE CONTAR CON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA
FACILITAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA CAJA EL ACCESO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS, PARA QUE SU APLICACION SEA ACORDE A LA
ENTIDAD (PDM SEPTIEMBRE DE 2013).”

Para la observacion descrita en precedencia, la CCF generd las siguientes acciones
de mejora:

“2 1. HACER UN INVENTARIO DE NECESIDADES PARA EL NUEVO APLICATIVO Y
PRESENTARLO AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

2.1.1. REVISAR L.LOS PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS Y APROBADOS EN EL
DEPARTAMENTO APORTES Y SUBSIDIO.”

“2 2 SOLICITAR UN APLICATIVO PARA SISTEMATIZAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE
SE EJECUTAN EN EL DEPARTAMENTO DE APORTES Y SUBSIDIO (subrayado fuera de
texto).

2.2.1. ENVIAR A SISTEMAS EL ESTADO DE NECESIDADES.

2.2.2. HACER SEGUIMIENTO A LA PETICION.”

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta las necesidades y vulnerabilidades
presentadas por el Departamento de Aportes y Subsidio Familiar a la Direccion
Administrativa y al Agente Interventor, deciden no optar por un desarrollo
tecnoldgico propio, solucionando la situacion de vulnerabilidad en las bases de
informacion de la Caja, sino que proceden a contratar la tercerizacién de los
procesos de servicios de aportes y subsidio, mediante la suscripcion de un convenio
con la Caja de Compensacion Familiar Compensar, mediante Resolucién No. 0052
del 09 de abril de 2015.

Ahora bien, la intervencién de COMFASUCRE fue levantada segun Resolucion No.
0348 del 06 de junio de 2018, “Por medio de la cual se levanta la medida cautelar de
intervenciéon administrativa total de la Caja de Compensacion Familiar de Sucre
COMFASUCRE”, y en la visita realizada por el equipo auditor se verifica que a la
fecha la entidad no cuenta con un desarrollo tecnolédgico, que soporte su actividad
misional como es el proceso de Aportes y Subsidios, es decir, siguen contratando
la ejecucién del proceso.

La anterior situaciéon se presenta por deficiencias del cumplimiento de las funciones
de vigilancia y control de la Superintendencia del Subsidio Familiar, al igual que
debilidades de la medida de Intervenciéon implementada por la misma, ocasionando
que COMFASUCRE no implemente un desarrollo tecnologico que asegure
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optimizaciéh de los recursos en cumplimiento de los principios de eficiencia y
eficacia.

La entidad en su respuesta expresé que, en repetidas oportunidades, plasmadas en
informes de varias visitas a la Caja y en cumplimiento de sus funciones de vigilancia
y control, recomendo la adquisicion de aplicativos para la ejecucion de sus procesos
misionales, pero que las Cajas objeto de su vigilancia cuentan con autonomia
administrativa. Sin embargo, para la CGR, pese a ser verdadera tal aseveracion,
no es aplicable completamente al caso en estudio, dado que, durante los Ultimos 4
anos, término en el que se presenta la inobservancia a tales recomendaciones, la
administracion de la Caja estaba asumida por la SSF en desarrollo de la medida de
intervencion administrativa, por tanto, el agente interventor designado tenia la
responsabilidad de implementar todas las medidas necesarias para subsanar las
deficiencias contenidas en el Plan de Mejoramiento de la intervencion, una de las
cuales era la implementacion del aplicativo antes mencionado, lo cuai no se realiz6,
no obstante lo anterior la SSF levantd la medida de intervencion, razén por la que
se mantiene el hallazgo.

Hallazgo No. 3. Prescripcion Cuotas Monetarias Giradas no Cobradas

El Ministerio del Trabajo, mediante Decreto 2595 de 2012, modificé la estructura de
la Superintendencia del Subsidio Familiar y de conformidad con lo sefialado en el
Decreto 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002, la Ley 489 de 1998,
entre otras disposiciones, determind sus funciones generales y las de todas sus
dependencias, estableciendo:

“Articulo 1°. Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo
la supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este
servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades
sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y
confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo
lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.”

Articulo 2°. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Son
funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar..., las siguientes:

(--)

4.- Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar los criterios
técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete
aplicar y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.
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7.-Fijar con sujeciéon a los principios y normas de contabilidad, generalmente
aceptados en Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que deben
adoptar las Cajas de Compensacion Familiar.

Articulo 5°. Funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar. Son
funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar las siguientes:

()

2.-Instruir a las entidades vigiladas sobre la forma como deben cumplir las
disposiciones gue regulan su actividad, las politicas formuladas por el Ministerio del
Trabajo y fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales
normas, asi como sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

3.-Ejercer el control administrativo financiero y contable sobre las Cajas de
Compensacion Familiar y las demas entidades que éstas constituyan, administren
o participen, como asociadas o accionistas, con relaciéon a la prestacion de los
servicios sociales a su cargo.

Con referencia a los valores de subsidios monetarios girados a los beneficiarios y
que, de conformidad con el término fijado en el articulo 6° de la Ley 21 de 1982, se
hayan prescrito por no cobro, el procedimiento utilizado por las Cajas de
Compensacion Familiar estaba consignado en la Resolucion 0537 del 6 de octubre
2009 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, por la cual se unificé el
Plan Unico de Cuentas para el Sistema de Subsidio Familiar en Colombia,
estableciendo que estos recursos se contabilizarian en la cuenta 4212 — Subsidios
no Cobrados del grupo 42 — No Operacionales, indicando en la descripcién lo
siguiente: (...) Registra los valores reintegrados de subsidios monetarios que han
sido girados en su oportunidad y que por efectos del articulo 6 de la Ley 21/82, los
derechos correspondientes prescriben de acuerdo a los términos del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo (fres afios) (...)".

De acuerdo con la informacién suministrada en las visitas efectuadas por la
Contraloria General de la Republica a las Cajas de Compensacion Familiar
COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, COMFENALCO
ANTIOQUIA, CAFABA y COMFACA, se evidenci6 que a 31 de diciembre de 2017
dichas Cajas registran subsidios monetarios girados no cobrados y prescritos, como
se detalla a continuacion:
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Cuadro 12, Cuotas Monetarias Prescritas Vigencia 2017
Cifras en pesos

CAJA DE COMPENSACION VALOR
COMFACUNDI 384.198.089
COMFABOY 1.236.430.020
COMFAMILIAR HUILA 190.472.000
COMFENALCO ANTIOQUIA 125.144.597
CAFABA 324.126.227
COMFACA 40.873.322

TOTAL 2.301.244.255
Fuente: Actas de Visitas Cajas de Compensacién Familiar
Elabord: CGR

No obstante lo anterior y estando facultada para ello, la Superintendencia del
Subsidio Familiar no emitié la directriz pertinente para fijar la destinaciéon de estos
recursos de cuotas monetarias giradas no cobradas, situacion que generd que
durante los anos anteriores a la expedicién de la Circular Externa 020 de 29 de
diciembre de 2017 de la SSF, que instruyé a las Cajas sobre dicho procedimiento,
las Cajas de Compensacion administraran y dispusieran de los citados recursos de
forma diversa y sin garantizar que cumplieran con los objetivos sociales a los
beneficiarios del sistema.

Ahora bien, se presenta en la Circular Externa 020 de 29 de diciembre de 2017 de
la SSF, un vacio que permite interpretacion a las Cajas en el sentido de que, solo
implica esta circular, los recursos a partir de la vigencia 2018, manteniendo recursos
que vienen acumulados a 2017, los cuales no han incorporado siguiendo las
instrucciones de la Circular, tal como también se observa en Comfamiliar Cartagena
y Bolivar, a partir de lo reflejado en sus estados financieros.

Situacion que se presenta por debilidades en las actividades de inspeccion,
vigilancia y control que debe ejercer la SSF, ocasionando que los recursos
parafiscales no cumplan claramente con su finalidad.

La Superintendencia dio respuesta en los siguientes términos:

“(...) Se puede concluir que el reconocimiento de los subsidios girados y no
cobrados presenta un registro contable hasta diciembre de 2017, como ingreso no
operacional de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0537 de 2009 y ofro a
partir de enero de 2018, en el cual los recursos deben ser trasladados al Saldo de
Obras y Programas de Beneficio Social y reportarse en el cédigo 421205, de
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acuerdo con lo consignado en la Circular 020 de 2017 y Resolucion 0044 de 2017,
que se anexa, respectivamente.(...)”

La Superintendencia argumenta que para los recursos correspondientes a subsidios
monetarios girados no cobrados a 31 de diciembre de 2017, se regian por lo
establecido en la Resolucion 0537 del 6 de octubre 2009, por la cual se unificé el
Plan Unico de Cuentas para el Sistema de Subsidio Familiar en Colombia,
estableciendo que estos recursos se contabilizarian en la cuenta 4212 — Subsidios
no Cobrados del grupo 42 — No operacionales.

Adicionalmente, expresan que €s0s recursos se constituyeron como ingresos
provenientes de transacciones diferentes a los del objeto social de la Caja, asi: “(...)
se consigna el cédigo 421205 Subsidios no Cobrados, en el que se registran como
ingresos no operacionales, es decir, constituyen ingresos provenientes de
transacciones diferentes a los del objeto social de la Caja de Compensacién. (...)”,
siendo los mismos derivados de la funcién misional de las Cajas de Compensacion
Familiar.

La Contraloria no desconoce la directriz emitida por la Superintendencia mediante
la Circular Externa 020 de 29 de diciembre de 2017, la cual reglamenta a partir de
la vigencia 2018 la destinacion de estos recursos, no obstante, la SSF no emitio la
directriz pertinente para fijar la destinacion de los recursos de cuotas monetarias
giradas no cobradas, durante los afnos anteriores a la expedicién de dicha Circular,
ocasionando que algunas Cajas dispusieran de los citados recursos de forma
diversa y sin garantizar que cumplieran con el objetivo social en favor de los
beneficiarios del sistema.

Hallazgo No. 4. Intervencién CAFABA (D)

La Ley 734 de 2002, en su articulo 34 establece los deberes del servidor publico y
el articulo 35 ibidem, sefala las prohibiciones.

El Decreto 2150 de 1992 y la Ley 789 de 2002, le asignan a la Superintendencia del
Subsidio Familiar la funcién de ejercer vigilancia e inspeccién de las Cajas de
Compensacion Familiar con el fin de velar porque su constitucién y funcionamiento
se ajusten a las leyes, decretos y a sus estatutos internos.

El articuic 7° del Decreto 2150 de 1992, establece la facultad a la Superintendencia
para decretar medidas de intervencion administrativa, al sefialar:

“ARTICULO 70. FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE. EI Superintendente del Subsidio
Familiar es agente del Presidente de la Republica, de su libre nombramiento y remocién, y
como jefe del organismo tendra las siguientes funciones: (...)
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22. Intervenir administrativamente, en forma total o parcial, las entidades sometidas a su
vigilancia, por infraccion a las leyes y estatutos, o por inobservancia de las instrucciones
impartidas por la Superintendencia;

23. Adoptar las siguientes medidas cautelares?7: a. Intervencion administrativa total de la
entidad vigilada. b. Intervencion administrativa parcial, por servicios o por areas geograficas
o de operacion; c. Imposicion de multas sucesivas hasta por cien (100) salarios minimos
legales mensuales hasta que cese la actuacion ilegal o no autorizada; d. Vigilancia especial
con el fin de superar, en el menor tiempo posible, con la situacion que ha dado origen a la
medida.”

En concordancia con lo anterior, el Ministerio del Trabajo, mediante Decreto 2595
de 2012, modifico la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y entre
otras disposiciones determiné sus funciones generales y las de sus dependencias,
asi:

“Articulo 1°. Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la
supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio
y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo llegquen a la poblacion de
trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y
solidaridad en los términos sefialados en la ley.”.

En igual sentido, para el ejercicio de las funciones de vigilancia y control el Decreto
2595 de 2012, en concordancia con lo senalado en el Decreto 2150 de 1992, articulo
7°, numeral 23, facultaron a la Superintendencia para adoptar medidas de vigilancia
especial e intervencion administrativa, total o parcial de la entidad vigilada, con el
objeto de adelantar las actuaciones necesarias para subsanar las situaciones que
dieren lugar a la intervencion en el menor tiempo posible, en los siguientes términos:

“Articulo 5°. Funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar. Son
funciones del Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar las siguientes:

(...)

18.- Ordenar la Intervencion administrativa, en forma total o parcial, de las entidades
sometidas a su vigilancia, por infraccion a las leyes y estatutos o por inobservancia de las
instrucciones impartidas por la Superintendencia.

19. Ordenar la vigilancia especial en las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y
control, con el fin de superar, en el menor tiempo posible, la situacion que haya dado lugar
a la medida”.

Mediante Resolucién No. 0038 del 28 de enero de 2008 “... se interviene con medida
cautelar totalmente a la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA y se
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toman otras determinaciones.”, por irregularidades del orden legal, administrativo,
financiero y contable.

El articulo 2.2.7.7.19 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sefala
que procede el levantamiento de la medida cautelar de intervencion, cuando se
supere la situacion que dio lugar a la intervencion.

No obstante lo anterior, en la informacion recaudada en visita realizada del 08 al 12
de octubre de 2018 a la Caja de Compensacion Familiar CAFABA, se evidenciaron
las siguientes situaciones:

1. Pese a que han transcurrido mas de 9 anos desde su intervencion, no se ha
levantado la citada medida.

2. De acuerdo con el informe PDM de intervencidén IV trimestre de 2017, suscrito
el 28 de febrero de 2018 por MONTIEL & QUINTERO, empresa que ejerce
la revisoria fiscal de CAFABA, se puede establecer que en el citado Plan de
Mejoramiento se incluyen observaciones y acciones de mejora originadas en
visitas realizadas con fechas posteriores a la intervencion, por tanto, se
prolongaba en el tiempo el cumplimiento del total de acciones de mejora,
impidiendo que se levantara la medida.

En virtud de lo anterior, se establece que en el Plan de Mejoramiento de la medida
de intervencion de la Caja, se incorporaron situaciones que no fueron objeto de la
medida cautelar, incumpliendo los sefalamientos legales para tal actuacion.

La anterior situacion se presenta por deficiencias en el desarrollo de las funciones
de vigilancia y control, al igual que debilidades en el proceso de la Medida de
Intervencion, generandose que la media cautelar se prolongue por tiempo
indefinido, por circunstancias que no originaron la medida de intervencion,
impidiendo la administracién de la Caja de Compensacién por los érganos de
direccion facultados por la Ley.

La entidad en su respuesta afirma que el Agente Especial de Intervencion cité a

reunion el dia miércoles 21 de septiembre de 2016, mesa de trabajo: “con el propésito
de establecer de manera clara y precisa el Plan de Mejoramiento de la Intervencion de la
CCF CAFABA:” “(...) En dicha reunién se analizaron las causales de la medida cautelar de
intervencion, de conformidad con la parte considerativa de la Resolucién 0038 de 2008,

Lo anterior confirma lo expuesto por la CGR en la observacién, dado que se
evidencia que, en septiembre de 2016, es decir, transcurridos mas de 8 anos de
intervencidn, no se habia definido el Plan de Mejoramiento.
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Hallazgo con presunto alcance disciplinario, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

3.3. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 2 CUMPLIMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

Se verificd la funcién de inspeccion, vigilancia y control realizada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar a las Cajas de Compensacion Familiar:
COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, COMFACA, CAFABA y
COMFENALCO ANTIOQUIA, en la prestacion de los servicios sociales
correspondientes a salud, recreacion, educacién y vivienda, asi:

3.3.1. Salud

Se verificaron los estados financieros y notas contables a 31 de diciembre de 2017,
de las Cajas objeto de la muestra, con el fin de analizar el impacto de la prestacion
del servicio de salud en el resultado del ejercicio y el control ejercido por la SSF al
patrimonio de las CCF, evidenciando lo siguiente:

COMFACUNDI

La Caja de Compensacion refleja pérdida por $7.926.308.785 para la vigencia 2017,
generada principalmente por el déficit en su programa de salud EPS-S por
$12.084.142.992, igualmente, presenta utilidades de la Caja por $4.158.522.732 y
de la IPS por $2.208.743.963.

El Estado de Situacion Financiera refleja en el Patrimonio una pérdida acumulada
por $29.661.396.456, que corresponde al déficit acumulado de la EPS-S por
$32.421.369.049 y la utilidad generada por la Caja por $2.759.972.593 de periodos
anteriores.

Mediante Acta No. 457 del dia 08 de febrero de 2016 del Consejo Directivo de la
Caja de Compensacion. “Autoriza al Director de la Caja a iniciar los tramites
correspondientes al proceso de escision de la EPS-S COMFACUND/”, mediante
oficio del 11 de octubre de 2016 se radica ante la SSF el “Proyecto de Escision del
Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca”, quien
a su vez emite Resolucién 0714 del 10 de octubre de 2017, por la cual se aprueba
a la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca COMFACUNDI el proyecto
‘Escision del Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca’”, 1o anterior, considerando el impacto en la situacion financiera de la
Caja generado por las pérdidas de la EPS.
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Con base en lo anterior, la Caja procede a radicar ante la Superintendencia de
Salud, mediante oficio del 23 de marzo de 2018, “Solicitud de Aprobacion del Plan
de Reorganizacion Institucional”, que contempla entre sus solicitudes la de (...) 1.
Aprobar la escision del programa EPSS de la Caja de Compensacion Familiar de
Cundinamarca Comfacundi. (...)”

A la fecha, la Caja se encuentra en espera de la respuesta por parte de la
Superintendencia de Salud, para culminar el proceso de escision del programa de
salud.

Se evidencia que la SSF ha realizado el analisis al impacto financiero generado por
la EPS-S y seguimiento al proceso de escision del Programa de Salud de la Caja.

CONFABOY

lLa Caja de Compensacion refleja, para la vigencia 2017, utilidad en el ejercicio por
$526.731.002.

El Estado de Situacién Financiera refleja en el Patrimonio una pérdida acumulada
por $37.799.984.000, que corresponde principalmente a la pérdida acumulada de la
EPS.

La Caja de Compensacion Familiar, mediante Acta No. 720 del dia 12 de diciembre
de 2016 del Consejo Directivo, aprueba el retiro voluntario del programa de la EPS.
Mediante Resolucion No. 0475 del 11 de julio de 2017, la Superintendencia del
Subsidio Familiar aprueba el retiro voluntario de la EPS; posteriormente, la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucion No. 2916 del 25 de
agosto de 2017, autoriza el retiro voluntario de la Caja como Entidad Promotora de
Salud del Régimen Subsidiado, por lo anterior la EPS de COMFABOY operd hasta
el 30 de septiembre de 2017.

Se evidencia que la SSF ha realizado el andlisis al impacto financiero generado por
la EPS.

COMFAMILIAR HUILA

La Caja de Compensacion refleja pérdida en el resultado del ejercicio para la
vigencia 2017 por $20.387.886.633. Este resultado del gjercicio se ve afectado por
pérdidas en sus programas de: Salud EPS-S por $12.084.142.992, en Mercadeo de
Bienes por $3.525.961.893 y en Vivienda por $43.941.762 y utilidades de la Caja
en: Administracion y Servicios Sociales por $2.776.660.888, en Salud IPS por
$1.181.628.174 y en crédito social por $3.922.217.444.
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El Estado de Situacion Financiera refleja en el Patrimonio una pérdida acumulada
por $137.540.174.526, producto principalmente de los resultados de la EPS, que
desde el ano 2012 viene generando resultados deficitarios.

COMFAMILAIR Huila, mediante solicitud del 30 de noviembre de 2017, radica ante
la SSF el “Proyecto de Disolucion del Programa de Salud de Comfamiliar Huila”,
quien a su vez emite Resolucion 0102 del 16 de febrero de 2018 “Por la cual se
aprueba a la Caja de Compensacion Familiar del Huila — COMFAMILIAR, para la
creacion de una nueva Entidad Promotora de Salud”, lo anterior, considerando el
impacto en la situacion financiera de la Caja, generado por las pérdidas de la EPS.

Asi, la Caja procede a radicar ante la Superintendencia de Salud, mediante oficio
del 07 de marzo de 2018, “(...) Solicitud de Aprobacién del Plan de Reorganizacion
Institucional de los programas de EPSS de las Cajas de Compensacion Familiar
Comfasucre, Comfamiliar Cartagena, Comfamiliar Huila y Comfacor (...), con el
objeto de “(...) escindir activos y pasivos con el animo de crear una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), acogiéndose a los instrumentos juridicos delineados
en la Circular 05 de 2017(...)".

A la fecha la Caja se encuentra en espera de la respuesta por parte de la
Superintendencia de Salud, para culminar el proceso de escisiéon del programa de
salud.

Se evidencia que la SSF ha realizado el analisis al impacto financiero generado por
la EPS-S y seguimiento al proceso de escision del Programa de Salud de la Caja.

COMFENALCO ANTIOQUIA

La Caja de Compensacion refleja utilidad del ejercicio, para la vigencia 2017, por
$45.870.588.229, presentando una variacion negativa frente a la vigencia anterior,
teniendo en cuenta que el programa de salud presentd déficit durante las vigencias
2015, 2016y 2017.

El resultado del ejercicio para la vigencia 2017, se ve afectado principalmente por
el déficit que generd el programa de salud y su proceso de liquidacion.

La Caja expidio Resolucion No. 000932 del 10 de abril de 2017, la cual declard
configurado el desequilibrio econémico de los procesos de liquidacién de los
programas de EPS del régimen Subsidiado y Contributivo Liquidado.

Igualmente, emitié Resolucion No. 000933 del 12 de abril de 2017, por medio de la
cual declar6 terminada la existencia legal del Programa EPS Régimen Contributivo
en Mandato. Por lo anterior, la Caja no cuenta a la fecha con Programa EPS.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 5187000
car@contraloria.gov.co  www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

- 45 -




 CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Se evidencia que la SSF ha realizado el analisis al impacto financiero generado por
la EPS y seguimiento a la liquidacion de los programas del Régimen Subsidiado y
Contributivo.

CAFABA

La Caja de Compensacion refleja una utilidad, para la vigencia 2017, por
$935.538.360 y una pérdida en el resultado del ejercicio para la vigencia 2016 por
$840.447.440, presentando una variacion positiva frente a la vigencia anterior.

El Estado de Situacion Financiera refleja en el Patrimonio una utilidad acumulada
por $2.289.830.731, que corresponde a los remanentes de vigencias anteriores por
$47.834.995.516, el déficit acumulado por $36.381.088.606 y efectos negativos por
convergencia a las NIIF por $9.164.076.179.

La Caja, a 31 de diciembre de 2017, en la Unidad de IPS, termina con un déficit
acumulado de $101.952.140, debido a la descompensacion de los gastos y costos
ante los ingresos obtenidos; la Unidad se encuentra en proceso de liquidacion
voluntaria a partir del mes de enero de 2017, segun Resolucion AEB 0238, expedida
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

En cumplimiento de las actividades correspondientes al proceso de liquidacion
establecidas en la Resolucion AEB 259 del 28 de abril del 2017, por la cual se
aprueba el Manual de Liquidacion y Terminacion de la Existencia de la Institucion
Prestadora de Salud — IPS, se da inicio al proceso de avalto el dia 20 de septiembre
de 2017, mediante contrato de prestacion de servicios con un tercero.

La Superintendencia en el Informe Final de Visita Ordinaria a la Caja, del 20 de
diciembre de 2017, en el punto 5.12: “PROGRAMA EPS-S EN LIQUIDACION" se
pronuncia de la siguiente manera:

“(...) En campo se pudo verificar que el proceso de avance de liquidacion de la EPS.S
CAFABA esta finiquitando en relacion con las actuaciones administrativas que se debian
desplegar por parte del agente liquidador y que su estado actual se encuentra de
conformidad con los pasos sefialados por el estatuto financiero que regula el tema. Esta
conformado como dltimo paso el proceso de liquidacion la conformacion de la lista de
prelacién de pagos a acreedores, restando el pago ftotal de las obligaciones o créditos
legalmente reconocidos por el programa al momento de la conformacion de dichos
reconocimientos (...)".

Igualmente, la Superintendencia se pronuncia referente al estado de la recuperacion
de cartera y su actividad judicial.
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Se evidencia que la SSF ha realizado el andlisis y seguimiento al proceso de
liquidacién del programa de la EPS.

COMFACA

La Caja de Compensacion refleja utilidad en el resultado del ejercicio para la
vigencia 2017 por $3.889.976.979.

El Estado de Situacion Financiera refleja en el Patrimonio una utilidad acumulada
por $3.703.158.619, dicha utilidad se deriva principalmente por la re-expresion de
las NIIF, considerando que la Caja presentaba pérdida en vigencias anteriores,
originadas principalmente por la provision de procesos judiciales de la EPS-S
Liquidada.

La Caja durante la vigencia 2017, realizé la liquidacion de la IPS que estaba en cese
de operaciones desde la vigencia 2013, la cual fue aprobada por el Consejo
Directivo mediante Acta No. 692 del 30 de agosto de 2017, quedando procesos
juridicos pendientes derivados de la prestacién del servicio de Salud y los cuales
registraban saldos a 31 de diciembre de 2016 por $3.312.342.700 y a 31 de
diciembre de 2017 por $228.157.424.

Lo anterior, debido a la disminucion de la calificacién y/o porcentaje de probabilidad
de fallo en contra de la Caja, realizada por el Departamento Juridico mediante la
matriz de riesgo de procesos judiciales, donde establecié menor probabilidad de
riesgo en los procesos judiciales de la EPS-S e IPS liquidada y otros, segun andlisis
y concepto de dicho departamento; unos de los procesos que mas influyeron en la
disminucién de la provision fueron:

a. Proceso radicado No. 18001131050012-2011-00369-01, instaurado por el
Hospital Maria Inmaculada, donde el Departamento Juridico de la Caja informa
que el juzgado mediante Auto declara nulidad y remite al juzgado de origen. La
probabilidad de pérdida en la vigencia 2016 estaba en el 100% y para la vigencia
2017 paso a un 30%. Se disminuyd la provision en $1.350 millones.

b. Proceso No. 180011233-1000-2004-499-01, instaurado por el sefior Cano y
otros; disminuyé la provisién aproximadamente en $552 millones.

c. Proceso radicado No. 180013331001201100616000, instaurado por la sefora
Bonilla y otro, disminucion de la provision aproximadamente en $411 millones.

d. Proceso radicado No 180013331002-2010-00018-00, por la senora Valencia y
otro, disminuyd la provision aproximadamente en $230 millones.
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A la fecha la Caja se encuentra en espera de culminar el cierre de los procesos
juridicos generados por la prestacion del servicio de la EPS, para culminar el
proceso de liquidacion del programa de salud.

Se evidencia que la SSF ha realizado seguimiento a la defensa judicial ejercida por
la Caja para los procesos judiciales en contra. No obstante, es pertinente aclarar,
que con relacion a la demanda interpuesta por el Hospital Maria Inmaculada con
pretensiones que ascienden a $1.350 millones, se generod sentencia en contra de la
Caja y se dictaron medidas cautelares en la vigencia 2014, generando embargo de
cuentas bancarias, ejecucion y pago al Hospital por aproximadamente $600
millones y congelacion de recursos de hasta por $990 millones; lo anterior, debido
a lafalta de defensa judicial y seguimiento al proceso en el momento de instauracion
de la demanda en el ano 2011; es decir, el proceso estuvo sin defensa durante 3
afios y la Caja se percato del mismo hasta el embargo de los recursos. En febrero
de 2017 el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Florencia, ordend declarar
nulidad total al proceso, pero la parte demandante presentd recurso de reposicion
por lo que a hoy, el proceso se encuentra en espera de la decision del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Florencia.

3.3.2. Recreacion

Se analizé la metodologia de costos aplicada en las Cajas de Compensacion
Familiar: COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, COMFACA,
CAFABA y COMFENALCO ANTIOQUIA, verificando las tarifas aprobadas y la
aplicacion de los subsidios a los beneficiarios de las Categorias A 'y B, segin con
las politicas establecidas por cada una de las Cajas de Compensacion en los
servicios de hospedaje, alojamiento y centros recreativos.

Se evidencié que las Cajas aplicaron lo estipulado en la Circular Externa 019 de
2016, emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar, donde se establecio el
marco general para el estudio técnico de costos como insumo para la definicion de
tarifas categorizadas en los programas sociales de las Cajas de Compensacion
Familiar; igualmente, las Cajas reportaron a la SSF la metodologia aplicada para el
célculo de las tarifas por servicios para la vigencia 2017 y aprobacion de las mismas.

3.3.3. Educacion

Se verifico en las Cajas de Compensacion COMFACUNDI, COMFABOY,
COMFAMILIAR HUILA, COMFACA, CAFABA y COMFENALCO ANTIOQUIA, el
desarrollo de sus programas de educacion y capacitacion, analizando la ejecucion
de los recursos del Fondo Ley 115 para la vigencia 2017, orientando el analisis
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frente a la supervision realizada por la SSF en la ejecucion de los recursos y su
impacto social, con sujecion a los principios de eficiencia, eficacia y solidaridad.

Las Cajas anteriormente mencionadas, ejecutan los recursos en diferentes
programas como se relaciona a continuacion:

o COMFACUNDI: Ejecuta los recursos del Fondo Ley 115, mediante la entrega de
Kits Escolares a los beneficiarios de las Categorias Ay B.

o COMFABOQY: Ejecuta los recursos del Fondo Ley 115 a traves de subsidios
educativos.

¢ COMFAMILIAR HUILA: Ejecuta los recursos del Fondo Ley 115, mediante
subsidios escolares en el Colegio Comfamiliar Huila, para las Categorias Ay B.

e COMFACA: Ejecuta los recursos del Fondo Ley 115, a través de subsidios
individuales a los estudiantes del Colegio COMFACA, de la Categoria Ay B.

o CAFABA. Ejecuta los recursos de Fondo Ley 115, mediante la entrega de bonos
escolares a los beneficiarios de la Categoria Ay B.

o COMFENALCO ANTIOQUIA: Ejecuta los recursos de Fondo Ley 115, mediante
la entrega de subsidios educativos, kit escolares y prestacion de servicios
educativos.

La SSF, en las visitas que adelanta a las CCF, realiza la revision de los recursos
ejecutados a través del Fondo Ley 115 y cobertura de los mismos para los
beneficiarios de las Categorias A y B, como se evidencia en los correspondientes
informes de visita.

3.3.4. Vivienda

Se confrontd la informacion reportada y registrada por la CCF a la Superintendencia,
relacionada con los subsidios de vivienda asignados con recursos del Fondo —
FOVIS durante la vigencia 2017, analizando la vigilancia realizada por la SSF a los
recursos otorgados a la Cajas de Compensacion Familiar COMFACUNDI,
COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, CAFABA, COMFACA y COMFENALCO
ANTIOQUIA, para los programas de vivienda, tomando tanto los construidos
directamente por las CCF vy los financiados para la construccion por particulares.

Las Cajas asignan y aprueban los subsidios bajo las politicas de asignacion de
vivienda de cada una de las corporaciones, las cuales son reglamentadas por el
Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 y la Resolucion 0594 del 09 de noviembre de
2010, expedida por la SSF, en cumplimiento del Decreto Reglamentario 780 de
2009, articulo 24, entre otros, aprobadas mediante actas de comité donde participa
el Director Administrativo y el Area de Vivienda.
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Es de aclarar, que la Caja de Compensacion COMFACA, de acuerdo con lo
dispuesto al paragrafo 3 del articulo 63 de la Ley 633 del 2000, no esta obligada a
la apropiacion de recursos para el Fondo de Subsidio de Vivienda de Interés Social
- FOVIS en el componente de vivienda de interés social, razon por la cual, la SSF
en su Resolucién 050 del 30 de enero de 2018, informa que el porcentaje de
apropiacion para FOVIS para la Caja es del 0%, sin embargo, la Caja de forma
voluntaria, conforme con lo consagrado en el articulo 2.1.1.1.1.6.1.2 del Decreto
1077 de 2015, cuyo tenor literal reza lo siguiente:

“ARTICULO 2.1.1.1.1.6.1.2. Constitucion de Fovis voluntarios. Las Cajas de Compensacion
Familiar que no estén obligadas a constituir el Fondo para el Subsidio de Vivienda de Interés
Social podran constituir voluntariamente dicho Fondo, con recursos provenientes del
presupuesto de excedentes financieros, presupuesto de inversion o aporte patronal. En la
respectiva solicitud de autorizacién de constitucién de los Fondos, o en aquella presentada
para el incremento de los aportes, se debera hacer explicito el porcentaje de aporte el cual

no podré variar durante la respectiva vigencia anual de recaudo del aporte”.

Por lo anterior, el Consejo Directivo de la Caja, mediante Acta No. 688 del 27 de
abril de 2017 y 890 del 15 de junio de 2017 (adicion), aprobd la constitucion del
FOVIS voluntario por $668.619.768 para la vigencia 2017.

Adicionalmente, se verificd la informaciéon de la Caja frente a la informacion
reportada por la SSF, generandose reportes para las Cajas de Compensacion
Familiar COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, CAFABA vy
COMFENALCO ANTIOQUIA, para la vigencia 2017 denominados “5-443A.
Consolidado Histérico Asignaciones, Pagos y Reintegros (Anual)” del aplicativo
SIGER de la Superintendencia del Subsidio Familiar, observando que dicho reporte
consolida los datos relacionados con subsidios de vivienda asignados, pagados,
entre otros items, presentando diferencias en la informacion reportada por las Cajas
con el aplicativo SIGER de la Superintendencia, relacionada con los subsidios de
vivienda pagados durante la vigencia 2017.

Como resultado de la auditoria se detecto la siguiente situacion de incumplimiento
gue fue validada como hallazgo:

Hallazgo No. 5. Reporte Subsidios de Vivienda Pagados - SIGER

La Ley 489 de 1998 en su articulo 37, Sistema de Informacion de las entidades y
organismos, determina que los sistemas de informacién de los organismos y
entidades de la Administracién Publica serviran de soporte al cumplimiento de su
mision, objetivos y funciones, daran cuenta del desempeno institucional y facilitaran
la evaluacion de la gestion publica a su interior, asi como, a la ciudadania en
general.
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La Resolucion 659 de agosto 12 de 2014, expedida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, por medio de la cual se adoptan dos componentes del sistema
de informacién de la superintendencia sefnala, entre otras cosas, lo siguiente:

(...) ART. 1° Adoptar como un modelo y estandar de uso obligatorio, por parte de los
vigilados y los funcionarios de la entidad, el proceso y el sistema Sirevac desarrollado e
implementado para la validacion, recepcion y cargue de los datos que deben reportar las
cajas de compensacion, de conformidad con los procedimientos, formatos e instructivos
que defina la superintendencia por medio de circulares.

ART. 2° Prohibir la solicitud de datos a los vigilados por medio de formatos y mecanismos
diferentes a los implementados con el sistema Sirevac. Se exceptiuan de esta obligacion,
requerimientos urgentes e inaplazables que no puedan integrarse en el corto plazo al
sistema ni esperar el proceso de adaptacion al mismo.

PAR. En cualquier caso, los requerimientos urgentes que se tengan por mecanismos
diferentes al Sirevac, deben ser integrados a ese sistema en un periodo no superior a un
(1) mes.

ART. 3° Adoptar como un modelo y estandar de uso obligatorio por parte de funcionarios
de la entidad, el sistema de inteligencia de negocios Siger desarrollado e implementado
para el procesamiento y analisis de los datos recibidos de las cajas de compensacion
familiar, por medio de Sirevac o cualquier otro mecanismo excepcional que se utilice. Los
funcionarios deberan atender los eventos y jornadas de induccién y capacitacion sobre el
uso del sistema, que la superintendencia programe. (...)"

La Circular Externa 020 de 2016, expedida por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, establece en su numeral 1-008 — “Completitud y Oportunidad en Reporte de
los Datos. Los archivos objeto de reporte deberan ser remitidos de manera completa de
acuerdo con los grupos de estructuras que se asocien para un envio en particular y dentro
de las fechas limite establecidas para cada uno de ellos.

La Superintendencia del Subsidio Familiar facilitaré la validacion y el reenvio de los archivos
de manera permanente hasta la fecha limite de reporte. Para ello, la Superintendencia
pondra a disposicion de las Cajas de Compensacion la consulta de los datos reportados
por medio de su sistema de anélisis e inteligencia de negocios —SIGER”.

De acuerdo con la informacién suministrada en visitas efectuadas por la CGR en
septiembre y octubre de 2018, a las Cajas de Compensacion Familiar
COMFACUNDI, COMFABQY, COMFAMILIAR HUILA, CAFABA y COMFENALCO
ANTIOQUIA, estas reportan subsidios de vivienda aprobados para la vigencia 2017,
como se detallan a continuacion:
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Cuadro 13. Subsidios de Vivienda Aprobados Vigencia 2017

Cifras en pesos

CAJA DE COMPENSACION N:pgggilglggs VALOR
COMFACUNDI 37 689.765.395
COMFABOY 146 2.910.374.372
COMFAMILIAR HUILA 760 15.598.026.250
COMFENALCO ANTIOQUIA 967 16.092.189.767
CAFABA 131 2.250.405.720

Fuente: Actas de Visitas Cajas de Compensacion Familiar.

Elaboré: CGR

Asi mismo, durante la vigencia 2017, las Cajas reportan subsidios de vivienda
desembolsados, por:

Cuadro 14. Subsidios de Vivienda Desembolsados Vigencia 2017
Cifras en pesos

CAJA DE COMPENSACION DI;\IS()E;'EIJ%?_?AI\%%S VALOR

COMFACUNDI 70 1.107.580.027

COMFABOY 169 2.753.438.570

COMFAMILIAR HUILA 333 4.700.968.445

COMFENALCO ANTIOQUIA 1.434 10.666.511.516

CAFABA : 85 1.254.595.231
Fuente: Actas de Visitas Cajas de Compensacién Familiar.

Elabord: CGR

COMFABOY reporta 169 subsidios de vivienda desembolsados por
$2.753.438.570, sin embargo, una vez revisada la informacion, se evidencia un item
duplicado por $20.683.650, ast:

imagen 1. Subsidios de Vivienda Desembolsados Vigencia 2017

! O3/08/2017 CPs 2591 ' - 20.683.650,00
E 032/08/2017 CP6 2562 12.410,190,00
GBE&&;’Z&I&' oPe 2583 » : i - 20.683.650,00
i 08/08/2017 CPs 2594 Girg a Constructor ASY -46592 203.683.650,00
Fuente: Acta de Visita COMFABOY - 21 de septiembre de 2018.

Elabord: CGR

Se generaron los reportes para las Cajas de Compensacion Familiar
COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, CAFABA y COMFENALCO
ANTIOQUIA, para la vigencia 2017 denominados “5-443A. Consolidado Histérico
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Pagos y Reintegros (Anual)” del aplicativo SIGER de

la

Superintendencia del Subsidio Familiar, observando que dicho reporte consolida los
datos relacionados con subsidios de vivienda asignados pagados, entre otros items,

asi:

Imagen 2.

Vigencia 2017

Subsidios de Vivienda Desembolsados COMFACUNDI

PAGTNACION SEROM:  Mest {Diciembre/20171 v | OUF: [ 26:Cain de Dompansaciin Famsliar de Condimarmarcs COMFACUNEL

Filas de datey

[Chdigy Trahsacaisn e o,

; Ad u‘sgy«muﬁ Asipavidny Sebeidin A Enfede Sulisidin e o Pl v ; Py Sanfichad
e mémientaz Urbans-Whviendas r‘uew 4
Pagads Lishans-Wdends s el ) 478817 535
MG BEFINIDD ‘ Umanﬁn‘ﬁv.ibénda RUEYA 11 164.858 35(}
Hsigoado Lishane- ¥ 1 PR an * 30?4?86,325“‘
. Renuscias L?fban@‘ﬁm‘enx}ﬁ NUBYS 17 ) 245 045300
= Vencimienios Um;ms}&*ibic;szsa TR 3 39 627.523 »
Red i »5 . Usbane-Vivienda nusva 8 85795225
i‘ma{irs Letsann-Viverds noeva “4!“ o h 534850?7‘?
MG DEFNIDE Urbano-Vivienda navs 3 h 530%035 »
!Jﬁ,«;v;t}.;»’msenda msva'm' ' a2 o 1.428.385.482
2015 Urtsano-Viviend 13 290497737
Urbramre Vivdenda i o 5. 151 2‘“-_
Pagade 34 51‘3»2845542
e Aalgnadae Urtsarn-Vivienda nuevs 37 éég.?ss 325
o Hﬁ'agaéc Urbane-Vivienda meeva ‘ 2 3592061

Fuente: Aplicativo S‘IIGER - SSF‘; ‘Consulta efe'cfﬁada el 02 de noviembre de.é01 8

Imagen 3.

Subsidios de Vivienda Desembolsados COMFABOY Vigencia

PAGINACEOM SEGING: Mot [Ditembre/2017 v | OO

1

Fifas de datos: 51

Cantidert Subiiding <&

il ‘}'raimac:m Rirerrat oy A i ¥ & Esladn Plan de bk ro Vil Totl Subsidies gral
Urbanp-Vivienda meeva 223 3.017.055.500
Asignads rizars-Cosstrucsitn an sifin propia 13 : ) 150.777.900
Rural-Grnstaceils viviends nueva 3 48.353.200
Renuncias Urbane-Viienda nusva 19 127.581.750
045 . s
Aedrdegros oo -Whdenda nusva 10 27521750
Urbang-Vhdends nusva 142 1.866.222.655
Pagads Urpane-Construccidn en sitiv oropi 154,844,000
Faral-Consracride videnda nue
Urbano-Vivienda nusva 195 |
Asignado o - . ;
Urrang - Consbuceion on affis propin 14
2018
Yrbano-Vivienda nueva 92 1.837.397.575
thrhano-Constiuccidn an sitin propio Q 111531710
Urhane Ahienda nuova 138 2804143124
Asignada e . -
2NF irbanc-Consliuocion en sitie propio 8 108.231.245
Pagads Urbans-Vhsenda nusva 7 140155230

Fuente: Aplicativo SIGER ~ SSF - Consulta efectuada el 02 de noviembre de 2018.
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Subsidios de Vivienda Desembolsados COMFAMILIAR HUILA

Vigencia 2017

persande Fami

o ded Huila: TOMEARTLIAR Hula

forgly © Flaa ke

{aﬂ(sdﬁd axxbsdws“‘? 4

Vel Total Subsiding <7 |

104 4.204.834.500
8 108.250.800 |
s0da ouaea 553 Ty2ss2820119 |
SRR 30 553.837 453
Urhano-Wivinrda nusva 9! 473.255.300
a8 e vkt s 51 £.163.442.019
Pagaio ek ano-Cooslaecien e %o propio 29 247.391.910
Rurse Consiruccitn vienda muesa | 18 ‘327491925
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Fuente Aphcaﬂvo SIGFR SSF Consulta efectuada el 02 de noviembre de 2018.
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Imagen 6.

Subsidios de Vivienda Desemboisados COMFENALCO
ANTIOQUIA Vigencia 2017
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A partir de lo anterior, se evidencian diferencias en la informacién reportada por las
Cajas de Compensacion Familiar COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR
HUILA, CAFABA y COMFENALCO ANTIOQUIA, en el aplicativo SIGER de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, relacionada con los subsidios de vivienda
pagados durante la vigencia 2017, asi:

Cuadro 15. Diferencias Subsidios de Vivienda Desembolsados Vigencia 2017

Cifras en pesos

CAJA DE COMPENSACION SIGER DIFERENCIAS
CAJA DE COMPENSACION [0 s i sibios VALOR No. SUBSIDIOS VALOR No. SUBSIDIOS VALOR
DESEMBOLSADOS DESEMBOLSADOS DESEMBOLSADOS
COMFACUNDI 70| 1.107.580.027] 2| 35920610 68| -1.071.659.417]
COMFABOY 169 2.753.438,570 7 140.166.230 162 -2.613.272.340
COMPAMILIAR HUILA 333 4.700.968.445 7l 135.477.930 -326|_-4.565.490.515
COMFENALCO ANTIOQUIA 1.434]10.666.511.516 135| 1.680.284.949 1.299] -8.986.226.567
CAFABA 85| 1.254.595.231 4 53.853.342 81| -1.200.741.889

Fuente: Actas de Visitas Cajas de Compensacion Familiar — Consultas Aplicativo SIGER - SSF

Elaboré: CGR

Situacion que se presenta, por debilidades en la inspeccion, vigilancia y control por
parte de la SSF, sobre los reportes de informacion efectuados por las Cajas de
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Compensacion Familiar, afectando la confiabilidad y revelacion de la informacion
financiera del Fondo de Vivienda - FOVIS.

La Superintendencia dio respuesta en los siguientes términos:

“(...) Una vez revisados los reportes de los subsidios pagados durante la vigencia
2017, en el Sistema de Informacion Gerencial - SIGER, estructura 5-443A
Consolidado Historico Asignaciones, Pagos y Reintegros (Anual) se corroboran las
diferencias presentadas por la Contraloria General de la Republica, en las Cajas de
Compensacioén Familiar COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA,

CAFABA y COMFENALCO ANTIOQUIA.

Efectivamente no se realizo cruce de informacién de los subsidios pagados de las
corporaciones arriba mencionadas, toda vez que, por un lado, el cargue de la
informacion por parte de las cajas de compensacion no se realizé6 de manera
correcta y por otro lado, el SIGER se encontraba en restauracion luego del ataque
cibernético, motivo por el cual no se pudo verificar la informacion utilizando esta
herramienta. (...)

(...) Una vez revisada la informacién en el aplicativo SIGER, se tomo como ejemplo
validar la informacion de la Caja de Compensacion Familiar COMFAMILIAR HUILA
v la Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja CAFABA dando como
resultado lo siguiente:

a. COMFAMILIAR HUILA suministré al equipo auditor de la Contraloria la
informacién de la estructura 5-433A FOVIS, y se observa que Contraloria
para el informe consulté la estructura 5-443A FOVIS, la cual no toma los
subsidios de vigencias anteriores sino de la dltima vigencia consultada, la
cual fue 2017, por lo tanto, se adjunta imagen tomada del aplicativo SIGER,
coincidiendo con el numero y valor de los subsidios pagados con el cuadro
3. expuesto por la Contraloria.

La Caja de Compensacion COMFAMILIAR HUILA suministra a la Contraloria,
mediante correo electronico del 6 de noviembre de 2018, informacion relacionada

con los subsidios de vivienda pagados durante la vigencia 2017, asi:
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Imagen 7. Subsidios de Vivienda Desembolsados COMFENALCO
ANTIOQUIA Vigencia 2017
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Fuente: Correo electronico 06 de noviembre de 2018 — COMFAMILIAR HUILA.

Por lo anterior, no es procedente lo expresado por la Superintendencia, relacionado
con la informacion suministrada por COMFAMILIAR HUILA, respecto al formato 5-
433A del SIGER.

Adicionalmente, la SSF informa:

“(...) De lo anterior se puede concluir que para la Caja no es consistente el valor de
$26.742.016.983, ya que el valor reportado por CAFABA en los documentos
entregados a la Confraloria corresponden a $1.254.595.231 (...)".

Una vez verificada dicha informacion, se procedio a modificar la cifra en el hallazgo
para los cuadros denominados Subsidios de Vivienda Desembolsados Vigencia
2017 vy Diferencias Subsidios de Vivienda Desembolsados Vigencia 2017,
confirmando el hallazgo.

3.4. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 3 - FINANCIAMIENTO Y
APLICACION RECURSOS

Se verifico el cumplimiento de la funcidn de inspeccion, vigilancia y control por parte
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en:
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Determinacion de la correcta distribucion del 4% de los recursos parafiscales
recibidos por las Cajas de Compensacion COMFACUNDI, COMFABOY,
COMFAMILIAR HUILA, CAFABA, COMFACA y COMFENALCO
ANTIOQUIA, entre las diferentes actividades que realiz6, de acuerdo con la
normatividad existente.

Ejecucion de los recursos asignados a los diferentes fondos: Fondo de
Vivienda de Interés Social — FOVIS, Fondo de Solidaridad y Fomento al
Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC, Fondo para la Atencion Integral
de la Ninez y Jornada Escolar Complementaria - FONINEZ y el Fondo de Ley
115 de 1994.

El valor de los aportes del 4% de las Cajas de Compensacion Familiar
correspondientes a la vigencia 2017, esta contenido en la Resolucion 50 del
30 de enero de 2018, proferida por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
siendo esta la informacion utilizada para efectuar la distribucion de dichos
recursos.

Asi mismo, se verificé la informacion registrada en los aplicativos SIREVAC
— SIGER de la Superintendencia, reflejada en el formato 3-030 Cuota
monetaria y la suministrada por las Cajas de Compensacion Familiar de
COMFACUNDI, COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, COMFENALCO
ANTIOQUIA, CAFABA y COMFACA para la vigencia 2017, estableciendo que
éstas cumplieron con lo senalado en las Resoluciones 039 y 254 de 2017,
emitidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar en cuanto al
porcentaje fijado a aplicar sobre el recaudo de los aportes del 4%, para
financiar cada uno de los conceptos establecidos en la normatividad como
son la contribucién para el sostenimiento de la Superintendencia, Fondo
Obligatorio de Vivienda de Interés Social — FOVIS, Fondo de Solidaridad y
Garantia — FOSYGA, hoy ADRES, Ley 115 de 1994 - Educacion, Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al cesante — FOSFEC y
Fondo para la Atencion Integral a la Ninez y Jornada Escolar Complementaria
— FONINEZ, como se detalla a continuacion:

Cuadro 16. Aportes y Distribucion del 4% Vigencia 2017

Cifras en pesos

COMFENALCO COMFAMILIAR CAFABA

CONCEPTO

ANTIOQUIA

COMFABOY

COMFACA

COMFACUNDI

HUILA

Aportes 4%

299.616.644.424

103.044.171.452

23.042.515.319

15.522.675.722

78.858.762.429

21.051.950.596

Gastos de
administracién 8%

23.969.331.554

8.243.533.717

1.843.401.226

1.241.814.058

6.308.700.994

1.684.156.049

Apropiacién  salud
Ley 100/93

14.980.832.221

5.152.208.573

1.152.125.766

776.133.786

3.942.938.121

2.105.195.059
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CONCEPTO

COMFENALCO
ANTIOQUIA

COMFABOY

COMFACA

COMFACUNDI

COMFAMILIAR
HUILA

CAFABA

(corresponde al 5%
6 10%)

Apropiacion
correspondiente al
6,25%, ley 1636
de 2013- FOSFEC
(Anterior Ley 1438
de 2011).

18.726.040.275

6.440.260.715

1.440.157.208

970.167.233

4.928.672.653

1.315.746.913

FOSFEC Ley
1636/13 (2%
Reducciéon Gastos
administracion)

5.992.332.888

2.060.883.429

460.850.306

310.453.516

1.577.175.249

421.039.012

Contribucién
Superintendencia
Subsidio Familiar

2.996.166.443

1.030.441.714

230.425.152

155.226.758

788.587.626

210.519.507

Apropiacién FOVIS

11.984.665.777

1.545.662.572

691.275.460

620.907.027

7.885.876.243

1.263.117.035

Apropiacion
FONINEZ

17.976.998.665

2.576.104.286

1.382.550.918

0

0

1.894.675.552

Apropiacién
FOSFEC Ley
1636/13 (1%, 2% 6
3%)

5.992.332.888

1.030.441.714

460.850.306

155.226.758

1.577.175.249

631.558.516

Educacién - Ley
115 de 1994

8.460.424.997

3.728.802.134

692.139.554

388.506.297

2.333.233.637

478.667.052

Cuota  Monetaria
Ley 21

90.170.756.970

37.676.613.390

8.113.016.477

14.737.650.216

27.477.856.561

5.841.035.616

Fuente: Superintendencia del Subsidio Familiar y Cajas de Compensacion Familiar
Elaboro: CGR

Se evidenci6 que las Cajas de Compensacion Familiar efectiian la distribucion de
los recursos del 4%, conforme con la normatividad vigente y que Ila
Superintendencia del Subsidio Familiar en los informes de visitas a las CCF evalla
este tema; no obstante, en la informacién suministrada por la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI relacionada con el
reporte de los procesos judiciales adelantados por esta, con corte a 31 de diciembre
de 2017, no se evidencian procesos de cobro de cartera de aportes parafiscales.

Adicionalmente, se observd que en los informes de gestion del tercer y cuarto
trimestre de 2017 que realiza la Superintendencia del Subsidio Familiar, no se
efectla evaluacion de todos los temas planteados, entre estos, los Fondos de Ley,
lo que evidencia deficiencias en el adecuado seguimiento de los recursos
administrados por los entes vigilados.

Como resultado del trabajo auditor se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos:
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Hallazgo No. 6. Informes de Gestion Trimestrales Cajas de Compensacion
Familiar

Ley 25 de 1981, en su articulo 3, senala: “Corresponde a la Superintendencia del
Subsidio Familiar ejercer la inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas de recaudar
los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar, con el propdsito de que su
constitucion y funcionamiento se ajusten a las leyes, los decretos y a los mismos estatutos
internos de la entidad vigilada”.

Decreto 2595 de 2012, en su articulo primero, describe: “La Superintendencia del
Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las cajas de compensacién familiar,
organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al
cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o
varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad
y confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo
llequen a la poblacién de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley”.

Circular Externa No. 001 y 020 de 20186, “... por la cual se da instrucciones generales y
condiciones técnicas de remision de los datos de las cajas de compensacion familiar a la
superintendencia del subsidio familiar con fines de inspeccion, vigilancia y control”.

El Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia del Subsidio Familiar
contempla el proceso denominado Evaluacion de Gestion de Cajas de
Compensacion Familiar, que tiene como objetivo “Ejercer el seguimiento a la ejecucion
de los fondos de ley, servicios sociales, coberturas, focalizacion, programas, proyectos,
inversiones y demas actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social de las CCF,
con e fin de darle cumplimiento al proceso de Inspeccion, vigilancia y control mediante el
analisis y evaluacion de los informes trimestrales de gestion enviados por las CCF”.

El procedimiento disenado por la Superintendencia del Subsidio Familiar
denominado Informes de gestion trimestrales de las CCF, tiene como objetivo
“Evaluar la gestion de las Cajas de Compensacion Familiar en relacion a la prestacion de
los servicios sociales y ejecucion de programas y proyectos, con el fin de realizar informes
trimestrales que sirvan como insumo en las visitas de inspeccion y vigilancia; y como
retroalimentacion en los comités de la alta direccion por la Superintendente Delegada para
la Gestion...”.

La Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF, con base en la informacién
reportada por las Cajas de Compensacion Familiar en los aplicativos SIREVAC —
SIGER, elabora informes de gestion trimestrales, los cuales contemplan los
capitulos Cumplimiento en la entrega, Poblacion, Servicios sociales, Fondos de Ley
(FOVIS, FONINEZ, FOSFEC y LEY 115/94) y conclusiones y recomendaciones.
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Efectuada la revision de los informes trimestrales emitidos durante la vigencia 2017
para la Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca - COMFACUNDI, Caja
de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABQY, Caja de Compensacion
Familiar del Huila - COMFAMILIAR HUILA, Caja de Compensacion Familiar de
Antioquia - COMFENALCO ANTIOQUIA, Caja de Compensaciéon Familiar de
Barrancabermeja - CAFABA y Caja de Compensacion Familiar de Caqueta —
COMFACA, se observa lo siguiente:

e Caja de Compensacion Familiar de Cundinamarca — COMFACUNDI

En el Informe del tercer trimestre, se describe respecto al capitulo cumplimiento en
la entrega “SUJETO A VERIFICACION CON SISTEMAS”, en los capitulos servicios
sociales y Fondos de Ley se describe que “NO HAY INFORMACION /DATOS” y en
el capitulo conclusiones y recomendaciones “NO HAY INFORMACION / DATOS,
PARA LOS FONDOS DE LEY (FOVIS, FONINEZ Y FOSFEC): ANALISIS DE
COBERTURAS, APROPIACIONES Y EJECUCION (INGRESOS Y EGRESOS)”. Es
decir, solamente se contemplo el capitulo poblacion y lo relacionado con la Ley
115/94. En el informe del cuarto trimestre no se contempld lo relacionado con
FOSFEC.

Adicionalmente, se evidencié que solamente en el cuarto Informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017, se contempla un capitulo denominado Limite maximo,
la evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y porcentaje
de la ejecucion de los recursos.

e Cagja de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABOY

El informe del tercer trimestre, no contempla los capitulos cumplimiento de la
entrega, Fondos de Ley (FOSFEC, FONINEZ y FOVIS) ni conclusiones vy
recomendaciones y el informe del cuarto trimestre, no se incluye lo referente a los
fondos de ley FOVIS y FONINEZ.

Adicionalmente, se evidencié que solamente en el cuarto Informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017, se contempla un capitulo denominado Limite maximo,
pero la evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y
porcentaje de la ejecucion de los recursos.

o Caja de Compensacion Familiar del Huila - COMFAMILIAR HUILA

En el informe del tercer trimestre, no se reporta lo correspondiente a los Fondos de
Ley: FOVIS, FONINEZ y FOSFEC y en el Informe del cuarto trimestre, el capitulo
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Cumplimiento de la entrega no se desarrolia y el capitulo Fondos de Ley no se
reporta para los fondos FOVIS y FONINEZ.

Adicionalmente, se evidencid que solamente en el tercer y cuarto informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017, se incluye un capitulo denominado Limite maximo,
pero la evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y
porcentaje de la ejecucion de los recursos.

» Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia - COMFENALCO
ANTIOQUIA

En el informe del tercer trimestre, no se reporta lo correspondiente a los Fondos de
Ley: FOVIS, FONINEZ y FOSFEC; en el informe del cuarto trimestre, no se registra
informacion del Fondo de Ley FONINEZ.

Adicionalmente, se evidencid que solamente en el tercer y cuarto Informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017 se incluye un capitulo denominado Limite maximo, la
evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y porcentaje de
la ejecucion de los recursos.

e Caja de Compensacion Familiar de Barrancabermeja — CAFABA
En el informe del tercer trimestre, no se reporta lo correspondiente a los Fondos de
Ley FOVIS, FONINEZ y FOSFEC y en el Informe cuarto trimestre, capitulo Fondos
de Ley, no se reporta para los fondos FOVIS y FONINEZ.

Adicionalmente, se evidencio que solamente en el tercer y cuarto Informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017, se incluye un capitulo denominado Limite maximo, la
evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y porcentaje de
la ejecucion de los recursos.

e Caja de Compensacién Familiar de Caqueta — COMFACA

El informe del tercer trimestre, no contiene ios capitulos cumplimiento de la entrega,
fondos de ley (FOSFEC, FONINEZ y FOVIS) ni conclusiones y recomendaciones y
en el informe del cuarto trimestre no se incluye lo referente a los fondos de ley
FOVIS y FONINEZ.

Adicionalmente, se evidencié que solamente en el cuarto Informe de gestion
trimestral de la vigencia 2017 se incluye un capitulo denominado Limite maximo,
pero la evaluacion realizada corresponde Unicamente a determinar el valor y
porcentaje de la ejecucion de los recursos.
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Con base en lo expuesto, se evidencian debilidades en el cumplimiento de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, debido a que los informes de gestién correspondientes al tercer
y cuarto trimestre elaborados no contienen todos los temas planteados en la tabla
de contenido, lo cual no permite conocer la gestién adelantada por las Cajas con los
recursos parafiscales.

Adicionado, a que la SSF no efectla visitas a todas las Cajas de Compensacion
Familiar cada ano, estos informes se convierten en la principal herramienta de las
labores de vigilancia y al no contemplar todos los temas se limita el analisis que
pueda hacer y las medidas que deba tomar.

La anterior situacion obedece a debilidades en el cumplimiento de las funciones de
Inspeccidn, Vigilancia y Control, lo que ocasiona que no se garantice el adecuado
seguimiento de los recursos administrados por los entes vigilados y que su
ejecucion se dé adecuadamente.

La observaciéon se comunico relacionando deficiencias en los informes de gestion
trimestrales del ano 2017, que realiza la Superintendencia del Subsidio Familiar. La
respuesta dada por la entidad subsana en parte la deficiencia encontrada y se
acepta para el primer y segundo trimestre retirandose del hallazgo. Sin embargo,
para el tercer trimestre_de 2017 no se evidenci6 informacion relacionada con los
Fondos FOVIS, FONINEZ y FOSFEC y en los informes del cuarto trimestre
solamente contienen la informacion relacionada con algunos de los citados fondos
en cada una de las Cajas, por tanto, se configura como hallazgo.

Hallazgo No. 7. Recaudo moroso del 4% COMFACUNDI (D)

Ley 734 de 2002, en su articulo 34, establece los deberes del servidor publico y el
articulo 35 senala las prohibiciones.

El Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, mediante el cual el Ministerio de
Trabajo compilé las normas que rigen el sector, en lo atinente al recaudo de
obligaciones de los aportes parafiscales morosos, estipuld:

“ARTICULO 2.2.7.2.3.6. TRAMITE JUDICIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES. Las cajas de compensacion, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la Escuela Superior de Administracion Pablica y los trabajadores beneficiarios del
empleador desafiliado por mora en el pago de sus aportes, podran exigir judicialmente el
cumplimiento de la obligacion”.
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De igual forma, el Ministerio de Trabajo, mediante Decreto 2595 de 2012, modificd
la estructura de la Superintendencia de Subsidio y de conformidad con lo senalado
en el Decreto 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 489 de
1998, entre otras disposiciones, determind sus funciones generales y las de sus
dependencias, asi:

“Articulo 1°. Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la
supervision _de !as cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras v pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio
v sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su
vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del
subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacion de
trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y
solidaridad en los términos sefialados en la ley.”.

Avrticulo 2°. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Son funciones de
la Superintendencia del Subsidio Familiar..., las siguientes:

1.-Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con
la organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar; las demas
entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de
este servicio y las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio familiar.

(...)

9.- Velar porque no se presente evasion y elusion de los aportes por parte de los afiliados
al Sistema de Cajas _de Compensacion; en tal sentido podra solicitar la informacion
necesaria a las entidades rectoras del régimen general de pensiones, a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, a las entidades recaudadoras territoriales y a otras
entidades que reciban contribuciones sobre la némina y suscribir los convenios de
cooperacion que se considere necesario para el debido cumplimiento de la funcién.
(Subrayado fuera de texto)

En visita realizada por la CGR a la Caja de Compensacion Familiar- COMFACUNDI,
entre el 11 y 13 de septiembre de 2018, con el objeto de verificar el cumplimiento
de la funcidn de inspeccion, vigilancia y control que debe ejercer la SSF a las Cajas
de Compensacion Familiar, se solicitd en la Division de Aportes y Subsidios —
Gerencia Financiera, relacidon de las empresas aportantes en mora del 4%
reportados con corte de 31 de diciembre de 2017 a la Unidad de Gestion Pensional
y Parafiscal — UGPP, evidenciando un total de 686 empresas con cartera en mora
hasta por 5 anos por $1.103.854.318.

De igual forma, se generd reporte del aplicativo: “Sistema de Informaciéon Gerencial
SSF- SIGER/informes compartidos/3. Informes Circular Externa 0020 de 2016/ 2.
CAPITULO Il INFORMACION ESTADISTICA/POBLACION/EMPRESAS/2-009 Empresas
en Mora”, mediante el cual se verificd que el total del saldo en mora por concepto de
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aportes parafiscales del 4% con corte a 31 de diciembre de 2017, en COMFACUNDI
asciende a $712.979.887.

Ahora bien, en el reporte de los Procesos Judiciales adelantados por la Caja con
corte a 31 de diciembre de 2017, no se evidencian procesos de cobro de cartera de
aportes parafiscales, asi mismo, los funcionarios de COMFACUNDI que atendieron
la visita, adujeron que a la fecha no se adelantan procesos de cobro de aportes ya
que se encuentran en proceso de seleccionar y contratar a un profesional en
derecho para el inicio de esta gestion de cobro.

No obstante lo anterior, revisado el informe de visita ordinaria a la Caja de
Compensacién Familiar - COMFACUNDI, efectuada entre el 18 al 22 de junio de
2018 a la vigencia 2017, por la Superintendencia del Subsidio Familiar, se evidencia
~ que observo irregularidades en el proceso de expulsién de empresas con morosidad
superior a tres meses, pero no observd, ni recomendé actuaciones por la falta de
gestion de cobro a los recursos de empresas expulsadas con saldos pendientes por
concepto de aportes parafiscales, a pesar de que en la visita ordinaria se revisan
todos los procesos de la Caja.

La situacion descrita en precedencia se genera por deficiencias en los procesos de
vigilancia y control a la gestion administrativa y financiera por parte de la
Superintendencia del Subsidio Familiar a las Cajas de Compensacion Familiar, que
impiden el adecuado cumplimiento de la funcién legal de velar porque no se
presente evasion y elusion de los aportes parafiscales por parte de los afiliados al
Sistema de Cajas de Compensacion Familiar; ocasionando reduccion de los
recursos del 4% con la consecuente afectacion a los programas y servicios sociales
para los beneficiarios del sistema.

La entidad en su respuesta se refiere a la diferencia entre los valores de reportes
(SSF y UGPP); asi mismo, expone que COMFACUNDI cuenta con un area de
auditoria de aportes que se encarga de determinar el adecuado pago de aportes, la
cual cuenta con tres (3) procedimientos definidos; y de igual forma, hace una
descripcion de las situaciones evidenciadas en visitas realizadas a la Caja. Sin
embargo, la Superintendencia no se refirié a gestiones adelantadas de vigilancia y
control a los procesos de recaudo de cartera de aportes del 4% de COMFACUNDI,
en lo atinente a la ejecucion de acciones judiciales para la recuperacion de aportes,
que es la situacion objeto de reproche.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, a la luz de lo senalado en los articulos
34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
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3.5. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 4 CONTRIBUCION

SOSTENIMIENTO SSF

Se reviso la gestion realizada por la SSF en el seguimiento al cumplimiento que
deben hacer las Cajas de Compensacion, de la normatividad sobre el proceso de
célculo, cobro y recaudo de la contribucion.

En razon con lo anterior, se adelantaron las siguientes actividades:

1.

Verificacion de los ingresos del 4% reportados por las CCF COMFACUNDI,
COMFABOY, COMFAMILIAR HUILA, CAFABA, COMFACA y COMFENALCO
ANTIOQUIA a 31 de diciembre 2016 y 2017, a través del aplicativo SIREVAC -
SIGER (reporte 3-016_ Ingresos del 4 por CCF) y confrontandolos con los
Estados Financieros de las Cajas a 31 de diciembre de 2016 y 2017, sin
evidenciar diferencias en dichos reportes.

Se verificaron los calculos efectuados por la SSF relacionados con la
contribucion a cargo de las CCF, con destino al sostenimiento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar — SSF, para las anualidades 2017 y
2018.

Para la liquidacién se tiene en cuenta el Presupuesto General de la Nacion para
cada vigencia, en el cual se fija el presupuesto para la SSF y el que es base para
determinar el monto que debe ser girado por las Cajas para el funcionamiento
de la SSF.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidio los Decretos 2170 del 27 de
diciembre de 2016 y 2236 del 27 de diciembre de 2017, donde se fijo el
presupuesto de la SSF para las vigencias 2017 y 2018 por $35.463.817.000 y
$33.970.874.937, respectivamente.

Las Cajas de Compensacion Familiar tienen la obligacion de reportar y certificar
a la Superintendencia, el monto de los ingresos por concepto de recursos del 4%
para cada vigencia. De igual forma, la SSF emite las Resoluciones No. 199 del
30 de marzo de 2017 y 0204 del 11 de abril de 2018, por medio de las cuales fija
la contribucion a cargo de las Cajas de Compensacion Familiar con destino al
sostenimiento de la SSF para cada anualidad.

Teniendo en cuenta los ingresos del 4%, la SSF efectla el calculo del aporte por
concepto contribucion del 1%, con base en este valor y el valor del presupuesto
de la SSF fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se calcula el
factor aplicable a los recaudos del 4% como porcentaje de contribucién para el
sostenimiento de la SSF, quedando un valor pendiente de giro por parte de las
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Cajas, para el cual se debe tener en cuenta lo establecido en el literal b) del
articulo 6 de la Ley 789 de 2002 y el numeral 2 del articulo 6 de la Ley 1636 de
2013, donde especifica que estos valores deben ser trasladados para financiar
el Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante -
FOSFEC.

En razon con lo anterior, se evidencia que la SSF emite los actos administrativos
mediante los cuales se establecen los valores a girar por las CCF por concepto
de contribucion al sostenimiento de la SSF, dichos valores fueron verificados sin
encontrarse diferencia entre lo estipulado y lo calculado por el equipo auditor.

3. Se verifico el giro de los recursos por parte de la CCF por concepto de
sostenimiento de la SSF.

Para el giro por concepto de contribucion al sostenimiento de la SSF y el traslado
efectuado por las Cajas objeto de la muestra para el Fondo FOSFEC en las
vigencias 2017 y 2018, no presentan diferencias y se evidencian los soportes
respectivos.

No obstante, se observa en CAFABA que el traslado de los recursos al FOSFEC
se realiz6 el 8 de octubre de 2018, seis meses después de la expediciéon de la
Resolucioén por parte de la SSF.

Como resultado de la auditoria se detect6 la siguiente situacion de incumplimiento
que fue validada como hallazgo:

Hallazgo No. 8. Traslado Recursos Fondo FOSFEC — Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja - CAFABA (D)

Ley 734 de 2002, en su articulo 34, establece los deberes del servidor publico y el
articulo 35, sefala las prohibiciones.

El Decreto 2595 de 13 de diciembre de 2012, expedido por el Ministerio del Trabajo
por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y
se determinan las funciones de sus dependencias, establecio:

Articulo No. 2. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar en el
Numeral 8, “Velar por el adecuado financiamiento y aplicacion de los recursos que
administran las Cajas de Compensacion Familiar conforme las diferentes operaciones que
se les autoriza a realizar en forma directa o a través de terceros”.

Articulo No. 13 Funciones de la Superintendencia Delegada para la Gestién en el
Numeral 6. “Orientar y coordinar las acciones de vigilancia e inspeccion de los planes y
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programas institucionales, proyectos y servicios sociales de las Cajas de Compensacion
Familiar y llevar el registro de la informacion actualizada sobre los mismos” y Numeral 10.
“Impartir las directrices para la realizacion de la vigilancia e inspeccion a los programas y
servicios que ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar a los desempleados con o sin
vinculacion anterior a las Cajas de Compensacion Familiar”.

Articulo No. 14 Funciones de la Direccién de Gestiéon Financiera y Contable “Liquidar
de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la ley 25 de 1981 la contribucion que
le corresponda a cada una de las entidades sometidas a su vigilancia”.

Articulo No. 15 Funciones de la Direccién para la Gestion de las Cajas de
Compensacién Familiar en el Numeral 7, “Ejercer la vigilancia e inspeccion a los
programas y servicios que ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar a los
desempleados con o sin vinculacién anterior a las Cajas de Compensacion Familiar”.

Ley 25 de 1981 en su articulo 19 senala “Las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia del Subsidio Familiar estan obligados a proveer, mediante contribucion
anual. los fondos necesarios para los gastos que ocasione el sostenimiento de la
Superintendencia. El Superintendente fijara por anualidades tal contribucion como un
porcentaje de los aportes totales pagados por los empleadores a las entidades sometidas
a vigilancia, segtn los balances de su ultimo ejercicio. La contribucion que se imponga a
cada entidad no podré ser superior al uno por ciento (1%) del respectivo total de aportes a
que el inciso anterior se refiere”.

Literal b) del articulo 6 de la Ley 789 de 2002, modificado por el numeral 2 del
articulo 6 de la Ley 1636 de 2013, establece, “(...) Son fuentes de recursos del fondo
las siguientes: (...) b) El porcentaje no ejecutado que le corresponde del cuatro por ciento
(4%) de los ingresos de las Cajas al sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio
Familiar en el periodo anual siguiente”.

La Resolucion No. 204 del 11 de abril de 2018, expedida por la Superintendencia
del Subsidio Familiar, “Por la cual se fija la contribucion a cargo de las Cajas de
Compensacion Familiar con destino al sostenimiento de la SUPERINTENDENCIA
SUBSIDIO FAMILIAR, por la anualidad 2018” establece en su articulo tercero “(...)
el porcentaje no ejecutado que le corresponde del 4% de los ingresos de las Cajas
al sostenimiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar, hacen parte de los
recursos del FOSFEC, por lo cual debe hacerse el traslado correspondiente (...)".

En visita realizada entre los dias 08 al 12 de octubre de 2018, por la CGR a la Caja
de Compensacion Familiar de Barrancabermeja — CAFABA, con el propdsito de
adelantar pruebas relacionadas con el cumplimiento de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, que debe ejercer la Superintendencia del Subsidio Familiar —
SSF a las corporaciones objeto de control, se solicitaron los soportes del pago de la
contribucion a la SSF y el traslado de los recursos vigencia 2017 al Fondo FOSFEC,
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de acuerdo con [o senalado en la Resolucion No. 0204 del 2018, expedida por la
SSF, donde fij6 el monto de la contribucién para los gastos que ocasiona el
sostenimiento de la Superintendencia par la vigencia fiscal a cargo de CAFABA por
$113.018.882.

CAFABA entrega Comprobante de Egreso No. 0116494, del 19 de abril de 2018 y
consignacion del Banco Popular No. DF 0945445, del 2 de mayo de 2018, por
$113.018.882.

Igualmente, adjunta el traslado efectuado al Fondo FOSFEC por $97.459.556,
soportado en comunicaciones internas No. 10423 y 10426 del 8 de octubre de 2018,
emitidas por la Jefe Financiera y Director Administrativo (E) de la Caja,
respectivamente y cinco comprobantes de egreso del 8 de octubre de 2018,
relacionados a continuacion:

Cuadro 17. Relacion Comprobantes - CAFABA

Cifras en pesos

No. COMPROBANTE FECHA VALOR
0118824 08/10/2018 47.746.899
0118825 08/10/2018 14.891.820
0118826 08/10/2018 29.783.640
0118827 08/10/2018 651.517
0118828 08/10/2018 4.385.680
TOTAL 97.459.556
Fuente: Acta de Visita CAFABA - 12 de octubre de 2018.
Elaboré: CGR

Por lo anterior, se evidencia que CAFABA realizé el traslado de los recursos del
remanente de la contribucion a la SSF para la anualidad 2018, al Fondo FOSFEC
seis meses después de la expedicion de la Resolucién por parte de la SSF, sin que
esta Ultima entidad se hubiera pronunciado al respecto. Es pertinente aclarar, que
la contribucidn para los gastos que ocasiona el sostenimiento de la
Superintendencia para la anualidad 2018, fueron calculados sobre los ingresos del
4% recaudados por las Cajas de Compensacion Familiar durante la vigencia 2017.

Situacion que se presenta, por debilidades en la inspeccion, vigilancia y control que
debe ejercer la SSF, sobre las fuentes de recursos del Fondo FOSFEC, afectando
la financiacion de los programas de atencion al cesante y la revelacién de la
informacién financiera del Fondo.
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Hallazgo con presunto alcance disciplinario (Ley 734 de 2002, articulos 34 y 35) y
las demas normas citadas.

La Superintendencia dio respuesta en los siguientes términos:

“(...) El porcentaje no ejecutado que le corresponde del 4% de los ingresos de las cajas al
sostenimiento de la SSF hacen parte de los recursos del FOSFEC, por lo cual debe hacerse
el trasiado correspondiente teniendo en cuenta el numeral 2 del articulo 6 de la Ley 1636
de 2013, ya que la Ley no fijo termino alguno, la Superintendencia realiza el sequimiento
de manera anual, es decir, que los recursos sean incorporados como fuente del FOSFEC
dentro de la vigencia, para tal efecto se han incorporado estructuras para su reporte en el
SIREVAC _ SIGER, al igual que hace parte del proceso de verificacion durante las visitas
de Inspeccién, Vigilancia y Control.(...)”

Para la Contraloria no es procedente que el traslado de los recursos del remanente
de la contribucion a la SSF para la anualidad 2018, al Fondo FOSFEC se efectuara
seis meses después de la expedicion de la Resolucion por parte de la SSF, sin que
la Superintendencia se hubiera pronunciado al respecto, teniendo en cuenta que las
Cajas efectian reportes periddicos en SIREVAC y estos son objeto de revision por
la entidad, adicional al seguimiento anual efectuado mediante las visitas de
Inspeccion, Vigilancia y Control, afectando la disponibilidad de los recursos en el
Fondo FOSFEC.

3.6. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 5 — PROCESOS DE COBRO
COACTIVO E IMPOSICION DE MULTAS Y SANCIONES

Se reviso el cumplimento por parte de la Superintendencia de la reglamentacion
vigente para adelantar las diferentes etapas del proceso persuasivo y coactivo.

La entidad presenta a 31 de diciembre de 2017, 110 procesos activos por
$738.090.120, clasificados en 30 procesos de cobro persuasivo por $208.153.569,
74 procesos de cobro coactivo por $529.936.551 y 6 procesos pendientes por
definir.

Se tomd una muestra de 15 procesos que se encuentran en la etapa de cobro
persuasivo y coactivo, representando el 41,2% del total del universo.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgo:
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Hallazgo No. 9. Resoluciéon que otorga acuerdo de pago - Procesos de Cobro
Coactivo (D)

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, las Entidades Publicas
que cuentan con la facultad de ejercer el cobro coactivo de sus obligaciones,
deberan regirse por lo dispuesto en el Titulo VIII del Libro Quinto del Estatuto
Tributario, en el cual se encuentra establecido dicho procedimiento.

El Numeral 21 del articulo 7° del Decreto 2150 de 1992, faculté al Superintendente
del Subsidio Familiar a: “Imponer por medio de Resoluciones motivadas, sanciones
pecuniarias hasta por cien (100) salarios minimos legales mensuales a los representantes
legales, los miembros de los consejos directivos, los revisores fiscales y los funcionarios de
las entidades sometidas a su vigilancia, por infraccion a las leyes y estatutos, o por
inobservancia de las instrucciones impartidas por la superintendencia’.

De acuerdo con los numerales 16, 17 y 18, del articulo 24 de la Ley 789 de 2002, la
Superintendencia del Subsidio Familiar tiene como funcién imponer sanciones
pecuniarias con destino al Fondo de Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo.

En virtud de la anterior normatividad y con el fin de hacer efectivas las sanciones
interpuestas en desarrollo de sus funciones, mediante la Resolucion 0538 de 2009
la Superintendencia del Subsidio Familiar establece el procedimiento de Cobro
Coactivo, que posteriormente fue actualizado y ajustado mediante la Resolucion
370 de 2012.

Es asi, que la Resolucién 370 de 2012 en sus articulos 6.2.2 y subsiguientes
establece las competencias, condiciones y procedimiento mediante el cual la SSF
puede otorgar la figura juridica del acuerdo de pago, asi:

“6.2.2.1 Competencia

El Jefe de la Oficina Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar podra mediante
resolucion motivada, conceder los acuerdos de pago.” (Subrayado y negrilla fuera de
texto).

“6.2.2.4 Otorgamiento del acuerdo de pago:

El acuerdo de pago se concede mediante resolucion que debe contener por lo menos,
la_identificacion del acto administrativo que contiene la obligacién, el monto total de
la obligacion, estableciendo los intereses de mora y los de plazo, la periodicidad de las
cuotas y el tiempo total del plazo concedido, se indicaran las causales para declarar
incumplido el acuerdo de pago y dejar sin vigencia el plazo concedido.” (Subrayado y
negrilla fuera de texto).

En la revision efectuada a los procesos de cobro coactivo seleccionados en la
muestra, se evidencia que en ninguno de los once (11) procesos en los cuales obra
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acta de Acuerdo de Pago suscrito, se evidencia la resolucion motivada que lo
otorgd, lo cual contraria la normatividad descrita en precedencia.

|_a anterior situacion se presenta por falta de gestion administrativa en la ejecucion
de los procesos de cobro, al igual que debilidades en el control de los mismos, que
no permiten un adecuado seguimiento del proceso de cobro coactivo, con la
probable afectacion al recaudo de cartera.

La entidad expone en su respuesta que el acta suscrita con los deudores en el cual
se pacta los términos del acuerdo de pago, en su consideracion remplaza la
resolucion mediante la cual se debe aprobar el otorgamiento de un acuerdo de pago,
y aducen que dicha resolucién es un documento meramente formal. Para la CGR,
la obligacion de aprobar el otorgamiento de un acuerdo de pago, mediante una
resolucién motivada, la cual tiene la facultad de suspender o aplazar el inicio de un
nroceso de cobro coactivo, a todas luces no puede ser considerada una formalidad;
en tal virtud, su omisidon afecta los controles y seguimiento al desarrollo de los
procesos de cobro coactivo.

Hallazgo con presunto alcance disciplinario, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 10. Incumplimiento Acuerdo de pago - Procesos de Cobro
Coactivo (D)

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1066 de 2006, las Entidades Publicas
que cuentan con la facultad de ejercer el cobro coactivo de sus obligaciones,
deberan regirse por lo dispuesto en el Titulo VIil del Libro Quinto del Estatuto
Tributario en el cual se encuentra establecido dicho procedimiento.

El Numeral 21 del articulo 7° del Decreto 2150 de 1992, faculté al Superintendente
del Subsidio Familiar a: “Imponer por medio de Resoluciones motivadas, sanciones
pecuniarias hasta por cien (100) salarios minimos legales mensuales a los representantes
legales, los miembros de los consejos directivos, los revisores fiscales y los funcionarios de
las entidades sometidas a su vigilancia, por infraccion a las leyes y estatutos, o por
inohservancia de las instrucciones impartidas por la superintendencia”.

De acuerdo con los numerales 16, 17 y 18 del articulo 24 de la Ley 789 de 2002, la
Superintendencia de Subsidio Familiar tiene como funcion imponer sanciones
pecuniarias con destino al Fondo de Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo.

En virtud de la anterior normatividad y con el fin de hacer efectivas las sanciones
interpuestas en desarrollo de sus funciones, mediante la Resolucion 0538 de 2009
la Superintendencia de Subsidio Familiar establece el procedimiento de Cobro
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Coactivo, que posteriormente fue actualizado y ajustado mediante la Resolucion
370 de 2012.

Es asi, que la Superintendencia de Subsidio Familiar mediante Resolucion 370 de
2012, en sus articulos 6.2.2 y subsiguientes, establece las condiciones vy
procedimiento mediante el cual puede otorgar la figura juridica del acuerdo de pago,
asi:

“6.2.2 Acuerdo de pago (articulo 814 Estatuto Tributario)

El acuerdo de pago es una fiqura mediante la cual, al Superintendencia del Subsidio
Familiar, concede plazos hasta por cinco anos para cancelar los créditos a favor del
Fondo de Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo — FONEDE, de que trata la Ley
789 de 2002 a cargo de sus vigilada o sancionados que se encuentran en mora. El acuerdo
de pago se concedera a solicitud del deudor y a voluntad de la Superintendencia como
facultad potestativa de esta”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

“6.2.2.3 Respaldo y Garantia

Los acuerdos de pago, por lfratarse de una concesion de plazos adicionales al usuario
responsable de una sancion impuesta por la Superintendencia de Subsidio Familiar para la
cancelacion de sus obligaciones se debe respaldar segtn las siguientes reglas:

b) Concesiéon de plazo con garantias.

Se exigira la constitucién de garantias cuando el acuerdo de pago solicitado sea por
un plazo superior a doce (12) meses,....” (Subrayado y negrilla fuera de texto).
“6.2.2.5 Incumplimiento del acuerdo de pago:

Podra declarase el incumplimiento del acuerdo de pago y dejar sin vigencia el plazo
concedido, cuando el deudor incumpla el pago de alguna cuota por no cancelar en las
respectivas fechas de vencimiento las obligaciones surgidas con posterioridad al
oforgamiento del acuerdo de pago. El incumplimiento se declara mediante resolucién,
la cual deja sin vigencia el plazo concedido y en el evento en que se hayan otorgado
garantias, ordenara hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo insoluto.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

El Macro Proceso Gestion Juridica — Etapa coactiva, version No. 4 del Sistema de
Gestion de calidad de la SSF. Estipula:

“Una vez verificado o constatado el no pago de hasta tres (3) cuotas pactadas en el
acuerdo de pago en forma continua o discontinua o se incumpla en cuanto al valor
de las mismas, se da por terminado el acuerdo de pago, cuando el sancionado no
cumple con los plazos y/o valores exactos a consignar hasta tres cuotas.” (Subrayado y
negrilla fuera de texto).

No obstante la anterior normatividad, en la revision efectuada al expediente del
cobro coactivo No. 2012-026, adelantado al sefior con CC 6.761. XXX, exdirector de
la Caja de Compensacion COMFABQY, con ocasion a la sancién confirmada
mediante Resolucion 0084 del 1 de marzo de 2012, en el cual obra mandamiento
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de pago de 17 de mayo de 2015 y embargo de un bien inmueble del deudor,
registrado el 10 de marzo de 2017, se evidenciaron las siguientes situaciones:

1. Mediante acta de acuerdo de pago suscrito y legalizado el 17 de julio de 2017,
se estipula un plazo de 72 meses, para el cumplimiento con el pago de la
obligacion, excediendo el plazo legal y reglamentario establecido para tal efecto.

2. Se evidencia incumplimiento en el pago de mas de 5 cuotas pactadas en el
acuerdo pago y a la fecha no se ha expedido la resolucion que declare su
incumplimiento, ni se ha iniciado el remate del bien embargado, por el contrario,
y pese a que se ha agotado todas las etapas procesales, se envia oficio de fecha
3 de septiembre de 2018, invitando al deudor a suscribir un nuevo acuerdo de

pago.

De igual forma, en la revision efectuada al expediente de cobro coactivo No.
2015/012, adelantado al senor con C.C. 19.210.XXX, exdirector de la Caja de
Compensacion COMFASUCRE, con ocasién a la sancion impuesta mediante
Resolucion No. 0084 del 1 de marzo de 2012, en el cual obra acta de acuerdo de
pago suscrito y legalizado el 3 de diciembre de 2015, se evidenciaron las siguientes
situaciones:

1. Contrariando la disposicion legal y lo estipulado en la clausula sexta del acuerdo
de pago y pese a que fueron requeridas por escrito al deudor, no obran en el
expediente pruebas de la constitucion de garantias del acuerdo de pago.

2. Se evidencia incumplimiento en el pago de mas de 7 cuotas pactadas en el
acuerdo, sin embargo, a la fecha no se ha expedido la resolucién que declare su
incumplimiento, libre mandamiento de pago y ordene medidas cautelares; por el
contrario, se registra envio de oficio de 3 de septiembre de 2018, invitando al
deudor a suscribir un nuevo acuerdo de pago.

Las anteriores circunstancias transgreden las normas legales y reglamentarias que
establecen el proceso de cobro coactivo en la SSF y evidencian la falta de gestion
administrativa en la aplicacion de los procedimientos, al igual que debilidades en el
control de los mismos, que no permiten un adecuado control al cumplimiento de las
obligaciones en los procesos, generando afectacion al recaudo de cartera de cobro
coactivo.

La entidad en su respuesta expone un informe de las actuaciones adelantadas en
los procesos de cobro objeto de reproche, sin embargo, el anadlisis del citado
resumen procesal confirma las circunstancias evidenciadas por el equipo auditor de
la CGR y la consecuente transgresion de las normas que regulan los procesos de
cobro coactivo en la Superintendencia de Subsidio Familiar.
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Hallazgo con presunto alcance disciplinario, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo No. 11. Multas y Sanciones Decretadas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar

El Decreto 2595 del 13 de diciembre de 2912, expedido por el Ministerio del Trabajo,
modifico la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y de conformidad
con lo senalado en el Decreto 2150 de 1992, el articulo 24 de la Ley 789 de 2002,
la Ley 489 de 1998, entre otras disposiciones determiné sus funciones generales y
las de todas sus dependencias, estableciendo:

“Articulo 1°, Objetivo. La Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo
la supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades
recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este
servicio y sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades
sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y
confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su cargo
lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la ley.”

Articulo 2°. Funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Son
funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar..., las siguientes:

()

16. Imponer a las instituciones respecto de las cuales tenga funciones de
inspeccion y vigilancia, a los administradores, empleados o revisor fiscal de las
mismas, previo el debido proceso, las multas a que hace referencia la Ley 789 de
2002 y las disposiciones que la modifiquen o adicionen.

17. Imponer en desarrollo de sus funciones, las sanciones por violaciones legales,
reglamentarias o estatutarias, en los términos y condiciones sefialados en la Ley 789 de
2002 y en las normas que la modifiquen o adicionen.

Mediante oficio CDSS-SSF-003, del 10 de octubre de 2017, se solicitd a la SSF
relacién de las multas y sanciones decretadas por la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, que se
encontraban con saldos pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017.

La Superintendencia dio respuesta mediante oficio 2-2018-2424445, de 18 de
octubre de 2018, adjuntando la base de datos con la relacién de multas y sanciones
decretadas por la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales.
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Las Cajas de Compensacion Familiar COMFACUNDI, COMFABOY,
COMFAMILIAR HUILA, COMFENALCO ANTIOQUIA, CAFABA y COMFACA,
objeto de la muestra, aportaron informacion relacionada con los valores recibidos
por concepto de multas y sanciones durante la vigencia 2017.

Al comparar los valores reportados tanto por la SSF como por las Cajas
Compensacioén Familiar objeto de la muestra, se presentan diferencias para
CAFABA, asi:

« La SSF no reporta $654.090, correspondiente al tercero con CC
13.892.XXX.

o CAFABA no reporta $3.081.318, correspondiente al tercero con CC
91.423.XXX.

Teniendo en cuenta que los ingresos por concepto de multas y sanciones
decretadas por la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, son fuente de ingreso del Fondo FOSFEC
para las Cajas de Compensacion Familiar, estos deben ser identificados y
registrados por parte de las Cajas, con la informacion suministrada en forma
oportuna por la SSF, maxime si se tiene en cuenta que CAFABA se encuentra
intervenida. :

Situacion que se presenta, por debilidades en los reportes de informacion por parte
de la Superintendencia relacionados con las multas y sanciones, afectando la
revelacién de la informacion financiera del Fondo FOSFEC en la Caja de
Compensacion Familiar de Barrancabermeja - CAFABA.

La Superintendencia dio respuesta en los siguientes términos:

De acuerdo con las normas vigentes, la Superintendencia del Subsidio Familiar
impone las multas, la Oficina Asesora Juridica las cobra. Pero los pagos los hace el
deudor al acreedor que este caso es la respectiva caja de compensacion familiar.

Es decir, que quien conoce el pago en primer lugar, es el deudor y en seqgundo lugar,
el acreedor, léase caja de compensacion familiar. Por lo tanto, la Oficina Asesora
Juridica se entera del pago cuando una de las dos partes sefialadas le informa.
Informacion que debe provenir de las cajas, reportadas por SIREVAC.

Asi las cosas, no se entenderia como puede la Oficina Asesora Juridica afectar la
revelacion de la informacion financiera del FOSFEC en la Caja de Compensacion
Familiar de Barrancabermeja — CAFABA, ni de ninguna ofra caja de compensacion,
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cuando la Caja no cumple con su deber de reportar por SIREVAC la informacién
relacionada con el recaudo de las multas impuestas por esta Superintendencia.

Toda vez que esta Oficina Asesora Juridica se puede ver afectada en el control de
las multas por la omision de las cajas que deben informar del recaudo de las
sanciones impuestas, cuando se envian los acuerdos de pago suscritos a los
deudores, en la respectiva comunicacién se solicita que ademas de informar a la
Caja de Compensacion el pago, también sea informado a esta Oficina, con el
correspondijente soporte.

La SSF es la responsable de analizar y verificar la informacién reportada por las
Cajas en el SIREVAC y de presentarse diferencias, requerir a las Cajas para su
aclaracion. No obstante, una vez verificado el reporte efectuado por CAFABA en el
SIREVAC denominado “4-088 Recaudo Por Multas Impuestas por Ia
Superintendencia a las CCF” con corte a 31 de diciembre de 2017, se evidencia
que la Caja si efectud el correspondiente reporte del tercero con CC 13.892. XXX
por $654.090.

Por lo anterior, se observa que la SSF no relaciona en la informacion de multas y
sanciones el tercero reportado por CAFABA en SIREVAC.

De igual forma, la Contraloria no hace referencia a la Oficina Asesora Juridica, si no
a la Superintendencia como entidad responsable de la supervision de las Cajas de
Compensacién Familiar, en su funcién de inspeccién, evaluacion y vigilancia de los
aspectos financieros y contables de las Cajas.

3.7. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 6 — SENTENCIAS
CONDENATORIAS Y DEFENSA JUDICIAL

Se verifico el cumplimiento de la normatividad aplicable en la liquidacion y pago de
las 3 sentencias en contra de SSF por $33.974.416, durante la vigencia 2017.

En razén con lo anterior, se determind que los pagos se efectuaron dentro de los
términos establecidos por la Ley sin la generacion de intereses moratorios por
deficiencias en la gestion.

En relacion con la defensa judicial de la Superintendencia, se verificd el adecuado
reporte en el Sistema EKOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado y en la rendicion de la Cuenta Fiscal SIRECI, Formato - F9, de la muestra
seleccionada que corresponde a 15 procesos judiciales. Asi mismo, se establece
que la entidad adelanta una oportuna y eficiente defensa judicial, teniendo como
resultado una baja litigiosidad y resultados en su mayoria favorables para la SSF.
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3.8. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 7 GESTION CONTRACTUAL

Se revis) la legalidad en las etapas precontractual, contractual y poscontractual; la
gestion de la supervision y control en el cumplimiento de los objetos contractuales
y su oportuna liquidacion por parte de la SSF.

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad, durante la vigencia 2017,
suscribid 140 contratos por $16.212.566.179.

Se tom6 una muestra de 13 contratos por $9.885.988.510, que representan el 61%
del universo.

Como resultado de la auditoria se detectd la siguiente situacion de incumplimiento
que fue validada como hallazgo:

Hallazgo No. 12. Articulaciéon Procesos Oficina TICs

“La Ley 80 de 1993, nomind y tipificoé una serie de principios aplicables a la gestion
contractual del estado, los cuales cuentan con un desarrollo y una regulacion especial en
la propia ley. Uno de aquellos principios que rigen la contratacion estatal es el de la
planeacion el cual, si bien no fue nominado como tal expresamente en el Estatuto General
de la Contratacion, se desprende con absoluta claridad de algunas de las disposiciones alli
contenidas, asi como de la propia normatividad constitucional y de las reglas previstas en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera general, el principio de la planeacion hace referencia a aquellas actividades que
deben realizar las entidades del estado antes de adelantar un proceso de contratacion
encaminadas a determinar, de forma precisa, la necesidad publica que se pretende
satisfacer, el objeto a contratar y los recursos con cargo a los cuales ejecutara el contrato,
todo lo cual tiene como fin tltimo satisfacer el interés general, haciendo uso de los recursos

pliblicos de manera eficiente y eficaz”.!

En este mismo sentido, el Consejo de Estado ha sefnalado lo siguiente: “La ausencia
de planeacion ataca la esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y
muchas veces nefastas, no sblo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en dltimas es el que siempre esta involucrado
en todo contrato estatal. Se trata de exigirle perentoriamente a las administraciones
publicas una real y efectiva racionalizacion y organizacion de sus acciones y actividades
con el fin de lograr los fines propuestos a través de los negocios estatales.”. Consejo de

! Fuente: http://www.urosario.edu.co/revista-nova-et-vetera/Inicio/Omnia/La-violacion-al-principio-de-la-
planeacion-en-la-c/. Autor: Laura Amaya.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 5187000
cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

- 78 -



(@) sorreonia

Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidén Tercera, Subseccién C. Sentencia
de 1° de febrero de 2012, Exp. 22464.

La Ley 489 de 1998, estable en su articulo 37, lo siguiente:

"ARTICULO 37. SISTEMA DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS.
Los sistemas de informacion de los organismos y entidades de la Administracion Pablica
serviran de soporte al cumplimiento de su mision, objetivos y funciones, daran cuenta del
desemperio institucional y facilitarén la evaluacién de la gestion puablica a su interior, asi
como, a la ciudadania en general.

Corresponde a los comités de desarrollo administrativo de que trata la presente ley hacer
evaluaciones periodicas del estado de los sistemas de informacién en cada sector
administrativo y propender por su simplificacion en los términos previstos en las
disposiciones legales.

En la politica de desarrollo administrativo deberéa darse prioridad al disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los sistemas de informacién y a la elaboracién de los
indicadores de administracién ptblica que sirvan de soporte a los mismos.”

1-Procesos de Contratacion Tl

La SSF, en el marco del proyecto de inversion denominado: “implementacion,
sostenibilidad y gestion de las TICs en la SSF, bajo el modelo de Arquitectura Empresarial
(AE) Nacional’, realizo dos contratos (118 y 113 de 2017) con la Empresa EMTEL
S.A E.S.P - Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. El objeto contractual
del contrato 118, se detalla a continuacion:

“CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Fortalecimiento de los procesos y procedimientos para
la optimizacion de los bancos de datos de los sistemas de informacion que soportan las
actividades de inspeccion, vigilancia y Control (IVC) y la implementacién de procesos e
instrumentos de auditoria TIC como soporte a la funcion de IVC de la Superintendencia de
Subsidio Familiar”.

Con este contrato la SSF desarroll6 4 proyectos segun lo indicado en el numeral 2.2
del contrato, asi: “La SSF de conformidad con la ejecucién del plan de fortalecimiento de
la gestion, adelanta las actividades para desarrollar los 4 proyectos con el alcance y
caracteristicas funcionales y técnicas...”

Los proyectos realizados, segun lo indicado en la tabla No. 1, fueron los siguientes:

1. “Servicio de diagnéstico de la Calidad de Datos en el Sistema SIREVAC, SIGER,
elaboracion plan de accién para la remedicién y aplicacion de la remedicion para los
datos de un usuario del Sistema, para la optimizacién de los datos en el proceso de IVC,
de conformidad con el detalle del Anexo 1.
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2. Optimizacion de los flujos de informacion y optimizacion de la gestion de los datos para

la administracion, seguimiento y monitoreo de procesos judiciales, en la gestion de
procesos en tiempo real con la parametrizacion de una solucion informatica, tanto los
que cursan en la entidad como los que se tiene en diferentes estamentos judiciales, a
cargo de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales de la SSF, de conformidad con el alcance del Anexo 2.

Realizacion de las politicas y procedimientos para la adopcion de la Gestion.del registro
de datos que albergan los sistemas de informacion misionales de la SSF, en
cumplimiento de la proteccion de datos personales, de acuerdo a la ley 1581 de 2012,
de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y el Archivo General de la Nacion, de
conformidad con el alcance del anexo técnico 3.

Auditoria tecnoldgica a los componentes de registro y control de la Solucion informatica
de Gestion de Tramites plataforma, Esigna de GTSS para la Inspeccion, Vigilancia y
Control, para aplicar mejoras en metodologia, normalizar un instrumento de auditoria
de tecnologia como soporte a la funcion de IVC, de conformidad con el Alcance del
Anexo técnico”.

Al realizar la revisiéon de la documentaciéon correspondiente a este contrato se
evidencia que lo indicado como objeto contractual se cumplio.

Sin embargo, la CGR observa debilidades en el proceso de planeaciéon de este
contrato, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Las inconsistencias de informacién de los sistemas SIREVAC y SIGER, que se
venian presentado en el 2017 y que luego del ataque cibernético ocurrido en la
SSF en el mes de marzo de 2017, ocasiond un crecimiento de manera
exponencial (1.300 incidencias reportada por las CCF), debido al fallo total de la
plataforma, aunado con los problemas relacionados con la falta de
documentacion técnica para su restablecimiento, lo cual generé que estuviera
fuera de funcionamiento por casi un mes y la pérdida de informacion reportada
por las CCF, correspondiente a la vigencia 2017 hasta la fecha del incidente; la
cual tuvo que ser nuevamente solicitada a las CCF por parte de la SSF.

No se evidencid articulacion entre los funcionarios que elaboraron los estudios
técnicos, con los Lideres técnicos de las aplicaciones SIREVAC y SIGER, en
especifico lo relacionado con la Calidad de Datos en los Sistema SIREVAC y
SIGER, teniendo en cuenta los graves problemas presentados con estas
aplicaciones. Unicamente participaron para suministrar informacion al contratista
y de entrevistas solicitadas por este.
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e No se evaluaron las necesidades mas relevantes, teniendo en cuenta los
inconvenientes que fueron planteados por varios funcionarios de la SSF y que
fueron expuestos en el Acta de Comité Técnico Directivo 09, efectuado el 8 y 9
agosto de 2017, como son:

Imagen 8. Informacion Acta de Comité Técnico Directivo 09

SIREVAD -BIGER- En éslos hay problemas, realmenis no puede haber un regista de informacidn
confiable, Hay muchos temas gruesos sin funcionar v asa &8 preosupants, se b invertide mucho
dinero, y 8 meses despuds del ataque cihemético seguimos sin solucidn. Agrega ef jefe de la Oficing
de Control Interno, gue es mucho el dinero invertido para no obtener rosultades, esto facilimente
podria generar un posile detrimento palrinonial,

Fuente: Acta No. 9 del 8 y 9 de agosto de 2017 del Comité de Direccién y Coordinacién Institucional.

Es importan resaltar que el documento denominado
“Diagnostico_SIREVAC_V13.docx”, enviado por el jefe de la oficina TICs al Lider de
SIREVAC, no concuerda con el entregable final suministrado a la CGR, el cual
consta de 79 paginas. En correo remitido por el lider de SIREVAC al Jefe de la
Oficina TICs, menciona algunos comentarios sobre el documento que tiene 996
paginas, algunas de las opiniones indicadas por el lider de SIREVAC son las
siguientes:

‘El dia 5 de enero de 2018, dltimo dia de trabajo de la Ingeniera ..., envié por mail el
documento "ENTREGA INFORME FINAL DE CIERRE CONTRATO 118Prim” con la tnica
anotacion de “Envio informacién para su conocimiento y fines pertinentes”.

Dado que no dejo instrucciones de qué hacer con este documento, y que no habia
entregado algun documento anterior, me permito hacer mis comentarios”.

Los comentarios totales fueron entregados en el documento denominado “Comentarios
2.docx’.

Adicional a lo anterior, la CGR evidencié que los entregables finales, resultado de
contrato 118, relacionados con el Anexo 1, no fueron de conocimiento de los lideres
de las aplicaciones SIREVAC y SIGER, tal como fue indicado en entrevista realizada
por la CGR, y por ende no se conoce la utilizacion de estos.

En el informe de auditoria al proceso de Gestién de Sistemas de Informacion,
realizado por la Oficina de Control Interno de la SSF, cuyo periodo abarcé desde el
1 de marzo de 2017 a enero 31 de 2018, indica en el hallazgo lo siguiente respecto
al contrato 118 de 2017:
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Imagen 9. Informacién Informe Auditoria OCI SSF

Coligo FO-EYC-AUDIE024 Version D
% Hallazgo No 7. La Oficina de Control Inlemo realiza la revision del contrato No
118 de 2017 gue tiene por abjeto contractual “Fortalecimiento de los procesos v
procedimientos para la opfimizacion de los bancos de dafes de los sistemas de
informacion que soporian las actividades de Inspeccion, Vigilancia y Conlfrol {IVC)
v la implementacién de los procesos de auditoria TIC como soporte a la funcidn
de IVC de Iz Superinfendencia de Subsidio Familiar”, cuyo valor total fue de
Cuatrocientos Treinta y Nueve DMilones Trecienios Sesenta y Seis Mil
Cchocientos pesos Mice (3 439.366.800) vy que acluaimente se encuentra
ejecutado y liquidado. Donde el coniratista registra en su informe fnal los
hallazgos encontrados a las auditonas de Aseguramienio de Calidad de la
informacién de las aplicaciones SIREVAC y SIGER, asi como los hallazgos a la
auditoria al Modulo de Registro y Control de la aplicacidn, sin embargo, la Oficina
de Contral Interno no evidencia un plan de mejoramiento propuesto o SGTS en
ejecucion por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacibn y las
Comunicaciones para dar solucion a dichos hallazgos.
Fuente: Extracto Informe Auditoria TIC 2018.pdf

Con respecto a este punto, la SSF en su respuesta indica: “Ef proceso de anélisis de
datos es parte de la revision de inconsistencias de la informacion en los sistemas SIREVAC
y SIGER que se presenta en cualquiera de las etapas del reporte de informacion requerida
en la Circular mandataria vigente, por parte de las CCF.”, y adicional hace referencia al
ataque cibernético ocurrido en marzo de 2017 mencionando el tipo y caracteristicas
de este. Para la CGR los procesos de analisis de datos de la informacion enviada
por las CCF son claros, asi como las validaciones que realiza el sistema SIREVAC
para detectar posibles inconsistencias en los datos.

De igual forma, la SSF menciona en su respuesta que: “Este suceso genero de manera
inmediata la recuperacion, modernizacion, actualizacion de la documentacion técnica”.
Afirmacién contraria a lo indicado por el Lider de SIREVAC en entrevista, realizada
por la CGR, en la cual menciona lo siguiente en relacion con el proceso de
restauracion del sistema SIREVAC luego del ataque cibernético de 2017: “...trabajé
durante semana santa de 2017 para recuperar el sistema, ese fue el proceso de

capacitacion recibida en SIREVAC. En ese momento el sistema no tenia manuales
técnicos, ni estaba documentado cémo realizar un proceso de restauracion del sistema’.

Con respecto a la participacion de los lideres de los sistemas SIREVAC y SIGER
en la elaboracion de los estudios previos del contrato, indica la SSF en su respuesta,
que este levantamiento se realizd con el &rea que administra los datos y que la parte
técnica se realizd con los informes del ingeniero de desarrollo experto en los
sistemas SIREVAC y SIGER. Si bien estas fuentes son Utiles, se evidencia la falta
de articulacién con los lideres de las aplicaciones, teniendo en cuenta las
actividades realizadas por el lider de SIREVAC para restablecer el sistema después
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de ocurrido el ataque cibernético y a quien nombraron inicialmente para la
supervision del Contrato 118, pero no acept6 esta designacion y solicito el cambio
de supervisor, fundado en las siguientes consideraciones:’

e Se pretende ejecutar el contrato en solo mes y medio; incluido el mes de diciembre.
Es bien conocido que durante diciembre muchos funcionarios y contratistas estan
en vacaciones, con lo cual hay que suplir sus actividades y no estan disponibles
para apoyar la ejecucion del contrato.

» Con solo una primera leida a los términos de referencia, se observan ambigiiedades
en los alcances definidos.

e Con solo una leida del contrato, ya se han detectado muchos riesgos en la ejecucion
del contrato.

Con respecto a los entregables finales del contrato, en particular los relacionados
con el Anexo 1, indica la SSF en su respuesta, que las acciones contenidas en el
documento: “Plan para la Remediacion de la Calidad de Datos en los Sistemas
Misionales”, se han venido ejecutado por tres contratistas y que sus actividades son
coordinadas por el lider y responsable técnico. Lo anterior, es contrario a lo indicado
por el Lider de SIREVAC quien manifest6 en entrevista que: “Las recomendaciones
planteaban como soluciones aspectos que ya eran tenidos en cuenta por
SIREVAC”, el Lider de SIGER manifestd no tener conocimiento de los documentos
resultado del contrato 118. Por tanto, se mantiene lo observado por la CGR.

2-Soportes de respaldo (Backups)

Como resultado del ataque cibernético ocurrido en marzo de 2017, se evidenciaron
las debilidades en los procesos de copias de respaldo de las aplicaciones de la SSF;
el mas relevante de estos fue lo ocurrido con los backups de la aplicacién SIREVAC,
tal como se mencioné anteriormente. De igual forma se identificaron problemas con
otros backups segun lo indicado en el Acta No. 9 del Comité de Direccion y
Coordinacion Institucional, donde se menciona por parte del jefe de la Oficina de
Control Interno, lo siguiente:

! Fuente: Informacion suministrada como soporte de entrevista realizada por la CGR en noviembre de 2018.
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Imagen 10. Informacion Informe Auditoria OCI SSF

CONTROL INTERKO - HERRAMIENTA IBOLUGION

El dootor , Jefe de ks Oficing de Confrol Infemo, raspeste de fa herramienta
IBCLUCION sefiala que se asly en prusbas en eslte momento porgue no 2 ha podido smpezar,
estd quisto porue fa ingeniers Yordira Ledn, decidid actualizar el sisterna, B doctor Carles Alirio
Gonzdlez, sgregs qus so ostd trahajando en 830, que huboe que hacsr reproceso por la Ent ik,
My pomplejo porgue antes del etague dboermélico no habia back up. Se les trasladd informacitn
que no era, =5 oor o que la Oficing Asesora de Planeasion, esld realizando ajustes. La
herrarmienta adn no oeld lsta v oso que se drata solo do dos mddules: Médule de Documentos ¢
Kadube de Madicldn (mangia sepodie de Indicadores).

Fuente: Acta No. 9 del 8 y 9 de agosto de 2017 del Comité de Direccién y Coordinacién Institucional.

De igual forma, el ingeniero contratista, indica lo siguiente, con relacion al tema de
los backups del sistema ISolucion.

imagen 11. Informacion Acta de Comité Técnico Directivo 09

Sucadide s incidente sf ingenierp g comunios con e proveedor para solicitar 8 reinstaiacian del
aplicative en un senador adecuade,

Solicita of Ingeniere & TICs los back ups de Bolucion v en ssa momento of proveedor procede
a reinstalar la Version 3.6 con la que se venia trabajando. Se subsn los back ups, y surgsn s
problemas, estaban desaclualizades, v eslono era informado por &l administrador o supenvisor del
solicativo 1Salucion, gulen habla sido designade o su maornento por el jefe de Ja Oficing Asesors de
Planeacion, Reiters ¢ ingeniere que ta Oficing de TICE entregd & 18olucidn ung copla de raspalds
(Backizp) con fa gus se kel of proceso de igracidn y ectisadizacidn de o informscidn v so
prasentaron varios Inconvenientes en ol proceso de aclualizacidn del aplicative, entre olles, que o
back up gue la Oficing de TICs entregd al ingeniero . arz yna base de datos de prusba,
{o e 52 observd ol 31 de jullo en ja prirsera entrega por pare de 1B0lucidn v por fo cual el Ingeniero

informd a los jefes de TICs v de le Oficing Asssora de Planeacian, 1o gue conlievd

a raafzar %i}@ﬁ ol procese nueevaments, originande un relraso en el tempe comprometido para ia
sntrega.

Fuente: Acta No. 9 del 8 y 9 de agosto de 2017 del Comité de Direccion y Coordinacién Institucional.

En el informe de auditoria al proceso de Gestion de Sistemas de Informacion,
realizado por la Oficina de Control Interno de la SSF, cuyo periodo abarco desde el
1 de marzo de 2017 a enero 31 de 2018, indica la materializacion de riesgos de
gestidén de procesos indicando lo siguiente respecto al tema de backups:
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Imagen 12. Informacién Informe Auditoria OCI SSF

¥ Materializado en el Il trimestre. La actividad realizada de digitalizacion de
documentos de archivo realizados por CDI de la Entidad, no se habia
recuperado el BACKUPS de las imégenes digitalizadas de los 223 documentos
recibidos por el CDI para subirlos a Esigna y asi permitir si visualizacion para el
respectivo tramite por las djferencias freas de la Entidad, lo cual evidencia que
el controi de copias de seguridad no fue efectivo, cabe anofar que segiin la
duefia del procesa de TICS la plataforma GTSS solo estuvo disponible hasta e
mes de Mayo de 2017.

Fuente: Informe Auditoria TIC 2018.pdf

Con respecto a este punto la SSF en su respuesta, indica el proceso realizado para
restablecer el sistema SIREVAC después del ataque cibernético de 2017 y no
aporta elementos que permitan desvirtuar lo observado por la CGR.

3-Desactualizacion de los procesos de la Oficina

Revisado el sistema ISolucion se pudo observar que varios procedimientos de
gestion de sistemas de informacion se encuentran desactualizados, tal es el caso
de los procedimientos de Copias de Respaldo e Inventario de Equipos.

Con respecto desactualizacién de los procesos, la SSF en su respuesta acepta que
se encuentran desactualizados.

Lo anterior se presenta por debilidades en los procesos de planeacion de la Oficina
TICs de la SSF, lo cual conllevé a que si bien el objeto contractual fuera cumplido,
no se superaran las deficiencias que en materia tecnolégica tiene la
Superintendencia; asi como falta de revision y actualizacion de los procedimientos
lo cual gener¢ fallas en los backups, poniendo en riesgo la informacién, el cual se
materializé, haciendo imposible restaurar parte de la informacion perdida en el
ataque cibernético.

3.9. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 8 CONTROL FISCAL INTERNO

De acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion del control interno,
mediante la aplicacion de la matriz respectiva, la calificacién del control interno por
componentes arrojé concepto parcialmente adecuado, cuyo puntaje final obtenido
fue 0.20 puntos, valor que permite a la Contraloria General de la Reptblica
conceptuar que para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del Control Interno
de la entidad es " Parcialmente Adecuado". Ahora bien, respecto a la evaluacion del
diseno y efectividad de controles la calificacién obtenida fue 1,433, que corresponde
al concepto de "Adecuado".
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En consecuencia, de acuerdo con la metodologia establecida por la CGR para la
calificacion final del control interno, el puntaje obtenido es1,633, valor que permite
a la CGR conceptuar que la calificacién final es "CON DEFICIENCIAS".

En esta calificacién se contemplaron cinco (5) componentes; ambiente de control,
evaluacién del riesgo, sistemas de informacion y comunicacion, procedimientos y
actividades de control y supervisién y monitoreo, considerando el riesgo combinado
y de fraude, asi como la calificacién al disefio de efectividad y al control interno.

Imagen 13. Calificacién control Fiscal Interno

Resultados de la evaluacion - Guia de auditoria de cumplimiento

ATENCION: Este archivo debe ser utilizado enversiones Excel 2007 o superiores.

ORI DE CUMPUMIENTO

1. Evaluacién del control interno institucional por componentes ltems “‘Puntaje
: evaluados
A. Ambiente de control 8 2
uacidndel riesgo 3 1
emas deinformacién y comunicacidon 8 2
D. Procedimientos y actividades de control 5 1
E. Supervision y monitoreo 4 2
Puntaje total por componentes 2 .
- Ponderacion 10%
" . . e O et 0,200
Calificacidn total del control interno institucional por componentes i ; -
: . : . Parcialmente adecuddo

Riesgo combinado promedio

- Riesgo de fraudepromedio |

Il Evaluacion del disefio y efectividad de controles | frems e [catificacion| Ponderacign | Celificacién
; evaluados : - Ponderada

A. Evaluacién del disefio 21,000 21,000 1,000 20% ] 0,200

B. Evaluacién de la efectividad 21,000 37,000 1,762 FO% 1,233

© Calificacion total del disefio y efectividad '}

’ 1,533 . S
Condeficiencias: = -

- Calificacion final detcén’}tmi i‘nte;fno', R

Valores de referencia
Rango Calificacidn
SDelasts o oo A
De=>154<
 De=lad -
Fuente: FAC 08 Matriz para la Evaluacion Control —

Gufa de Auditoria Cumplimiento — CGR.

La anterior calificacion esta sustentada asi:
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e Debilidades en la gestion administrativa, ejecucién, control y seguimiento de los
procesos de cobro coactivo en la SSF, con la probable afectacién al recaudo de
cartera.

» Deficiencias en los procesos de vigilancia y control a la gestion administrativa y
financiera por parte de la Superintendencia del Subsidio Familiar a las Cajas de
Compensacion Familiar.

o Debilidades en la gestién de la Superintendencia durante la Intervencién de las
Cajas de Compensacion Familiar.

e Inconsistencias en las estructuras y mallas de validacion para el cargue de la
informacién por parte de las CCF en el aplicativo SIREVAC.

» Debilidades en los sistemas de proteccién a nivel de infraestructura y de software.

o Deficiencias en la funcién de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, relacionadas con la oporturiidad en la
toma de decisiones de intervencion de las Cajas de Compensacion Familiar.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 13. Sistemas de Informacién Misional de la SSF (D)
La Ley 489 de 1998, establece en su articulo 37, lo siguiente:

“ARTICULO 37. SISTEMA DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS.
Los sistemas de informacion de los organismos y entidades de la Administracion Publica
serviran de soporte al cumplimiento de su mision, objetivos y funciones, daran cuenta del
desemperio institucional y facilitaran la evaluacién de la gestion publica a su interior, asi
como, a la ciudadania en general.

Corresponde a los comités de desarrollo administrativo de que trata la presente ley hacer
evaluaciones periddicas del estado de los sistemas de informacién en cada sector
administrativo y propender por su simplificacion en los términos previstos en las
disposiciones legales.

En la politica de desarrollo administrativo debera darse prioridad al disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los sistemas de informacién y a la elaboracién de los
indicadores de administracién publica que sirvan de soporte a los mismos.”
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Mediante Resolucion 659 de 12 de agosto de 2014, la Superintendencia de Subsidio
Familiar - SSF, adopté los compontes del sistema de informacion, indicando en sus
articulos 1 y 3, lo siguiente:

“ART. 1°—Adoptar como un modelo y estandar de uso obligatorio, por parte de los vigilados

y los funcionarios de la entidad, el proceso y el sistema Sirevac desarrollado e
implementado para la validacién, recepcion y cargue de los datos que deben reportar las
cajas de compensacioén, de conformidad con los procedimientos, formatos e instructivos
que defina la superintendencia por medio de circulares.

ART. 3°—Adoptar como un modelo y estandar de uso obligatorio por parte de funcionarios
de la entidad, el sistema de inteligencia de negocios Siger desarrollado e implementado
para el procesamiento y andlisis de los datos recibidos de las cajas de compensacion
familiar, por medio de Sirevac o cualquier ofro mecanismo excepcional que se utilice. Los
funcionarios deberan atender los eventos y jornadas de induccion y capacitacién sobre el
uso del sistema, que la superintendencia programe”.

Los componentes indicados en la citada Resolucion son: El Sistema de Recepcion,
y Validacion y Cargue (SIREVAC), el cual recibe la informacién reportada por las
Cajas de Compensacion Familiar (CCF) y el Sistema de Gestion Gerencial y de
Inteligencia de Negocios (SIGER), que realiza el proceso de analisis de la
informacion reportada por las CCF para generar reportes, utilizando la plataforma
de Software Empresarial Microstrategy.

Durante la vigencia 2017, el sistema SIREVAC present6 constantes reprocesos por
el reenvio de informacién por parte de las CCF, los cuales fueron originados por las
siguientes causas:

1 - Solicitudes de reenvio de informacion: Gran parte de solicitudes de reenvio
se presentan por inconsistencias en las estructuras definidas por la SSF,
correspondientes a la Circular 020 de 2016; por fallas en el acceso a la plataforma
SIREVAC vy por diferencias entre la informacion reportada por las CCF y lo que
muestra el sistema SIGER.

Lo anterior fue evidenciado por la CGR en informacién suministrada por las CCF,
como se muestra a continuaciéon (es de aclarar que lo indicado a continuaciéon es
solo una parte de la informacion que fue enviada por las CCF):

La SSF solicita el reenvio de informacion de los Formatos 5-432 y 5-437 de FOVIS,
tal como se observa a continuacion:
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Imagen 14. Reenvio de informacion de los Formatos 5-432 y 5-437

Ve o arotive S REERVIT INFORMACISN FOVIS et

{Won of arofvd JReRn; PLAN_ ANUAL BRGSO ABCUREDS FOVIE PROYVECTADG JBTIC0T v}

(Ve of archive anesa: PLAN_ ANUAL_EIECOCTON _RECURSOS_FOVIS_PROVECTADD F01 7001 xsd)

[Vea ol archivn anesg: 5437, PLAN ANUAL DE EIECUCION BECURSOS GE FOVIS (BROYECTADG) {1).doce}

| Cordial saludo:

;smm & Inconvaniantes Wonitos v logltioos, o fravdy de oste meli ¥ SESIe 8 presente estamos envidndo la

| solicitud forensl de reenvid di fos formates 5132 v $-437, arexo de estructons, 188 7Utes v Srchives ticrions pars

{ emrgue {ml, wnd]. Lo razocis ue sustertan exle reduenmiento se hallan contenidsy en of documents anews Kemsds
| par 2l dochor Meridclite Landiner Sufrey, Superintendente Oelegade pars ls Gestida (E},

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER afio 2017.pdf

En la siguiente imagen se observa que la SSF da aclaraciones para que las CCF
realicen el reenvio de informaciéon de FOSFEC, del ano 2016:

Imagen 15. Solicitud Reenvio informaciéon FOSFEC afo 2016.

Asunto: BEENVID INFORMACISN pogree sR0 26

Aleats sslude

Pars dar cariing ol oficio dob 14 do ditiarmbrs 48 J016 scercs dal resnvio de dy Informauidn Foslos ded afio 2015,
s rranifiesty gue las Cajes de Compensaciin Familisr doben remitie ia informacién det Fosfor freportes %
385, 5386 v 5= 307) corrsspuncionte of afic 2018 en I3 estruciurs de s Ciroular 020 de didembre de
2015 {oue mpdifice o Girouler D01, pars o cual se informa gue & cargire 28 debe hacer por uns Gnice
wer @ Diclemnbre del 2016 acurudsds toda la vigencin v B0 mes por mes, por I tanks, 5o habilits o1
sistema a partlr dal 1 de Energ de 2007 v s establene como Techa fimite de cargue of dis §1 de enerp de
2017, Dicha Clroddar Indluye s Conteptos v cdompos pare dar apliceciin & 1as Rescluciones del Minksterio
de Trabalo (4586, 5218 v 819

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER afio 2017 pdf

En la siguiente imagen, se observa como la CCF informa las diferencias entre lo
reportado en SIREVAC y lo que presenta SIGER:

Imagen 16. Inconsistencias SIREVAC vs SIGER

- Bugnos dias,

Adjunta envis pantallazos de inconsistencias presentadas en &l Sistema de Informacion SIGER, va que en la informacién astadistica
reportada de los meses Noviembre ¥ Diciembre del afio 2016 de Personas 3 targo aparece la mayori de la informacién como
Categoria no definida; por lo tanto en la ejecucidn de reporte por Cludades en el SIGER, o s acorde a fa informacion reportada,

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER afio 2017 pdf

En la siguiente imagen, se evidencia que la CCF reporta las inconsistencias
detectadas entre la informacién de SIREVAC y lo que se visualiza en SIGER:
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Imagen 17. Inconsistencias SIREVAC vs SIGER

Bsunto: [SIGER] - INFORME PRESUPUESTC GENERAL AUTORIZADO - REENVIO MO VISIBLE EN SIGER.
Buenos dias,

pMe permito reportar el siguiente caso para su soporte:

Nombre de fa Caja Compensacién Familiar: COMFAMILIAR HUILA
Circular:028-2017

Categoria:FINANCIERC ANUAL

Periodo:2017

Es opcional / obligatorio: OBLIGATORIO

Afio: 2017

Cadigo de transaccién (si existe):53173

Deascripcion detallada del incidente: El 18-08-2017 se procede a realizar reenvio del
presupuesto general autorizado de la vigencia 2017 por solicitud expresa de la
Superintendencia de Subsidio Familiar por el reporte de No Definidos

Sin embargo el 14 de Septiembre {a Direccion Financiera y contable envia informe de
analisis del Presupuesto en donde identifican que el reporte enviado por la CAJA aparece
con registros de NO DEFINIDOS, por o que se procede a realizar la validacion en el reporte
det SIGER, en donde se evidencia que aun generan estos datos, al hacer la validacién con
ia informacion reenviada se evidencia que en ol SIGER no aparece el ultimo informe
cargado, sino el anterior.

Por o que solicito se actualice el SIGER con ios datos cargados gl 18 de Agosto o se
indique si se debe reatizar el reenvio de esta informacion.

Fuente: CCF Comfamiliar Huila. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER afio 2017.pdf

En la siguiente imagen, la SSF reporta inconvenientes cargando la informacion de
los archivos 5-183A y 5-185A:

Imagen 18. [nconvenientes archivos 5-183A y 5-185A

- TOROSPORUN

SRR M

Correccitn de los archivos gue contlanen la letra "N on of sistema SIREVAD

Viernas, 28 do abeil de 2017 11:29

Cordial saludo:

Do la manera mas alenia, me pormito informarkes 3 los usuarips gue han tenido
inconenientes cargandn i informaciin de kos archivns 51834 v 51854, os
solicho nuovamants cargar los archives, ullizando los XML v X80 publicados en
SIREVAC.

Soa osta la eportunidad pars rocordaries que of sisloma no acepts Iz leire "R an
reomplaro de ollo debe ulilivarse ia lelra "W~

£i 5o evidencia problemas con Iz letra *N® oo olros archives, los agradecemos tenor an
cuenta o mencicaado anleriormeni.

Fuente: CCF Comfenalco Antioquia. Extracto archivo: 17218313 Inc N.pdf
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En la siguiente imagen, la CCF informa las diferencias entre la informacién de
SIREVAC y la que presenta SIGER:

Imagen 19. Inconsistencias SIREVAC vs SIGER

b v iR

Respelnis Sefones Conto de Sopvizios B5F

B pesmnitiveos. Rl g on B rateide e los informses correspoediantes ol Soule B0 de 2018 que 5
encueniran on i platalooma BIGER, edsle e vapels SIREVAC V5 SIGER valc prosents varos
k;rfﬁ;im% Lon «sﬁ;fmm 201 PO COTSS B b e v e o chel a0 ¢ ot n ey en Rt gt

Dty by sariberion agradecemios may srnblomerie ndioinos ool ek o procedinisnis pam poder ieaBicar
pranhasimesds o g copisires hacen referencia diches diferencias.

Ciamtdamaos aberdos & sus comentanos, muhas qreias

Fuente: CCF Cafam. Extracto archivo: 20171114_SIREVAC Vs SIGER CAFAM.pdf

En la siguiente imagen, se observan en detalle las diferencias entre la informacion
de SIREVAC y la que presenta SIGER, evidenciandose que en la tabla de SIREVAC
T_T_COBERTURAS_2017C01 hay 18.574 registros y en la tabla de SIGER
denominada F_COBERTURAS hay 1.249, presentandose una diferencia de 17.325

registros:
Imagen 20. Diferencias cifras SIREVAC vs SIGER

010842017 142451 | 230572017 13:45:58.
Fuente: CCF Cafam. Extracto archivo: SIREVAC_Vs_SIGER.ppt

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 5187000
cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia

-91-



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

En la siguiente imagen, la CCF informa sobre las inconsistencias entre la
informacidn reportada en SIREVAC vy la que presenta SIGER. Esta comunicacion
es del 21 de diciembre de 2017:

Imagen 21. Inconsistencias SIREVAC vs SIGER

Asunto: Inconsistencias presentadas en la plataforma SIGER SSF

Respetado Doctor:

De acuerdo con la revision realizada por FONINEZ a la informacion cargada en la plataforma SIGER

de la Superintendencia del Subsidio Familiar, de manera atenta damos 2 conecer las inconsistencias
encontradas:

1- REFQ&?& 5-186A INFORMACION MICRODATO PRIMERA INFANCIA PARA EL PROGRAMA
ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ (AIN) - PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2017.

o los d{ﬁtc}s de ios acs#%enies contienen primer nombre, segundo nombre, primer apsilido y segundo
apellido seglin archivo XML, fos datos registrados en SIGER aparece primer nombre, segundo

nombre v ;}ﬁme_r apellide, no es posible hacer las respectivas validaciones del segundo apeliido
porgue hace falta la columna. Adjuntamos pantallazos:

Fuente: CCF Cafam. Extracto archivo: INCONSISTENCIAS PRESENTADAS SIGER SSF.pdf

En la siguiente imagen, la CCF muestra en detalle el archivo que fue cargado en
SIREVAC:

Imagen 22. Informacion archivo cargado en SIREVAC

o Las infraestructuras reportadas por Fonifiez en g plataforma &
correctas, al verificar en SIGER en la col
DEFINIDO®, 58 anexa soporte:

nla IREVAC en archivo XML son
umna "codigo de la infraestructura” aparece como "NO

SOPORTE ARCHIVO XML ~ FIRMADO

By Buiie

SISTENCIAS PRESENTADAS SIGER SSF.pdf

En la siguiente imagen, la CCF muestra cdmo se observan los datos en el aplicativo
SIGER, indicando en cada registro como “NO DEFINIDO”, lo cual resulta
inconsistente con lo sehalado en la anterior imagen:
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Imagen 23. Informacién archivo cargado en SIGER

SOPORTE SIGER;

B

thodatidag asy

institucional - M%{ﬁg’gg?f;@ﬁfg S%simﬁ,g
Hnstitucional - Jardines Sociales
Unstitucional - Jatdines Sociales

W bk I el o,

Fuente: CCF Cafam. Extracto archivo: INCONSISTENCIAS P

En la siguiente imagen, la CCF solicita a la SSF una mesa de trabajo por los
inconvenientes detectados en la plataforma SIREVAC, por la eliminacion de
registros. Aqui es importante indicar que esta comunicacion fue enviada por la CCF
el 5 de julio de 2018:

Imagen 24. Inconvenientes plataforma SIREVAC

Con mi equipo de trebajo Mentificarnos 1a necesidad de convocar ur mesa de trabaio con (8 55F, cono fin de dar
claridad soercs de (as "aves”™ rque of sishorna SIREVAC ubilizs para determinat s un registro esta repetido para
proceder a eliminario, pues en o caso puntual de los Informes de gestidn 4-070 Tarifas v 4-0714 Subsidio 2 la
Demands, hemos encontrade que las "llaves” wilizadas por of sisterma sor oddign de infraestiuchirs,
servidofprograma y cotegaria v debido 8 qus existen varios servidios para los que ests informacin colncide, «f
§§w§& esta eliminandn registros que no deberls, poes & pesar do que colncidan en esns 3 datos, son totalmente

Esta situacidn esta generando diferencias entre of reporte que se carga a SIREVAC v of mismo reporte despods de
que se destarga de SIGER, por esta razdn proponemos que se canviqus la mesa de trabafo v poder pressntar
nuestros argumentos para que  sistems utilice come “llave” la linea de reglstro completa,

Fuente: CCF Cafam. Extracto archivo: 20180705_Solicitud Mesa de Trabajo.pdf

En la siguiente imagen, la SSF solicita a la CCF la revisién y validacién de cifras
reportadas de FOSFEC del 2017:
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Imagen 25. Validacion cifras FOSFEC 2017

Asunio: REVISION Y VALIDACION CIFRAS REPORTADAS AL FONDO FOSFEC 2047
¥ RECARGUE DE INFORMACION MENSUAL DEL PERIODO DE ENERO A QCTUBRE
DEL 2017

Cordial saludo respetados doctores:

Efectuada la verificacion de las cifras comespondientes af Fondo de Solidaridad y Fomento
al Emplen y Proteccidn al Cesante FOSFEC incorporadas por las Cajas de Compensacion
Familiar a la plataforma SIREVAC, en especial las reportadas en o pericdo comprendido
por fos meses de enero & junio del afio en curso, informacidn que ya previamente habia
sido remitida 2 esta Superintendencia en formato Bxcel, debidamente certificada por la
Revisoria Fiscal de las vigiiadas; se encontré debifidades en la colidad de ks informanitn
tales como No Definidos, ciftas negativas, saldes iniclales gue no desarrolian la dindmica
del Fondo, elc y principalmente diferencias en las coberiuras y coifras previamente
reportadas, situaciGn gque e resta confiabilidad a la informacién gue generamos y denota
falta de seredad y compromiso de las vigiadas en este proceso, de cuya inlegridad y
solidez somos todos responsables .

Fuente: CCF Cafam.2.1 Extracto archivo: 2. Radicado_2-2017-040126.pdf

En la siguiente imagen, se observa la respuesta dada por la CCF con respecto a lo
solicitado por ia SSF, en cuanto a la revision de informacion reportada de FOSFEC
del 2017:

Imagen 26. Informacién reportada de FOSFEC 2017

Amnie: Respuesta Dficks 22007040136

Cargia! Saduds,

Dondo respuesti @ s comunicosite en referentiy, con respecto o i infoame
de FOSFEC repoviodo o Wowds de fo plolaforme SIBEVAC por of
comprendide entre enero ¥ ootebee de 2017, me permite monlfostor gue e he
bechs b revisidn g volidoctdn, sarontroady gue o fosacidn comgode pov
Cofiom o do plotofosme SIREVAC o3 comsistente ¥ por &0 tonfe 0o 23 netesarss
wver o e,

Sin genborgo e i revisidn en DGER e enconfrd i ¢ archivo 53858 tene
auacinds wee todde difereote o le signody segun Clroudar 020 W3 v ol reporte 3
3584 ao sr encoEniag o o platefoons, odfudiomes soportes de Ios corgos
seplizados or SIREWAL,

Tenigody oo Loenly 1o SQiesody o SU o shde, solicitomas nos indigoen
fog onpectos gue usteder Consideras oebifey en lo colided de Ip informaridn
seportads por Dafom, con oF obiets de seolizodos v sclorsy ke oiferensing e
cesbprtures ¥ cifras, gue ostedes consideran so confioblex, no serios ¥ no
compronelidas con el siteme,

Fuente: CCF Cafam.2.1 Extracto archivo: Respuesta_Oficio_2-2017-040126.pdf

En la siguienie imagen, la CCF informa que en SIGER no se refleja de forma
adecuada las cifras del informe 4-071 A:
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Imagen 27. Informacién cifras del informe 4-071 A

@ Informe £-071 & Subsldio & i demenda:

£n ente dnforme e ha obesrvads que pave of servicio de Educesidn an donde hay dos
pagquemas tarifsrios sclushnents v sn souslios serviclos gue 5o prestan an diferentes
sedes v cuys tarlfs e diferenis, of informe 4071 A Subsidio a 1s Demands consoslidade
de SIEER, se esldn sumando los costos v tarifas respectivas, Io cust an e proosdenis ye
qug ef informe genera informacidn gue no porresponds o Ia realided de las tarifns, coston
v subsidios de cade programs,

Fuente: CCF Colsubsidio. 1 Extracto archivo: 6 Comunicado_1-2018-015288.pdf

En la siguiente imagen, la SSF informa las modificaciones realizadas a la estructura
3-024D y solicita el reenvio de informacion:

Imagen 28. Modificaciones estructura 3-024D

Asunto: MODIFICACION ESTRUCTURA 3-024D SALDC DE OBRAS Y PROGRAMAS

Cordial Saludo,

Una vez revisada Ia estruciura del salds de programas, se evidencié fa no existencia de
renglon para las Comporacionss que tienen FOVIS o FONINEZ voluntarios, informaran a
esta Supsrintendencia lox valores de aproplacidn per estos conceplos; por o anterdor, se
ampliv la tabla 86 Conceptos Saldy de Programas y Servicios Scoleles, cddigos 41 v 42

En concordancia con b antes expuesto, las Coporaciones que lengan aproplaciones por
estos conceplos deberdn solicitar fa aperura de la plateforma, con ef fin de habilitar o1
respeclive recargue de informaciton desde ef mes de enero de 2018, mediante
comunicaciin & ests Dirsocion 2 més tadar ol 28 de seplismbre de 2018

Fuente: CCF Comfamiliar Bolivar y Cartagena
Extracto archivo: MODIFICACION ESTRUCTURA 3-024D SALDO DE OBRAS Y PROGRAMAS.pdf

En la siguiente imagen, la CCF reporta las fallas de ingreso al sistema SIREVAC,
para reporte de informacién de FOSFEC:
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Imagen 29. Reporte informaciéon FOSFEC

Buenos tordes

P seaafio e 1 presente inlores que o et Sallas o0 (b pistaleme SIREVEE, por o gue no se pulo sealivsr ol sotgin de fos
Pty reteaies oy FOSFEC, de la sigubsnte infnsaniber

Homises de o Coje Compensasibn Famitiar: 338 Colabe
Sirmsan J0Y de 208

Samgosy IWEQ_FONDOS LEY _FOSFES 2T
Fsporie:

G-3T0A: Gastos de pegonal BOSFED y de sgencias de
st ¥ oulotsoiin de

E-FTTR Ginstos de Bnconamipnie FOSFEQ v

Fiaboos ¥ avtvidades de gww habliitaobes pacs vesandes
BBTRA: Soive o rokuaanbiites parn smptendnends
FOBPED

E-GTR& ngesiones adseponiclivs FQEFED

B3804 Canters FOSFEC

B304 Eepusibn FOEFEC Sstrucivna &

23088 Eesucidn FOIFED Sstunisea B

B EBTA: Epsunidn FOSPFED Bsrastsrs €

Faindy: Septiemitee 2017

Es spenst Sobigworie Tpsionad

b 2317

Chedign du Tansedudn

W imagen 98 ia pltafoams w mmﬁe

(5 oo s@ mg.,w g

ol 4 3

Lover o 2arvitlr o 1 aplaidn Y

S0 SR RERENRGS S SRR

Fuente: CCF Cafaba. Extracto archivo Error en el cargue de reportes FOSFEC.pdf

En la siguiente imagen, la CCF reporta fallas de ingreso al sistema SIREVAC, para
reporte de informacién de FOVIS:

Imagen 30. Error informacion FOVIS

Por medode i prasenie infoons Que 3¢ presenia fallas e o) cargue S los reporins mensuaes ge FOWS, dels sipuisnie infarmasidee

Shombre de s Taja Compensantn Faniias T8 Calads
Corpdar 100 de 2040

Categoria: INFD_FONDOE MENSUAL_FOVIS 207
Foparhs

SdBdd: Blpcusite Fondo del Subsidip Pamiliar de
Whdands FORAE,

J washin, Sninegs ¥y relriegee O subiidios g videndas FOVIS,
oA Donsemers di wxploaciones, adarscionss o sloarmes del reporte.
Patede: Deptiembes 2017
Es ppooayf shigsiong: Opolony
Aflor 20T
Cibdige de banssssider 5URE
acdhenio: bnagen ol process v ol aouse de rests genead. ¥a que soatinds windose hobilitado preopoes ol st se emid o no,

Fuente: CCF Cafaba. Extracto archivo Error en el cargue de reportes FOVIS.pdf

Con respecto a este punto, la SSF en su respuesta menciona el ataque cibernético
ocurrido en el mes de abril de 2017 y las acciones realizadas para el
restablecimiento del sistema SIREVAC; sin embargo, la CGR evidencié que los
inconvenientes con SIREVAC se venian presentando antes del ataque, tal como lo
reportaron las CCF para los meses de enero y febrero de 2017, como se muestra
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en las imagenes anteriores, eventos sobre los cuales la Superintendencia no se
pronuncio en su respuesta.

De igual forma, el sistema presentaba problemas por falta de ajustes en las
estructuras de la nueva Circular Externa 001 de 2016 y problemas de cormunicacion
entre los sistemas SIREVAC y SIGER, tal como se mencionaba en el Acta de
Comité de Direccién y Coordinacion Institucional del 17 de marzo de 2017, por tanto,
se mantiene lo observado por la CGR.

2- Errores en el reporte de informacién por parte de las CCF: También se
evidenciaron reenvios de informacién por inconsistencias en los datos que son
reportados por las CCF. Lo anterior, fue establecido por la CGR en informacion
suministrada por las CCF, como se muestra a continuacion (es de aclarar que lo
indicado a continuacion, es solo una parte de la informacion que fue enviada por las
CCF).

En la siguiente imagen, la SSF solicita el reenvio de informacion por inconsistencias
en la informacion del Presupuesto General Autorizado:

Imagen 31. Inconsistencias informacion Presupuesto General Autorizado

Buspetados Sefloves,

Revisando ts informaciin registradas en SIGER, para Ia estructure "Presupuesto genersl sultorizade”,
enrontramos que siguen apamcends "No definidos” en ls informacdn reportada por las Calas de
TCompansacidn Familisr {CCF) Bata situscidn se presents, porgue las COF, utilizaron oo ol presupuests
inicial, cusntis que no estdn incluidas oo of Cataloos que e adopto, mediante resolucifn 594 de 2047,

Py inatrucciones del D - Hirctor de Goestidn Fnanders y Contable de
ks Suparintendencia dal Subsidio remisar, s solitito cargar of presusimste geners! autorizade 2017,
shiendo ey siguientes directnioes;

+ Sedebe chrgar e presuputste iniclel sprobade por el consefo directive, pars ta vigencla 017, Mo
se geben dulr modificacionas,

S chabe cargar on s categorls "Financiers A 2017,

Er el camnpo "Verstdn del presupussto” se debe vegistrar come ™I Inicial,

Este informacin debe ester corgada sntes del sébade 19 de aguste de 2047

La plataformms va ests habilitads pors realizar af cargus,

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER afio 2017.pdf

& & B ®

En la siguiente imagen, la SSF da indicaciones a las CCF para el cargue de
informacion de varias estructuras:
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Imagen 32. Cargue de estructuras

Lon m&mﬁm 2 las i::s;sm de ﬁz}mwﬁmmﬁ%ﬁ ?&mﬁmr {s:“:tzz: }F gm en los gltimos

2«01 3 orddito socisl

2-008, Inversiones, fondos de destinacits especifics v recurses de s sl
A-052. Urédite sociad provectads - POA

F-087. Contratos, convening ¥ drdenes de oempin

4-104. Informacidn peticiones, quelas ¥ reclamos

B-443 . Blecucidn del portafolio FOVEIS

F=G17 otro resultads integeal del periado

% ok & % % %

Hog perrmitimos inforrpar gue astos incidentes va hars gido revisados. Bn sl sentids,
soficitermos que se slgan b sigulentes indicaciones:

- Werificor gue e esbén cargands los Glitimos XML/ MEBD publicadns g Sirevac,

« Worificer gue o estdny descargamds werstones de XMLAESD, gusrdados en
Cache, oo los servidores w/o eguipes de trabaio de fa OUF, En tal sentido,
Fabpmendamos consultar con los responsables de is infraestructurs
reonoldgica de e COF,

» B irnportonbs e S0 rvviee gue, pard 1og cirmpos gue Dengan tabilas de
seferencia, e utilices los publicados en Sirevar v gue oo se utilicen obdigos gus
P @@&Wu«n an dichas tablas.

» Los archives deben suldese 2 Sirevec firmados, accedde 8 1o ciroglar 2072017 de
fo oornteacin ol Sisheomn Qurers Brroe.

» ﬁm los Firewall de las {i:r::& s debe perondtiv of acoesn o Ia

Favor consultar con o8 reaponsabies de

infracstructurs &Wﬁiéﬁaw fi’ﬂt‘:&‘ e COF.

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enviados y recibidos SIREVAC - SIGER ario 2017.pdf

En la siguiente imagen, la SSF solicita aclaracion de informacién reportada por la
CCF en el sistema SIREVAC, segun lo informado por la SSF a través de radicado
No. 2-2017-007470 del 26 de julio de 2017:
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Imagen 33. Aclaracion de informacion reportada

Hevisada la informacitn del Fondo Fonifiez de la vigencia 2016 reportada por la Corporacion,
encenfrando las siguientes inconsistencias:

1. Coberturas:

- AN Se esté reportardo en la enfidsd convenio sl municipio y la entidad convenio, secitaa
manera de sjemplo: Municipio de Arcabuco -IGBF- Comfaboy, se entiende gue Ja entidad
comenio es g1 ICBF para atender el jardin social ubicado en & municipio de Arcabuco.

- Be clasifica en forma incorecta las modalidades y e entomo, por sjlemplo, la modalidad de
jardin social 2e relaciona con =l entomo comunitario o institurional, siendo 1a clasificacién
comrecta el entormno institucional.

- JEC: Se reportd la informaciin en diferentes formas de los estudiantes sin tensr en cuenta
lo solicitade en .= estruchura 5.187: Primer nombre, segundo nombre, primer apefiido,
segunde apsllido, generande inconsistencias en ia informecidn N

Por lo antarior, Ta Gorporadiin deberd revisar fa infornaciin reportada para, realizar los sjustes

regquendoes v solicitar ¢ reesvin ol Gentro de Senvdicios, siquiends las instrusciones dadss oo

Chicina de %ﬁi‘;ﬁl para la habiitaciin de la plateforma, soliciiud que se atendsrs hasta of dia 31 de

i,

Una vez se habilts la platlorma la Corporncitn deberd reporiar la infoemaciér ai
fardar hasta el dia 4 de agoste.

Be grexn lobase de dalos de esiablecmisnios sduce’
da coberiures de JED,

Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo Radicado_2-2017-007470.pdf

En la siguiente imagen, la SSF realiza solicitud de aclaracion y correcciones en el
sistema SIREVAC de la informacién financiera reportada por las CCF. Solicitud
realizada por el director Financiero y Contable CDG.

Imagen 34. Aclaracion y correcciones sistema SIREVAC

Asunto: Informe Financlero Segundo (2) Trimestre de 2017.
Respetados doctores:

De acuerdo con el andlisis efectuado a los Estados Financieros reportados por las Cajas de
Compensacion Familiar del segundo {2) trimestre del afioc 2017, se pudo evidenciar que en la
ifformacién cargada a avés del sistema de informacién SIREVAG-BIGER, se presentaron
variaciones representativas v olras observacionss, como se evidencia en informe anexo, en el cual
se consigna lo observado por la Dieccitn para la Gestion Financiera y Contable de esta
Supermendencia.

Por lo anterior, la plataforma SIHEVAC-SIGER se abrird los dias 27 y 28 de septiembre ds 2017,
con &l fin de que realicen fas respeciivas corecciones.
Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo Radicado_2-2017-010797.pdf

Es importante indicar, que los reenvios de informacion generados por
inconsistencias en los datos remitidos por las CCF, afectan los procesos de la SSF.
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Sin embargo, no se evidencid ningun tipo de sancidon impuesta por la
Superintendencia de Subsidio Familiar a las CCF, mas aun cuando estos
inconvenientes son reiterativos.

La SSF en su respuesta, no menciona nada con respecto a lo indicado por la CGR
en este punto; indica lo mismo del punto anterior, por lo tanto, no aporta elementos
gue desvirtten io observado.

3- Ataque cibernético: La SSF, el 20 de marzo de 2017, sufri6 un ataque
cibernético, que tuvo como consecuencias en los sistemas misionales SIREVAC y
SIGER, que estos estuvieran fuera de servicio un mes y adicionalmente la pérdida
de informacién que habian reportado las CCF, correspondiente a la vigencia 2017
hasta la fecha del incidente.

El sistema entra nuevamente en produccion el 20 de abril de 2017 y durante el mes
siguiente, se recibieron alrededor de 1.300 incidencias que fueron reportadas por
las CCF, ias cuales no fueron cerradas.’

La informacién correspondiente a lo reportado en 2017 hasta la fecha del ataque no
puedo ser recuperada, motivo por el cual la SSF solicité a las CCF el reenvio de
informacién segun cronograma definido por la SSF. Parte de este se muestra en la
siguiente imagen:

Imagen 35. Reenvié de informacion a las CCF
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Fuente: CCF Comfaboy. Extracto archivo: Correos enwados y recibidos SIRE VAC SIGER afio 2017.pdf

' Informacién suministrada por el Lider de SIREVAC en entrevista realizada el 6 de noviembre de 2018 y el
contenido de Acia No. 9 del 8 y 9 de agosto de 2017, del Comité de Direccion y Coordinacion Institucional.
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En la siguiente imagen, la SSF solicita a las CCF, el cargue de la informacion
financiera de 1 y 2 trimestre de 2017:

Imagen 36. Solicitud cargue informacion financiera

Asunto: Solicitud Cargue Informacion Financiera 1 y 2 trimestre de 2017
Cordial saludo:

Comedidamente se informa que la Caja de Compensacién Familiar debera rendir la
informacitn financiera comespondients a los iimestres 1 y 2 de 2017 (estructuras 3-15, 3-
18, 3-17, 3-18, 3-20 y 3-21) (estructura 3-22) cargando el presupuesto inicial de 2017 y las
modificaciones surtidas al mismo de manera cronolégica hasta junio 30 de 2017 y
{estructura 3-24) de enero a junio del presente afio. Para lo cual, la plataforma SIREVAC,
estara a disposicion entre ol 31 de julio y el 4 de agosto de 2017.

Lo anterior, debido a inconvenientes presentados con la plataforma SIREVAC en o corrido
del afio.

Fuente: CCF Comfaca. Extracto archivo 46304_2018_10_10_Radicado_2-2017-006999 SUPER.pdf

Con respecto a lo anterior, la SSF en su respuesta indica la afectacion del ataque
cibernético ocurrido en el mes de abril de 2017 y las accicnes para el
restablecimiento del sistema.

Con respecto al control de integridad referencial menciona que: “E/ software
recuperado no presentaba control de integridad referencial, entendido como e/ control de
no permitir informacién que no corresponda a codigos validos. Por ejemplo, si una Caja de
Compensacién Familiar reporta una cuenta contable que no existe, el sistema no deberia
permitir el cargue de esta informacion. Esto se denomina control de integridad referencial.
Como SIREVAC no tenia control de integridad referencial y algunas Caja de Compensacion
Familiar no aplicaban procesos de calidad de informacién, entonces, esta informacién no
valida, se carga en SIREVAC y se reflejaba en SIGER, como “no definidos”.

Dado las muy frecuentes incidencias reportadas por las Cajas de Compensacion Familiar
en el tema de “No definidos”, se optd por desarrollar ETLs (Software) que realizaran el
control de integridad referencial’.

Los problemas de integridad referencial del sistema SIREVAC, venian desde antes
del atague cibernético, tal como fue manifestado por los funcionarios de ia Oficina
de Sistemas de la SSF.

Adicional, en la respuesta indica las actividades realizadas para actualizar el
sistema a la version 3 del anexo técnico de la Circular Externa 020 de 2016 y demas
acciones para mejorar la calidad de la informacién, sin embargo, se siguen
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presentando inconvenientes, teniendo en cuenta lo reportado por las CCF a la CGR
para el mes de diciembre de 2017.

Lo anterior se presentd por inconsistencias en las estructuras y mallas de validacion
para el cargue de la informacidn por parte de las CCF en el aplicativo SIREVAC,
validadores que son responsabilidad de la Superintendencia; falta de
documentacion técnica y manuales de usuario de los sistemas SIREVAC y SIGER
para que sean consultados con el fin de conocer el manejo de las aplicaciones por
parte de los usuarios externos (CCF) y los usuarios internos (funcionarios de la SSF)
y debilidades en los sistemas de proteccion a nivel de infraestructura y de software,
lo cual posibilité el ataque ocurrido en marzo de 2017.

De igual forma, afectd los sistemas misionales SIREVAC y SIGER, generando
reprocesos de informacion por pérdida de datos, afectando también las funciones
de inspeccidn, vigilancia y control ejercidas por la SSF a las CCF y que se realizan
teniendo como fuente de informacion los sistemas SIREVAG y SIGER.

Asi mismo, se vieron materializados los riesgos para el proceso de Gestién de
Sistema de Informacion relacionados con: “Dario, pérdida y destruccion de las activos
tecnolégicos y activos fisicos”, “Acceso no autorizado a la infraestructura tecnolégica” e
“Incidentes en los servicios de informacion”, segun la informacion suministrada por la
Oficina de Control Interno a la CGR.'

Hallazgo con presunto alcance disciplinario, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

3.10. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 9 PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento de la entidad con corte a 31 de diciembre de 2017, esta
conformado por 55 hallazgos con 99 acciones de mejora, se seleccionaron las
acciones relacionadas con la auditoria de cumplimiento, por lo que se realizé la
respectiva verificacion de los soportes del cumplimiento a 13 hallazgos con 29
acciones.

Una vez efectuada la evaluacion de las acciones adelantadas por la entidad, se
determind que 13 hallazgos con 29 acciones fueron cumplidas (Anexo No. 1
Acciones Cumplidas — Plan de Mejoramiento), teniendo en cuenta que las mismas

" Informacidn recibida via correo electrénico, en documento anexo denominado: “Excel seguimiento a los riesgos
materializados 2017.pdf
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fueron subsanadas de acuerdo con los términos establecidos en el Plan de
Mejoramiento, la entidad podra retirarlas de su Plan de Mejoramiento.

3.11. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO No. 10 DENUNCIAS

En el desarrollo del proceso auditor no se recibieron denuncias.
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4. ANEXOS

Anexo No. 1 Acciones Cumplidas — Plan de Mejoramiento

i ) i} ACTIVIDADES
CODIGO DESCRIPCION DEL ACCION DE !/ AVANCE
No| FILA | yalLazGo | No- HALLAZGO HALLAZGO MEJORA FiSICO DE
EJECUCION
la 8SF no incluye el |Asegurar el
cumplimiento de la Ley de | cumplimiento de la Ley
Piscinas dentro de los|1209 de 2008, por
aspectos de la IVC a las CCF, | parte de las CCF.
aunque el cumplimiento de la

7 |FILA_14 | 1201003 norma exige ejecucion de 100%
obras que buscan Ila
proteccién de los usuarios de
los centros recreacionales,
dentro de unos términos que

Hallazgo Ne. 7 ya estan vencidos. (A)

Impacto de Ia S idenci l Elab

Ley de piscinas. e evidencia que en los | Elaborar un nuevo
contratos de prestacion de | Manual de
servicios profesionales Nos. | Contratacion,
028, 029, 033 y 034 de 2012, | incluyendo un capitulo
no se le solicit6 a los|especial para el

14 | FILA_30 | 1404003 contratistas la  pdliza o | manejo de garantias. 100%
garantia del objeto
contractual, o que contraviene
lo dispuesto en el articulo 7°
de la Ley 1150 de 2007 y
Decreto 734 de 2012. (D)

En la carpeta de los contratos

de prestaciéon de servicio 142

de 2011, 045, 057 vy 135 de
Hallazgo No. 17 | 2012, no reposa el Acta de | Dar  aplicacion  al
Requisitos seguimiento de proyectos | nuevo  Manual de
manual de | sobre el concepto técnico del | Contratacién,

17 | FILA_33 | 1402100 contratacion (D). | cuerpo  colegiado de la | mediante la 100%
entidad, desconociéndose lo | implementacién de
consagrado en el articulo 1° | listas de chequeo por
del manual interno  de | procedimientos.
contratacion, establecido por
la Resolucion 0204 del 2011
(D)

En el Proyecto de pliego y en | Fijar una politica de
el pliego de condiciones sobre | ponderacién frente a
la seleccion abreviada de |losaspectos técnicosy
menor cuantia SA-008 de | de calidad a evaluar en
2012, en el punto 1.3 del|los procesos de
19 1404003 gzlr’s:agtg No. ZIZ proyecto y pliego se fijo el | seleccion. Cuqndo no 100%
Seguros (D) presupuesto oficial y | se trate de bienes y
’ disponibilidad  presupuestal | servicios de
por $89.6 millones, sin | caracteristicas
embargo, el contrato se |técnicas uniformes y

suscribe por $56.6 millones.

(D).

de comtn utilizacion.
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CODIGO

No HALLAZGO

FILA No. HALLAZGO

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES
1 AVANCE
FisSICO DE

EJECUCION

Hallazgo No. 20
Terminacién del

20 | FILA 36| 1405001 contrato (D)

El contrato de prestacién de
servicios profesionales N° 131
de 2012, se orden6 la
contratacion mediante la
modalidad de contratacién
directa a la firma F&C
Consultores S.AS, con
Resolucién No. 0694 del 16 de
noviembre de 2012 y después
de adelantarse los tramites
contractuales, tales como la
elaboracién del contrato y uso
de recurso de personal de la
entidad (D).

Generar los
compromisos de
contratacion y
ejecuciéon con cada
uno de los lideres de
proyectos de inversion
desde el primer
trimestre del afio.

100%

37 | FILA_56 | 1903007

Hallazgo No. 2
2'13

Presentaciéon de
Informes.

FILA_57 | 1903007

Hallazgo N° 2 Presentacion de
Informes (D2) Incumplimiento
del articulo 89 del Decreto 341
de 1988 por medio del cual se
modifica el régimen del
subsidio familiar y de las
Resoluciones N° 0231, 0295 y
0417 de 2010 por las cuales
se ordena la comisién de
Servicios.

Adecuar los procesos
de visitas de IVC de
acuerdo con la
normatividad vigente y
estructura actual de la
SSF,  propendiendo
por el cumplimiento de
las fechas para la
presentacion de
informes de visita.

100%

Hallazgo N° 2 Presentacion de
Informes (D2) Incumplimiento
del articulo 89 del Decreto 341
de 1988 por medio del cual se
modifica el régimen del
subsidio familiar y de las
Resoluciones N° 0231, 0295 y
0417 de 2010 por las cuales
se ordena la comisién de
servicios.

Adecuar [os procesos
de visitas de IVC de
acuerdo con la
normatividad vigente y
estructura actual de ia
SSF, propendiendo
por el cumplimiento de
las fechas para la
presentacién de
informes de visita.

100%

Hallazgo No. 5
2012 Aplicativos
Misionales (A).

38 | FILA_58| 1101002

Hailazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacion, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto plazo,
debido a que no existe una
adecuada planeacién en la
adquisicion de hardware.

Desarrollar dos
componentes del
sistema de informacién
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos al
fortalecimiento del IVC
del SSF, por
intermedio de las Tic:
1.Recepcidn,
Validacion y Cargue de
la informacién
reportada por as
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacién gerencial-
BI.

100%
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No

FILA

cODIGO
HALLAZGO

No. HALLAZGO

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES
| AVANCE
Fisico DE
EJECUCION

FILA_59

1101002

FILA_60

1101002

FILA_61

1101002

Hallazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacién, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto plazo,
debido a que no existe una
adecuada planeacion en la
adquisicion de hardware.

Desarrollar dos
componentes del
sistema de informacion
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos al
fortalecimiento del IVC
del SSF, por
intermedio de las Tic:
1.Recepcion,
Validacion y Cargue de
la informacion
reportada por las
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacién gerencial-
Bl.

100%

Hallazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacién, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto plazo,
debido a que no existe una
adecuada planeacién en la
adquisicion de hardware.

Desarroliar dos
componentes del
sistema de informacion
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos al
fortalecimiento del IVC
del SSF, por
intermedio de las Tic:
1.Recepcion,
Validacion y Cargue de
la informacién
reportada por las
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacién gerencial-
BI.

100%

Hallazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacién, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto plazo,
debido a que no existe una
adecuada planeaciéon en la
adquisiciéon de hardware.

Desarroliar dos
componentes del
sistema de informacion
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos al
fortalecimiento del IVC
del SSF, por
intermedio de las Tic:
1.Recepcion,
Validacién y Cargue de
la informacion
reportada por las
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacion gerencial-
Bl.

100%
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cODIGO

No HALLAZGO

FILA No. HALLAZGO

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES
! AVANCE
FiSICO DE
EJECUCION

FILA 62 | 1101002

FILA_63 | 1101002

Hallazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacién, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto plazo,
debido a gue no existe una
adecuada planeacién en la
adquisicion de hardware.

Desarrollar dos
componentes del
sistema de informacion
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos al
fortalecimiento del IVC
del SSF, oor
intermedio de las Tic:
1.Recepcidn,
Validacion y Cargue de
la informacion
reportada por las
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacién gerencial-
Bl.

100%

Hallazgo N° 5 Aplicativos
Misionales (A) Se incumplen
las directrices impartidas por
Gobierno en Linea que tiene
como objetivo contar con una
plataforma integral de los
sistemas de informacion, dado
que la SSF solo realiza
actuaciones dirigidas a la
operatividad en el corto piazo,
debido a que no existe una
adecuada planeacion en la
adquisicion de hardware.

Desarrollar dos
componentes del
sistema de informacion
misional de la entidad
en la vigencia 2013,
que van dirigidos &l
fortalecimiento del {VC
del SSF, por
intermedio de las Tic:
1.Recepcion,
Validacion y Cargue de
la informacién
reportada por las
Cajas de
Compensacion
Familiar.

2. Sistema de
informacioén gerencial-
Bl

100%

Hallazgo N° 23
Intervencion
Caja de
Compensacion
(A -D12).

40 | FILA_67 | 1201003

Hallazgo N° 23 Intervencién
Caja de Compensacion (A -
D12) Se estableci6 que
producto de las Visitas
Especiales ordenadas
mediante Resoluciones 454 y
525 de 2007 a la Caja de
Compensacion Familiar
CAJACOPI  Atlantico, la
Entidad profirié la Resolucién
019 de! 16 de enero de 2008
mediante la cual intervino
totalmente dicha Caja.

Documentar el
procedimiento por el
cual los Agentes
Especiales de
Intervencidn se obligan
a presentar informes
de gestién y con ello
evidenciar el avance
del cierre de los
hallazgos que dieron
motivacion a la
intervencion -
memorando 2013-
003631, consecutivo
2013-005178 del 06-
05-2013.

100%

42 | FILA_72| 1201003 Hallazgo 1: 2014

Hallazgo 1:La
Superintendencia del Subsidio
Familiar no ha ejercido la
funcion sefialada en el
Decreto 2150 de 1992, el
articulo 24 de la Ley 789 de

Unificar criterios
técnicos en materia
contable, con el
propdsito de fortalecer
el proceso de

100%
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3 i i ACTIVIDADES
CODIGO DESCRIPCION DEL ACCION DE ! AVANCE
No| FILA | Al azgo | No- HALLAZGO HALLAZGO MEJORA FiSICO DE
EJECUCION
2002, y el numeral 7 del|inspeccion, vigilanciay
articulo 2 del Decreto 2595 del | control a las CCF.
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 1:La | Unificar criterios
Superintendencia del Subsidio | técnicos en materia
Familiar no ha ejercido la | contable, con el
funcién senalada en el | propésito de fortalecer
Decreto 2150 de 1992, el |el proceso de
FILA_73| 1201003 articulo 24 de la Ley 789 de | inspeccion, vigilancia y 100%
2002, y el numeral 7 del | control alas CCF.
articulo 2 del Decreto 2595 del
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 1:La | Unificar criterios
Superintendencia del Subsidio | técnicos en materia
Familiar no ha ejercido la | contable, con el
funcién sefialada en el | propdsito de fortalecer
FILA_ 74| 1201003 Decreto 2150 de 1992, el |el proceso de 100%
articulo 24 de la Ley 789 de | inspeccién, vigilanciay
2002, y el numeral 7 del|control alas CCF.
articulo 2 del Decreto 2595 del
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 1:La | Unificar criterios
Superintendencia del Subsidio | técnicos en materia
Familiar no ha ejercido la| contable, con el
funcion sefialada en el | proposito de fortalecer
FILA_75| 1201003 Decreto 2150 de 1992, el|el proceso de 100%
articulo 24 de la Ley 789 de | inspeccion, vigilancia y
2002, y el numeral 7 del|control alas CCF.
articulo 2 del Decreto 2595 del
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 1:La | Unificar criterios
Superintendencia del Subsidio | técnicos en materia
Familiar no ha ejercido la|contable, con el
funcion sefialada en el | proposito de fortalecer
FILA_76 | 1201003 Decreto 2150 de 1992, el |el proceso de 100%
articulo 24 de la Ley 789 de | inspeccidn, vigilancia y
2002, y el numeral 7 del|control alas CCF.
articulo 2 del Decreto 2595 del
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 1:La | Unificar criterios
Superintendencia del Subsidio | técnicos en materia
Familiar no ha ejercido la | contable, con el
funcién sefalada en el | propésito de fortalecer
FILA 77 | 1201003 Decreto 2150 de 1992, el |el proceso de 100%
- articulo 24 de la Ley 789 de | inspeccion, vigilancia y
2002, y el numeral 7 del| control alas CCF.
articulo 2 del Decreto 2595 del
13 de diciembre de 2012.
Hallazgo 2: La | Fortalecer la
Superintendencia del Subsidio | supervision a los
Familiar no ha ejercido la |recursos generados
funcién sefnalada en el|por concepto de
43 | FILA_78 | 1201003 Hallazgo 2. 2014 | capituio !l del Decreto 2150 de | aportes parafiscales. 100%
1992, el articulo 24 de la Ley
789 de 2002, y del articulo 1
del Decreto 2595 del 13 de
diciembre de 2012.
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i i i ACTIVIDADES
CODIGO DESCRIPCION DEL ACCION DE 1 AVANCE
No| FILA | yatiazgo | No-HALLAZGO HALLAZGO MEJORA FisICO DE
EJECUCION
Hallazgo 2: La | Fortalecer la
Superintendencia de! Subsidio | supervision a los
Familiar no ha ejercido la|recursos generados
funcibn sefalada en el|por concepto de
FILA_79 | 1201003 capitulo Il del Decreto 2150 de | aportes parafiscales. 100%
1992, el articulo 24 de la Ley
789 de 2002, y del articulo 1
del Decreto 2595 del 13 de
diciembre de 2012.
Hallazgo 2: La | Fortalecer la
Superintendencia del Subsidio | supervision a los
Familiar no ha ejercido la|recursos generados
funcién sefialada en el|por concepto de
FILA 80| 1201003 capitulo Il del Decreto 2150 de | aportes parafiscales. 100%
1992, el articulo 24 de la Ley
789 de 2002, y del articulo 1
del Decreto 2595 del 13 de
diciembre de 2012.
Hallazgo 2: La | Fortalecer la
Superintendencia del Subsidio | supervision a  los
Familiar no ha ejercido la|recursos generados
funciéon sefialada en el|por concepto de
FILA 81} 1201003 capitulo Il del Decreto 2150 de | aportes parafiscales. 100%
1992, el articulo 24 de la Ley
789 de 2002, y del articulo 1
del Decreto 2595 del 13 de
diciembre de 2012.
Hallazgo 5: La | Emitir las directrices
Superintendencia ha omitido | pertinentes a las CCF
el cumplimiento de la funcién | sobre el cobro de
de instruir a las CCF sobre la | aportes  parafiscales,
forma como deben adelantar | en coordinacién con la
el cobro ejecutivo de los | UGPP. o
46 | FILA_87 | 1201003 aportes parafiscales. No fijé 100%
los criterios técnicos ni
juridicos que facilitaran el
cumplimiento de esta norma,
ni sefald los procedimientos
para su cabal aplicacién.
Hallazgo 5. 2014 Hallazgo 5: La | Realizar el
Superintendencia ha omitido | seguimiento & las
el cumplimiento de la funcién | directrices impartidas
de instruir a las CCF sobre la | por la SSF sobre el
forma como deben adelantar [ cobro de  aportes
FILA 88 | 1201003 el cobro ejecutivo de los | parafiscales. 100%

aportes parafiscales. No fij6
los criterios técnicos ni
juridicos que facilitaran el
cumplimiento de esta norma,
ni sefialdé los procedimientos
para su cabal aplicacién.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

No

FILA

coDIGO
HALLAZGO

No. HALLAZGO

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA

ACTIVIDADES
/ AVANCE
FiSICO DE
EJECUCION

47

FILA_89

1201003

Hallazgo N° 11 -
Inactividad  de
Recursos VISR
en Cajas de
Compensacion
Familiar
(Disciplinario 1 -
MADR)

Hallazgo N° 11 - Inactividad de
Recursos VISR en Cajas de
Compensacion Familiar
(Disciplinario 1 - MADR)

El Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural ha venido
incumpliendo las obligaciones
que le impone el Art. 22 del
decreto reglamentario 1160 de
2010, respecto de su
competencia para decidir
sobre la distribucion de los
recursos parafiscales
administrados por las Cajas
de Compensacion con destino
a subsidio para vivienda de
interés social rural diferente al
ejecutado por el BAC.

Mecanismo de
articulacion con SSF
para la distribucién de
los recursos
parafiscales.
Seguimiento a las
instancias de control.

100%

FILA_90

1201003

Hallazgo N° 11
2014- Inactividad
de Recursos
VISR en Cajas de
Compensacion
Familiar
(Disciplinario).

Hallazgo N° 11 - Inactividad de
Recursos VISR en Cajas de
Compensacion Familiar

(Disciplinario 1 - MADR)

El Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural ha venido
incumpliendo las obligaciones
que le impone el Art. 22 del
decreto reglamentario 1160 de
2010, respecto de su
competencia para decidir
sobre la distribucion de los
recursos parafiscales
administrados por las Cajas
de Compensacién con destino
a subsidio para vivienda de
interés social rural diferente al
ejecutado por el BAC.

Mecanismo de
articulacion con SSF
para la distribuciéon de
los recursos
parafiscales.
Seguimiento a las
instancias de control.

100%

51

1201003

7. 2015 Consejo
Directivo

7. Consejo Directivo
Inconsistencias en la gestion
que en virtud del proceso de
intervencién  adelanta la
Superintendencia del Subsidio
Familiar-SSF, toda vez que
mientras para el Agente
Especial de Intervencion las
causas que generaron la
intervencién parcial de la Caja
se encuentran superadas, a la
fecha la Caja sigue siendo
objeto de la medida cautelar.

Solicitud al Ministerio
de Trabajo.

100%

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 5187000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co ¢ Bogotd, D. C., Colombia

- 110 -




CONTRALOR*A

Anexo No. 2 Matriz de Hallazgos

HALLAZGO INCIDENCIA
No. DESCRIPCION A D
1 |Embargos COMFACA. X
2 | Desarrollo tecnolégico COMFASUCRE. X
3 |Prescripcién Cuotas Monetarias Giradas no Cobradas X
4 |Intervencion CAFABA. (D) X X
5 |Reporte Subsidios de Vivienda Pagados — SIGER. X
Informes de Gestion Trimestrales Cajas de
6 |Compensacion Familiar. X
7 | Recaudo moroso del 4% COMFACUNDI. (D) X X
Traslado Recursos Fondo FOSFEC - Caja de
Compensacion Familiar de Barrancabermeja -
8 |CAFABA. (D) X X
Resolucién que otorga acuerdo de pago - Procesos de
9 | Cobro Coactivo. (D) X X
Incumplimiento Acuerdo de pago - Procesos de Cobro
10 | Coactivo. (D) X X
Multas y  Sanciones  Decretadas por la
11 | Superintendencia del Subsidio Familiar. X
12 | Articulacién Procesos Oficina TICs. X
13 | Sistemas de Informacion Misional de la SSF. (D) X X
TOTAL HALLAZGOS 13 6
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