
% cumplimiento 

programado a 

1er semestre

% cumplimiento 

de Indicador 1er 

Semestre

Observaciones 

del avance y 

oportunidad de 

mejora

% cumplimiento 

programado a 

2° semestre

% Cumplimiento 

de indicador 2° 

Semestre

Descripción Ubicación 

Comunicación con las áreas de los 

procesos

Planificación de automatización

Levantamiento de información

Diagramación y automatización

Puesta en producción de la 

herramienta

Planificación del proyecto

Levantamiento de requerimientos

Seguimiento y control

Evaluación de áreas de la entidad y 

recopilación de información

Entregas periódicas de entornos de 

la página web

Planificación del proyecto

Levantamiento de requerimientos

Seguimiento y control

Evaluación de áreas de la entidad y 

recopilación de información

Lanzamiento de la intranet

Estructuración de esquema

Diseño de indicadores

Asignación de roles y 

responsabilidades

Seguimiento a la gestión del servicio

Planificación de ajustes para la 

mejora continua

Planificación del proyecto

Levantamiento de requerimientos

5 Seguimiento y control

Evaluación de áreas de la entidad y 

recopilación de información

Entregas periódicas de rediseo de 

los Sistemas de Infromación

Análisis de funcionalidad de los 

sistemas de información

Comparativo de soluciones en las 

herramientas disponibles

Evaluación costo beneficio de 

integración de soluciones

Presentación de propuestas para 

toma de decisiones

Planificación de cambio

Total 100% 0%

0%

0%

FECHA 

VIGENCIA

Evaluar la experiencia de usuario de 

cada uno de los sistemas de 

información con el fin de implementar 

mejoras que faciliten las actividades 

diarias de los grupos de valor que se 

ven impactados por cada uno de 

ellos

1/03/2023

31/12/2023

Adelantar las actividades de inspección, 

vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, organizaciones y 

entidades recaudadoras y pagadoras del 

subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de 

este servicio y sobre las entidades que 

constituyan o administren una o varias 

entidades sometidas a su vigilancia.

Numero de Sistemas de 

información impactados 

el navegabilidad
20%

31/03/2023 LUIS GUILLERMO PÉREZ CASAS LUISA FERNANDA PARDO SÁNCHEZ

2023
Nombre y Firma del Supervidor Jerárquico Nombre y Firma del Gerente Público 

0% 0%

Concertacion para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 

10%6

Adelantar las actividades de inspección, 

vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, organizaciones y 

entidades recaudadoras y pagadoras del 

subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de 

este servicio y sobre las entidades que 

constituyan o administren una o varias 

entidades sometidas a su vigilancia.

Realizar el análisis respectivo de 

optimización de herramientas 

tecnológicas, verificando el costo, 

beneficio de cada una de ella de cara 

a la integración de cada uno de ellos, 

evaluando el impacto en la gestión 

del cambio 

Número de sistemas de 

información integrados

1/01/2023

31/12/2023

0% 0%

0% 0%4

Adelantar las actividades de inspección, 

vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, organizaciones y 

entidades recaudadoras y pagadoras del 

subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de 

este servicio y sobre las entidades que 

constituyan o administren una o varias 

entidades sometidas a su vigilancia.

Garantizar el correcto 

funcionamiento, la disponibilidad y 

disposición de los servicios 

tenológicos que soportan los 

sistemas de información 

estratégicos, tácticos y misionales de 

la entidad

Servicios antendidos / 

Servicios cerrados

1/01/2023

31/12/2023

10%3

Adelantar las actividades de inspección, 

vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, organizaciones y 

entidades recaudadoras y pagadoras del 

subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de 

este servicio y sobre las entidades que 

constituyan o administren una o varias 

entidades sometidas a su vigilancia.

Planeación, ejecución, seguimiento y 

puesta en funcionamiento de la 

intranet de la entidad garantizando la 

disposición de comunicaciones, 

tramites y servicios para funcionarios 

y contratistas de la entidad

Intranet en producción
1/04/2023

31/12/2023

10%

0% 0%

0% 0%2

Garantizar la Protección al Usuario mediante 

la disposición de diferentes canales mediante 

los cuales el ciudadano manifieste las 

diferentes inquietudes sobre el Sistema del 

Subsidio Familiar

Planeación, ejecución, seguimiento y 

puesta en funcionamiento del 

proyecto de renovación de la sede 

electrónica de la entidad 

garantizando la experiencia de 

usuario y la transaccionalidad 

necesaria, acorde con los 

lineamientos establecidos por el 

MINTIC y el DAFP

Una Página web 

rediseñada integrada con 

sede electrónica

1/03/2023

31/12/2023

20%1

Adelantar las actividades de inspección, 

vigilancia y control de las cajas de 

compensación familiar, organizaciones y 

entidades recaudadoras y pagadoras del 

subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de 

este servicio y sobre las entidades que 

constituyan o administren una o varias 

entidades sometidas a su vigilancia.

Puesta en funcionamiento de la 

herramienta BPM con la 

parametrización de los flujos 

establecidos e identifdicación de las 

necesidades de automatización, 

garantizando el propceso de gestión 

de cambio respectivo

Número de 

Automitizaciones en 

Producción

1/01/2023

31/12/2023

30%

N° Objetivos institucionales
Compromisos 

gerenciales
 Indicador

Fecha inicio-

fin dd/mm/aa 

ANEXO 1: CONCERTACIÓN, SEGUIMIENTO,  RETROALIMENTACIÓN  Y EVALUACIÓN DE COMPROMISOS GERENCIALES

 Concertación Evaluación

Peso 

pondera

do

Avance 

% Cumplimiento 

año 
Resultado 

Evidencias

Actividades
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