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ANONIMO

REF. 1-2023-011103 Exp. 2999/2023/PQRSF
ASUNTO: Respuesta a su solicitud.

Damos respuesta a su comunicacion radicada en esta Superintendencia bajo el numero No. 1-2023-
011103, y de la cual la Oficina de Proteccidon al Usuario requirié a la Caja de Compensacion
Familiar del Valle del Cauca COMFAMILIAR ANDI — COMFANDI., de acuerdo con su solicitud.

1. PETICION
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El peticionario an6nimo, en su comunicacion, sefalé lo siguiente:

“(..) soy beneficiario del subsidio dal desempleo y me quieren obligar a ir
a un paseo al lago calima con todo pago con la excusa de una capacitacion,
yo pido la capacitacion presencial pero ellos (comfandi) me dicen que solo
trabajan desde la casa desde la pandemia y que solo hay unos puntos de
atencién donde no resuelven nada y lo mandan a uno optra vez a internet,
yo no tengo las herrameintas ni los medios y quiero ir presencial no a un
paseo por 3 dias a sus mismos centros recreativos, este es el uso que se
le da a los recursos para capacitar desempleados????. (..)” SIC.

2. RESPUESTA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.

Documento firmado digitalmente

() FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL FOSFEC

Tenemos que el MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE fue creado por medio de
la Ley 1636 de 2013, el cual tiene como finalidad la articulacidén vy
ejecucidén de un sistema integral de politicas activas y pasivas de
mitigaciédn de los efectos del desempleo que enfrentan los trabajadores,
facilitando la reinsercidén de la poblacidn cesante en el mercado laboral.

La prenombrada norma en su Articulo 2 contempla por qué estard compuesto
el Mecanismo de Proteccidén al Cesante y su tenor literal reza:
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“Articulo 2. Creacién del Mecanismo de Proteccidén al Cesante. Crease el
Mecanismo de proteccidén al cesante, el cual estard compuesto por:

1. E1l Servicio PUblico de Empleo, como herramienta eficiente y eficaz de
bltsqueda de empleo.

2. Capacitacién general, en competencias basicas y en competencias
laborales especificas, brindada por el Servicio Nacional de Aprendizaije
(Sena), las Cajas de Compensacién Familiar o las instituciones de formacién
para el trabajo certificadas en calidad; para efectos de garantizar, en
caso de ser necesario, un reentrenamiento a la poblacién cesante. (..)”
Negrilla y subraya fuera del texto original.

Por otro lado, resulta pertinente indicar que la Ley 2069 del 2020 amplid
la posibilidad de poder atender, ademds del segmento de cesantes,
poblaciones de trabajadores activos y beneficiarios que estuvieran en la
condicién de afiliado en la respectiva caja de compensacidén familiar. E1
articulo 65 de la mencionada ley dispone:

“Articulo 65. Fortalecimiento del recurso humano para la productividad.
Las Cajas de Compensacién Familiar podran destinar recursos del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC),
inclusive los saldos y rendimientos para el disefio, creacidén y ejecucidn
de programas de capacitacién, certificacién de competencias y
reconocimiento de aprendizajes previos y/o fortalecimiento de habilidades
y competencias dirigidos a los trabajadores activos y sus beneficiarlos de
las empresas y empleadores afiliados a la respectiva Caja que busquen
mejorar la productividad de su recurso humano y que responda a las
caracteristicas productivas de sus regiones.
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Ahora bien, siguiendo con el marco normativo que permite a las Cajas de
Compensacién adelantar programas de capacitaciones para la insercién vy
reinsercidén laboral en el Marco del Mecanismo de Proteccidén al Cesante, es
completamente necesario en este punto hacer alusidén a la Resolucidén No.
5984 de 2014, la cual da los lineamientos para ofertar dichos programas,
indicando la poblacidén beneficiaria, tipos de formacidén, certificaciones,
entre otros.

Documento firmado digitalmente

En este punto se habilita para disponer de portafolios de capacitacién
orientados al entrenamiento y rentrenamiento técnico y deméds tipos de
capacitacidén que respondan a la necesidad de los beneficiarios en términos
de tiempo, recursos, lugar, y/o modalidad.

Asi, la Resolucidédn 5984 de 2014 en su Articulo 4 establece:

“Articulo 4. Tipos de formacidén. En concordancia con lo dispuesto en el
decreto 2852 de 2013, los tipos de formacidén a impartir en el mecanismo de
proteccidén al cesante seran:

1. Formacidén en competencias clave y transversales
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Formacidén en tecnologias de la informacidén y las comunicaciones - TIC
Alfabetizacidén o bachillerato

Entrenamiento o reentrenamiento técnico

Técnico laboral

g w N

(..) Pardgrafo 2. Con los recursos de capacitacidén se podré financiar tipos
de formacidén destinados al fomento de competencias empresariales para el
emprendimiento y la innovacién, asi como la certificacidén de competencias
laborales. (..)”

Habiéndose expuesto de forma robusta el marco normativo que rige la forma
en cédmo estédn destinados los recursos FOSFEC y de los compromisos que deben
llevarse a cabo en una ruta de atencidén integral establecida por las
agencias de empleo, se establece que una de las capacitaciones que brinda
herramientas para buscar rapidamente un mejoramiento de las condiciones
econémicas de los cesantes es efectivamente el programa de Emprendimiento
Creactivate 4.0.

Mediante el programa reseflado, se fomenta la creacién y activacidn de
negocios sostenibles por medio de un acompafiamiento con metodologias
experienciales, tedrico practicas, constructivas y el fortalecimiento de
redes empresariales, estrategias que movilizan la generacidén de ingresos y
sostenibilidad de unidades de negocio.

El programa tiene como factor diferenciador la identificacidén, medicidn vy
fortalecimiento de competencias emprendedoras y la promocidén de estrategias
que buscan potencializar y expandir de manera comercial a los emprendedores
que 1ingresan al programa. Ademds, tenemos como resultado la medicidén vy
movilizacién de competencias empresariales desde el afio 2020 a través de
la herramienta internacional el EMP del instituto de liderazgo de Eckerd
College de la Florida, donde nos ratifica la pertinencia del programa y su
impacto en la mentalidad empresarial. A lo largo de estos tres afios de
medicidén e impacto frente a las competencias empresariales se ha logrado,
con esfuerzo, un fortalecimiento promedio anual de un 3% en habilidades
como: Visidén de futuro, confianza y seguridad en si mismo, generaciédn de
ideas, ejecucidn, optimismo, persistencia y sensibilidad interpersonal,
con lo anterior se evidencia que los participantes del programa Creactivate
han logrado potencializar su mentalidad empresarial, identificando
oportunidades en el entorno y de crecimiento personal para la generacidn
de ingresos a partir de su creatividad, su planeacidén, su capacidad de
resolver problemas, accionando y materializando su proyecto de vida desde
el ambito empresarial.

Este programa de emprendimiento se brinda a través de metodologias de
tendencia mundial con profesionales expertos que aportan al desarrollo de
competencias y habilidades empresariales, en modalidad virtual y presencial
tipo Bootcamp siendo este Ultimo un entrenamiento intensivo en espacios
outdoor donde los participantes logran, no solo recibir el conocimiento y
habilidades duras, sino poner en practica diferentes herramientas vy
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estrategias en pro de la creacidén o mejoramiento de las unidades de negocio,
generar contacto vy relacionamiento con emprendedores de diferentes
sectores.

RESPUESTA DE FONDO A LA QUEJA PRESENTADA DE FORMA ANONIMA Y A LA SOLICITUD
DE LA ENTIDAD El peticionario que desea reservar su identidad presentd una
PQORS respecto de la Caja, en la cual manifiesta:

“{.) sov beneficiario del subsidic dal desemplecd ¥ me guieren obligsr a ir
A un paseq Al lago calima con todo pago con la excusa de una capacitacion,
yo pide la capacitacion prefsencial pera ellos (comfandi) me dicen gue zolo
trabajan desde la caza desde la pandemnia y gua -5olo -hay unoz puntos de
atencion deonde no resuslven nada y lo mandan & uno optra vez a interneg,

vo 0o tengo las herrameintas ni oz medics ¥ guierc ir presencial nd a un
pasges por 3 dias a 2us mi=mos centros recreativos; aste a3 el U130 gue se
le da a los recursce para capacitar desempleados??®?, (L)Y SIC.

Adicionalmente, la oficina eleva las siguientes solicitudes:

S [

1. Verificar y aclarar gqué allernatvas pregsancaales se pueden ofrecer al peticlonario, para gque
acceda a sus capacilaciones, puss manifiesia no taner harramientas lfecnclogicas para fomar las
capacitackones por internet.

2. En caso de gque la respussta no sea satsfaciona, sinvase indicar gue curso e accion puesde
tomar ef pebconano frente a la Caja de Compensaciin Familiar paraefecios de que se e permita
conlinuar can su capacitacian
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3. 5Si k= respuesta esia fundamentada en la normatividad vigente y'o en reglamentos Internos o
resoijucionas de caracier privado, deberan citarse, con el fin de soportar lo manifestado,

De acuerdo con lo expuesto, procedemos a dar respuesta en los siguientes
términos:

Entre las alternativas brindadas por Comfandi tenemos el programa de
Emprendimiento Creactivate 4.0, este programa es ofrecido por la
Corporacién desde hace més de ocho (8) afios y tiene como finalidad el
fortalecer a las personas cesantes en competencias empresariales para el
emprendimiento y la innovacidén de conformidad con la Ley 1636 de 2013 y la
Resolucidén 5984 de 2014.

Las cajas de compensacién Familiar deberdn verificar el cumplimiento de
los requisitos de la ruta de empleabilidad, en relacidén con las obligaciones
establecidas en el articulo 14 de la ley 1636 de 2013. Desde la agencia
publica de empleo, el psicdlogo debe realizar orientacidn ocupacional con
el objetivo de identificar las competencias e intereses de los buscadores
de empleo que permitan direccionar a los beneficios de la AGCE. Si cumple
con los requisitos, se debe identificar iniciativas de empleo o autoempleo
en los buscadores que permitan el direccionamiento a las capacitaciones
gque se ajuste a su interés y que promueva rapidamente la estabilidad
financiera de los beneficiarios de la ruta y sus familias.

Documento firmado digitalmente

En el caso de autoempleo existe una formulacidén de preguntas clave donde
se puede observar que desde la orientacidén laboral no se promueve en ningun
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momento la invitacidén a un paseo, sino, que se busca identificar las
oportunidades de fortalecimiento de la auto empleabilidad a través de la
capacitacién en competencias empresariales para el emprendimiento y la
innovacién.

En el Ultimo afio, de las cinco mil ochenta y cuatro (5.084) personas que
se han remitido e inscrito en el programa de emprendimiento de esta
Corporacidén, dos mil ochocientos cincuenta y cinco (2.855) corresponde a
personas cesantes cuyo origen de los recursos han sido ejecutados desde el
FOSFEC.

Es de resaltar que, como valor agregado del programa de capacitacidén en
emprendimiento, se realiza seguimiento posterior a las personas cesantes
participantes obteniendo que, el 15% de estas han logrado activar sus
negocios respecto a la etapa inicial de capacitacidén, generando autoempleo
e ingresos a sus hogares. En correspondencia con el estudio de activacién
emprendedora GEM1 , que presenta la activacién de negocios en Colombia en
un 15% igualmente.

Por otro lado, el programa de capacitacién de emprendimiento tiene
distintas modalidades de atencidén entre las cuales se encuentran modalidad
presencial, virtual e hibrida. Comfandi ha dispuesto estas modalidades de
atencidén justamente para entregar un portafolio que sea flexible y responda
de manera pertinente a las necesidades de los beneficiarios del programa y
de acuerdo a la disponibilidad de sus propios recursos con los que cuentan
dichas personas, tales como tiempo, equipos mdéviles, de cdodmputo,
disponibilidad de desplazamiento, entre otros.

Modalidad Presencial

Es de asombro que, para este tipo de convocatorias presenciales donde se
han realizado mads de 5.000 llamadas refieran que la invitacidén a un programa
de formacidén tan serio como son los programas de Bootcamp en emprendimiento,
alineado a las ultimas tendencias mundiales de formacidén experiencial vy
outdoor, haya sido catalogado por un funcionario como un “paseo” segun lo
afirma el quejoso andénimo y al respecto se realizardn las validaciones
correspondientes.

Contrario a ello, los servicios prestados por Comfandi en la capacitacién
de emprendimiento a través de la modalidad Bootcamp han presentado los
mayores indices de satisfaccidén a nivel de todos los servicios de Caja y
de excelentes resultados, teniendo un 81% de 1los reconocimientos o
felicitaciones por concepto de retroalimentacidén por parte de los 1.063
participantes y asi mismo, el reconocimiento del impacto en la gestidén del
negocio y del individuo que este programa genera.

Modalidad Virtual

Asi mismo esta corporacidén cuenta con una modalidad virtual o hibrida en
caso de que para el participante se 1les facilite a sus condiciones
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particulares. Estd habilitada para acompafiar a los beneficiarios de la auto
empleabilidad en un marco de sesiones asistidas desde la plataforma
tecnoldbgica de aprendizaje CREA, la cual dispone de las funcionalidades
necesarias e intuitivas para recibir instruccidén de consultores expertos
de manera sincrénica y asincrédnica.

Igualmente, le informamos que desde Comfandi realizamos la medicidén del
fndice Neto de Recomendacién (NPS) donde los resultados del programa de
emprendimiento se encuentran en el 84% resultado que en la escala interna
corresponde a nivel de excelencia, lo que indica el grado de satisfaccién
que manifiestan los usuarios que han participado.

De lo anterior, se tiene que el nivel de satisfaccién del programa
presencial Bootcamp es alto y responde a un nivel de exigencia necesario
para propiciar oportunidades colaborativas entre los participantes vy
desarrollar sus competencias empresariales en virtud de la unidad de
negocio a través de figuras como networking para generacién de valor.

Reiteramos que Comfandi si cuenta con un programa de emprendimiento
presencial que se hace a través de la modalidad Bootcamp y durante el cual
no se requiere ninguna herramienta tecnoldégica. Las comunicaciones previas
y posteriores a esta capacitacidén se realizan por medio telefdnica,
WhatsApp y videoconferencia.

En el portafolio de capacitacidén en emprendimiento se brindan la modalidad
100% virtual, la cual se da a través de plataformas virtuales y en modalidad
hibrida donde el 20% de las sesiones se realizan de forma sincrdénica a
través de plataformas virtuales y el 80% se realizan modalidad presencial
tipo Bootcamp.

Es 1importante anotar que en el presente afio se han atendido 311
participantes en modalidad presencial y 802 participantes en modalidad
virtual correspondiente a un 28% y un 72% respectivamente, logrando buscar
el crecimiento de sus conocimientos, participar de entornos préacticos,
agiles y centrados en el objetivo de fortalecer sus ideas de negocio y
contribuir a su economia.

Estos acompafiamientos independientemente de la modalidad han logrado
grandes resultados en los usuarios gque han hecho parte de este proceso,
teniendo en cuenta la intervencién de profesionales y espacios idbneos para
el desarrollo de estas actividades de capacitacidén. Lo anterior se ve
reflejado en nuestros resultados de Indice Neto de Recomendacién (NPS)
donde nuestros Bootcamp presenciales obtuvieron un 89% de resultado que se
posiciona en la escala interna como nivel de excelencia.

Adicionalmente se brinda permanentemente apoyo y acompafiamiento telefdnico
a través de la linea 350 377 4216 a los participantes en caso de existir
alguna ingquietud en el proceso.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77

Linea Gratuita Nacional 018000 910 110

PBX :+57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.qov.co - correo electrénico ssf@ssf.gov.co ﬁ O o
Carrera 69 No. 25 B — 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

MINISTERIO DEL TRABAJO

@ SuperSubsidio

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 1

Asi mismo Comfandi ha dispuesto de otros canales de comunicacién sencillos
para facilitar y agilizar la interaccidén, como lineas telefdnicas, WhatsApp
y correo electrébdnico.

Es de recalcar que en la intervencidén inicial que se brinda a los usuarios
donde se realiza la validacidén respecto a sus preferencias es telefdnica y
se define junto con la persona que modalidad se ajusta a su disponibilidad
y recursos de conectividad, en caso de que la persona no defina o no acepten
una modalidad se buscan alternativas dentro del portafolio de capacitacidn
dispuesto por Comfandi para cesantes que permitan al usuario poder
continuar con su proceso. Desafortunadamente al estar el quejoso de manera
anénima no nos es posible revisar la grabacién de llamadas para poder
identificar la persona que le brindo esta informacién.

En este sentido, se dejan sentadas las siguientes:

CONCLUSIONES

S [

e Comfandi oferta alternativas presenciales, hibridas y virtuales en su
programa de capacitacién en el fortalecimiento de competencias
empresariales para el emprendimiento vy la innovacidén, las cuales
contribuyen al cesante y brinda herramientas para el mejoramiento de sus
condiciones econdémicas, donde se fomenta la creacién y activacidén de
negocios sostenibles por medio de un acompafiamiento con metodologias
experienciales, tedbdrico préacticas, constructivas y el fortalecimiento de
redes empresariales, estrategias que movilizan la generacidén de ingresos y
sostenibilidad de unidades de negocio.
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e Para contribuir a la mejora en la calidad de vida de los cesantes Comfandi
ha dispuesto su portafolio en capacitaciones en emprendimiento en
modalidades presenciales, hibridas vy virtuales con 1la finalidad de
fortalecer el emprendimiento, buscando que los usuarios que acceden a estos
servicios puedan contar con opciones que se adapten a sus recursos y
accesibilidad. (..)”SIC.

3. CONCLUSION

Documento firmado digitalmente

Que de conformidad con lo senalado en los numerales 1° y 4° del articulo 2° del Decreto 2595 de
2012, son funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, entre otras, las siguientes:

“(.)1l. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales vy
legales relacionadas con la organizacidédn y funcionamiento de las Cajas de
Compensacién Familiar; las deméds entidades recaudadores y pagadoras del
subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de este servicio y las
entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio
familiar. (..)”
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“(..)4. Instruir a las entidades wvigiladas sobre la manera como deben
cumplirse las disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos
vigilados, fijar los criterios técnicos y Jjuridicos que faciliten el
cumplimiento de las normas que le compete aplicar vy seflalar 1los
procedimientos para su cabal aplicacién. (..)”

En este sentido, es viable indicar que la competencia de la cual estamos investidos es la de ejercer
la inspeccién y vigilancia sobre las cajas de compensacion familiar, entidades encargadas de
recaudar los aportes y pagar las asignaciones de la prestacion social del subsidio familiar, ya sea
en dinero, especie y servicios y velar porque cumplan con la prestacion de los servicios sociales a
su cargo.

Ahora bien, la comunicacién emitida por la Caja de Compensacion Familiar responde a su peticién
respecto a la modalidad de asistencia a los programas de capacitacion, de manera puntual y de
fondo a la situacién planteada.

En definitiva, la caja de compensacion familiar en respuesta a su peticién informa las diferentes
modalidades en las que puede asistir a los programas de capacitacién, ofreciéndole como alternativa
la modalidad, presencial, virtual o hibrida. Es importante resaltar que, la modalidad hibrida es una
alternativa mixta en la que usted puede asistir a los programas de capacitacién en forma presencial
y virtual. Es decir, conforme a las diferentes opciones de asistencia que le esta ofreciendo la caja,
es su decision tomar la alternativa més conveniente a sus necesidades.

En Consecuencia, si considera que la respuesta no es exacta o es evasiva; y si usted asi lo dispone,
sirvase formularnos nueva peticion aportando las pruebas que tenga en su poder con el fin de
requerir nuevamente a la caja de compensacién familiar para que se manifieste al respecto.

Para recibir mayor informaciéon puede comunicarse con nuestros canales de atencién de lunes a
viernes de 7:00 am a 4:00 pm.

Cordialmente,

Nelb2, €

NELLY ESPERANZA GARNICA RIVERA.

Jefe de la Oficina de Proteccion al Usuario.
Proyecté: Francy Jasleydi Mora Lopez
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