
Cuantitativo              

( Absoluto o 

Cobertura a 

Demanda ) 

Proceso        

(Componente 

Simple o 

Secuencial 

Simple )

I II III IV I II III IV

Recibir capacitación en herramientas y 

aspectos de la gestión tecnológica.
10% Eventos de capacitación ejecutados 100% Absoluto 1 1

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Implementar las políticas, herramientas, 

procesos, procedimientos y 

metodologías necesarias para el 

desarrollo de las tecnologías de 

información de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar 

90%
Productos y soluciones de la 

consultoría recibidos
100% Absoluto 3 1 2

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Realizar mejoramientos y labores de 

sostenibilidad de la infraestructura en la 

que se soporta el sistema de 

información de la entidad

70%

Adquisición o tercerización de hardware 30%

Adquirir mejoras y actualizaciones de 

los componentes de software del 

sistema de información de la 

Superintendencia de Subsidio Familiar 

existente

30%

Adquisición de software y desarrollo por 

terceros
30%

Realizar mejoras y actualizaciones del 

portal corporativo, utilidades web y 

otras soluciones de apoyo para cumplir 

con las estrategias de gobierno en línea 

y los requerimientos internos

40%

Portal corporativo  actualizado y 

estrategía de gobierno en línea 

implementada

100% Absoluto 2 1 1

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

No. Solicitudes resueltas 

oportunamente/total solicitudes
40%

Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Disponibilidad en horas del portal 

corporativo
20%

Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

 $              136.000.000 

Asegurar el óptimo 

funcionamiento y 

mantenimiento de los 

sistemas de 

información, de 

infraestructura 

tecnológica y de las 

comunicaciones de la 

entidad.

20%

(AT) Administración de 

infraestructura 

computacional y de 

comunicaciones

Administrar  Servicios y recursos de TIC 

(Hadware, Aplicaciones, bases de 

datos, correo electrónico, Internet)

100%

1 5

 $              210.000.000 Jefe del área y 

profesionales 

asignados

 $              805.000.000 

7  $              763.000.000 

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Desarrollar y mejorar las 

soluciones de software 

que apoyen efectiva y 

eficientemente la labor 

de IVC de la 

Superintendencia de 

Subsidio Familiar

35%

Subsistemas de información 

adquiridos y subsistemas ajustados
100% Absoluto 6

100% Absoluto 15 2 3 3

5

Ponderació

n 

Obj.Espec.

Fortalecer las 

instituciones del sector 

de la protección social y 

la rendición de cuentas 

en ejercicio del Buen 

Gobierno, en búsqueda 

de la modernización, 

eficiencia y eficacia.

Dar cumplimiento al 

Decreto 2482 de 2012, en el 

marco del proceso de 

democratización de la 

función pública y buscando 

la eficiencia y transparencia 

de la Superintendencia del 

Subsidio Familiar

Contar con un marco 

adecuado de 

gobernabilidad de la 

función tecnológica.

100%

(PI) MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

INFORMACION DE 

LA SSF PARA 

EFECTUAR LA 

INSPECCION, 

VIGILANCIA Y 

CONTROL HACIA 

LOS ENTES 

VIGILADOS A NIVEL 

NACIONAL 

 $              586.000.000 

Fortalecer las labores de 

Inspección Vigilancia y 

Control de la 

Superintendencia del 

Subsidio Familiar sobre 

las Cajas de 

Compensación Familiar, 

con el fin de mitigar los 

riesgos sobrevinientes al 

Sistema del Subsidio 

Familiar

Contar con una 

infraestructura 

tecnológica robusta, 

confiable y segura en la 

cual se soporte 

efectivamente el 

sistema de información 

de la Superintendencia

14

Recursos por 

Indicador de la 

actividad por 

Trimestre 

 8

Ponderación 

Actividad 

9

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD  

10

Ponderación 

Indicador
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2

OBJETIVO SECTORIAL

3

OBJETIVO 

INSTITUCIONAL

4

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

DEPENDENCIA

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: ESTRUCTURAR UN PLAN ESTRATÚGICO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES TICS VIGENCIA 2007-2009 PARA LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR, QUE PERMITA: · IMPLEMENTAR MECANISMOS CONFIABLES, SEGUROS Y AUTOMATIZADOS QUE OPTIMICEN LA 

INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL. · OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES, EN EL MOMENTO Y LUGAR DONDE SE NECESITE. · ACCESO A LA INFORMACIÓN EN LÍNEA DE LOS ENTES VIGILADOS POR PARTE DE ESTA ENTIDAD Y A LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LOS MISMOS DE MANERA DIRECTA PERMITIENDO LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, EN CONDICIONES DE IGUALDAD. · VISIBILIDAD A LAS ACCIONES DEL GOBIERNO, A LA VISTA DE TODOS Y VIGILADAS POR TODOS. · FLEXIBILIDAD Y DINAMISMO PARA RESOLVER LAS NECESIDADES SOCIALES EN UN ENTORNO CAMBIANTE.}

RESPONSABLE

6

Proyecto      o       

Área Temática

7

ACTIVIDAD

11

CLASE Y TIPO DE INDICADOR 

12

META ANUAL

13

CANTIDADES O PRODUCTOS 

PROGRAMADOS POR 

TRIMESTRE

30%

Componentes de infraestructura 

adquiridos y/o actualizados y en 

operación
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Disponibilidad en horas de los 

servicios de red local (impresión, 

correo electrónico, gestión 

documental)

40%
Cobertura a 

demanda
100% 100% 100% 100% 100%

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Organizar los procesos 

internos de producción 

de información para 

cumplir con las políticas, 

planes, programas y 

proyectos teniendo en 

cuenta los lineamientos 

para la información 

estatal.

15%
(AT) Planeación de la 

Función Tecnológica

Planear y gestionar las actividades de 

la función Tecnológica y de 

comunicaciones (Plan estratégico, plan 

de inversión, plan de trabajo)

100%
No. Documentosde planeación 

entregados
100% Absoluto 3 2 1

Jefe del área y 

profesionales 

asignados

Asegurar el óptimo 

funcionamiento y 

mantenimiento de los 

sistemas de 

información, de 

infraestructura 

tecnológica y de las 

comunicaciones de la 

entidad.

20%

(AT) Administración de 

infraestructura 

computacional y de 

comunicaciones

Administrar  Servicios y recursos de TIC 

(Hadware, Aplicaciones, bases de 

datos, correo electrónico, Internet)

100%

Fortalecer las 

instituciones del sector 

de la protección social y 

la rendición de cuentas 

en ejercicio del Buen 

Gobierno, en búsqueda 

de la modernización, 

eficiencia y eficacia.

Fortalecer las labores de 

Inspección Vigilancia y 

Control de la 

Superintendencia del 

Subsidio Familiar sobre 

las Cajas de 

Compensación Familiar, 

con el fin de mitigar los 

riesgos sobrevinientes al 

Sistema del Subsidio 

Familiar


