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INTRODUCCION

En el presente informe se da a conocer el porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan
de Accién de la Superintendencia del Subsidio Familiar que fueron ejecutadas y gestionadas por
cada una de las dependencias en el primer trimestre de 2014. Asi mismo, contiene las metas
alcanzadas respecto a las areas tematicas y a los proyectos de inversion de la entidad.

La informacién presentada por cada una de las dependencias fue revisada y sistematizada por la
Oficina Asesora de Planeacion, donde se identificaron y analizaron los niveles de cumplimiento que
cada una de las dependencias presento en los reportes del primer trimestre (enero a marzo).

Los niveles de cumplimiento permitieron calificar el desempefio, el cual es catalogado de acuerdo a
los siguientes rangos:

i) Nivel Esperado: Cumplimiento de metas en un 100%.

i) Atraso Moderado: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 75.01 al 99%.
iif) Atraso Significativo: cumplimiento de metas que se encuentran en un rango del 50.01 al 75%.
iv) Atraso critico: Cumplimiento de metas que se encontraron en valores menor o igual al 50%.

De igual forma, dentro de las metas descritas en el Plan de Accion se encuentran indicadores de
cobertura a demanda, de los cuales, aquellos que no presentaron una calificacion durante el periodo
evaluado, se denominaran “por empezar”.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AGN Archivo General de la Nacion

CCF Cajas de Compensacién Familiar
CGR Contraloria General de la Republica
CNSC Comision Nacional del Servicio Civil
DNP Departamento Nacional de Planeacién
IvC Inspeccidn, vigilancia y control

MinHacienda Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

OAP Oficina Asesora de Planeacion
PAA Plan Anual de Adquisiciones
PAC Plan Anual de Caja

TRD Tablas de Retencion Documental
SIG Sistema Integrado de Gestidon

SISMEG Sistema de Metas de Gobierno

SSF Superintendencia del Subsidio Familiar
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SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

1. Nivel de cumplimiento del Plan de Accién. Primer trimestre 2014

Para el primer trimestre de 2014 la entidad presentdé un promedio general de cumplimiento del
97,5%. Por otra parte, frente a los rangos de calificacion definidos se obtiene la siguiente
informacion: el 89,9% correspondiente a 116 metas programadas para este trimestre, cumplieron
con el nivel deseado del 100%; el 1,6% correspondiente a 2 metas programadas mostraron un atraso
moderado; el 2,3% correspondiente a 3 metas programadas presentaron un atraso significativo; y
finalmente el 3,1% correspondiente a 4 metas programadas obtuvieron un atraso critico.

Asi mismo, se identificaron 4 metas correspondientes al 3,1% por empezar, es decir, cuyo indicador
es de cobertura a demanda, por lo cual, no presentaron ejecucion para el primer trimestre 2014.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempenfo en la entidad. Primer Trimestre- Vigencia 2014.

Atraso Moderado;
1,6%

Atraso Significativo;
2,3% Atraso Critico; 3,1% Por empeazar; 3,1%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Se resalta el nivel de cumplimiento de la Oficina de Control Interno, la Oficina Asesora Juridica, la
Oficina TICS y la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales, las cuales evidenciaron para el cuarto periodo una eficacia del 100% en las metas
ejecutadas.
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Gréfico 2. Nivel de cumplimiento por entidad y dependencias. Primer Trimestre - Vigencia
2014

1 | | | |
Promedio General SSF 97,47
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las ‘ | ‘ ‘ 100.00
Medidas Especiales ‘ | ‘ ‘ 8
Oficina Asesora Juridica 100,00
Oficina TICS 100,00
Oficina de Contraol Interno 100,00
Oficina de Proteccion al Usuario 99,65
Secretaria General 98,46
Oficina Asesora de Planeacion 97,78
Superintendencia Delegada para la Gestién y las Direcciones para la Gestion de ‘ | ‘ ‘ 9583
las Cajas de Compensacion Familiar ‘ | ‘ ‘ .
Despacho Area Asesora de Difusién y Comunicaciones 91,67
Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion De ‘ | ‘ 82 3(‘)
Proyectos ‘ [ ‘ . ‘
20 40 60 80 100

%
Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién-SSF.

Cuadro 1. Cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles de
desempefio. Primer Trimestre - Vigencia 2014

No Nivel Atraso Atraso Atraso Total metas
Dependencias aplica | esperado moderado significativo critico trimestre

Despacho Area Asesora de Difusion y 5 1 6
Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion 14 1 15
Oficina de Control Interno 7 7
Oficina de Proteccién al Usuario 8 1 9
Oficina Juridica 1 10 11
Oficina TICS 1 5 6
Secretaria General 26 1 1 1 29
Superintendencia Delegada para Estudios 1 5 1 1 8

Especiales y la Evaluacion De Proyectos
Superintendencia Delegada para la Gestion y las
Direcciones para la Gestion de las Cajas de 23 1 24
Compensacion Familiar
Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas 1 13 14
Especiales

Total 4 116 2 3 4 129
Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

De un total de 129 metas programadas para este primer trimestre, fueron ejecutadas 125, donde las
dependencias que contaron con un mayor numero de metas realizadas en este periodo, fueron la
Secretaria General (29 metas) y Superintendencia Delegada para la Gestion y las Direcciones para
la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar (24 metas), como se observa en el anterior
cuadro.
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2. Analisis de ejecucidn fisica por dependencias
2.1 Despacho: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones

En el primer trimestre esta area efectué 6 metas, obteniendo una eficacia del 91,67%, comparada
con las demas areas de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 83%
(5 metas) cumplieron el nivel esperado y el otro 17% (1 meta) se situaron en estado critico. Como
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempefio en el Despacho: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones. Primer
Trimestre - Vigencia 2014.

Nivel Esperado;
83%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se cumplié con la emision de los dos primeros programas: Cuota Monetaria y Proyecto
Productivo Putumayo

Se produjeron cuatro Boletines de Prensa

Se publicaron 23 mensajes institucionales

Se actualizé la informacion con 21 publicaciones

Se dio cumplimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion en el marco de las politicas de
desarrollo administrativo.

aghrwN

Cuadro 2. Meta con atraso en el cumplimiento: Area Asesora de Difusién y Comunicaciones.
Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Meta Clese e N'V?I Qe Observaciones
atraso cumplimiento
Difundir los derechos y deberes de los
ciudadanos respecto del subsidio familiar y la L
nueva normatividad asociada a la vinculacion At,r?‘so 50 e grabaro_n los d(l)s programaﬁ pero solo se emiti uno. El
obligatoria de nuevos sectores de trabajadores critico otro se emite en el mes de abril.
a las CCF, a través del Boletin del Consumidor.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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2.2 Oficina Asesora de Planeacion

Para este periodo esta Oficina ejecuté 15 metas, obteniendo una eficacia del 97,78%, comparada
con las demas dependencias de la entidad (Grafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas,
el 93% (14 metas) cumplieron el nivel esperado y el 7% (1 meta) presenta un atraso significativo,
como se muestra en el siguiente grafico: @

Gréfico 4. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempefio en la Oficina Asesora de Planeacion. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se realiz6 el informe de ejecucion del PA cuarto trimestre 2013, el cual fue remitido a las
dependencias mediante el memorando 2014-00684 del 27 de enero de 2014.

2. Se llevd cabo la programacion de las politicas de desarrollo administrativo asi: Politica
transparencia, participacion y atencion al ciudadano, se formul6 el Plan Anticorrupcion y de
servicio al ciudadano, y se consolido el mapa de riesgos anticorrupcion; 2) Politica Gestion
financiera, se llevé a cabo el proceso de programacion de los proyectos de inversion para la
vigencia 2015. Sobre el reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion Il semestre
2013, en la vigencia pasada (27 de diciembre) se llevo a cabo el reporte de la informacion
suministrada por las dependencias; sin embargo, debido a la consolidacion final de la vigencia
2013, se realizé una depuracion de la informacién relacionada con Gobierno en Linea y se
reportdé nuevamente sobre el sistema de informacion del DAFP el 17 de febrero de 2014.

3. Se elabord y cargd en el SIIF el anteproyecto del presupuesto de SSF vigencia 2015.

4. Se elaboraron 3 informes mensuales de la ejecucion presupuestal y un consolidado del primer
trimestre de 2014.

5. Se elaboraron 5 proyectos en cadena de valor que contintan y se formularon 2 proyectos
nuevos, de acuerdo a la solicitud de las areas. Nota: De estos dos proyectos nuevos fue
eliminado uno, debido a recomendaciones de MinHacienda.

6. Se formulé el Proyecto de Inversion para la Adquisicion y Adecuacion de la Sede Administrativa
de la SSF. Posteriormente fue eliminado porque no hubo concepto favorable por parte de
MinHacienda respecto a la aplicacion de los recursos que afectaban el presupuesto.
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7. Aungue la actividad “Resolucién proyectadas para fijar la cuota de las Contribuciones de las
CCF” estaba programada para el segundo trimestre, desde esta Oficina se elaboré la proyeccién
de la resolucion para fijar la cuota de las contribuciones de las CCF, desde el mes de febrero.

8. Se elaboro6 el informe del estado de cumplimiento de planes de acciones correctivas, preventivas
y de mejora

9. En cuanto a la actividad de apoyar la administracion, optimizacién, sensibilizacién y operacion
del SGlI, se realizaron 3 ejercicios de sensibilizacion en las reuniones del Equipo Técnico de
Calidad y se hicieron 2 Campafias de sensibilizacion, mediante el fondo de escritorio de los
funcionarios y 1 un Mensaje dia de la mujer

10. En el marco de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion se realizaron las siguientes
actividades: 3 reuniones del equipo técnico de calidad; 2 campafas de sensibilizacion fondo de
escritorio; 1 mensaje dia de la mujer; 5 informes de seguimiento al SGI; 1 se realizé una
capacitacion sobre el manejo de Isolucion a los funcionarios de la OAP vy; el cargue de los
procedimientos y formatos en el aplicativo de Isolucion de los procesos de gestion de la
comunicacion y control legal de las cajas.

11. Se elabor6 un informe de avance del estado del plan de mejoramiento de la CGR, dirigido a la
Oficina de Control Interno.

-En cuanto a los informes solicitados por otras dependencias, se dio cumplimiento a lo siguiente:

12. Informes elaborados oportunamente: 3 Actas de Las reuniones del Comité de Calidad; 5
Informes de avances del SGC emitidos a la OCI; 1 Informe primer trimestre de ejecucion
presupuestal presentado a la OCl y 1 Documento enviado a Minhacienda del Anteproyecto de
Presupuesto vigencia 2015 "

13. Se elaboré un informe sobre la gestion de la SSF, este fue remitido al Ministerio del Trabajo,
mediante correo electrénico, de igual manera, se hizo y consolidé el Informe sobre la rendicién
de la cuenta de la Contraloria 2013.

14. Se hicieron los 3 reportes de los indicadores en el aplicativo SISMEG.

Cuadro 3. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Asesora de Planeacién. Primer
Trimestre - Vigencia 2014.

Nivel de

s Observaciones
cumplimiento

Meta Clase de atraso

Se realiz6 la contratacién de un asesor y se
elaboraron los términos para la contratacion de
una firma natural o juridica para apoyar el
fortalecimiento del sistema de gestién de la
calidad de la entidad y se efectud la
contratacion de Isolucion.

Apoyar la continuidad del proceso de mejora
en la efectividad de la planeacion, ejecucion
y seguimiento de los procesos y Atraso significativo 66,7
procedimientos de la Superintendencia del

Subsidio Familiar, mediante el fortalecimiento

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

2.3 Oficina de Control Interno
Para este periodo esta Oficina ejecutd 7 metas, obteniendo una eficacia del 100%, comparada con

las demé&s dependencias de la entidad (Gréafico 2 y Cuadro 1). Como se muestra en el siguiente
grafico:
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Gréfico 5. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desemperfio en la Oficina Control Interno. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Fuente: Basado en la informacidon suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. Se realiz6 la verificacion total a dieciocho (18) contratos, en referencia al cumplimiento de los
objetivos de los mismos, este informe es presentado por la Oficina de Control Interno de forma
bimestral, al Representante de la Entidad, del primer bimestre del afio 2014.

2. Se elaboraron veinticinco (25) informes de acuerdo a las fechas establecidas en la normatividad,

asi:
Tres (3) informes de austeridad del Gasto Publico para remitir al Representante de la Entidad y
a la CGR correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2014. Un (1) informe
trimestral del cuarto trimestre del 2013 de austeridad del Gasto Publico para remitir al
Representante de la Entidad. Un (1) Informe de Seguimiento Control Interno Pagina WEB. Un
(1) Informe trimestral de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica, se envia al Superintendente y por el aplicativo SIRECE a la C.G.R. Un (1) Informe de
ejecucion del plan de accion de la Oficina, correspondiente al cuarto trimestre del 2013. Un (1)
Informe de actualizacion de la pagina web, para enviar al Profesional de prensa.
Un (1) informe de auditoria de Gestion y Calidad correspondiente al cuarto trimestre del 2013.
Un (1) Informe de Ejecucion Presupuestal, correspondiente del cuarto trimestre del 2013.
Un (1) Informe de seguimiento al Plan de Accion de la entidad, correspondiente al cuarto
trimestre del 2013. Cuatro (4) informes de seguimiento a los procesos y procedimientos de la
entidad. Un (1) informe Zar anticorrupcion, correspondiente a enero y febrero del 2014.
Un (1) informe de seguimiento al Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con corte del
31 diciembre del 2013. Un (1) informe de seguimiento al 31 de enero del 2014, de verificacion a
la publicacion del nuevo Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia del
2014. Un (1) informe de seguimiento al Sistema Control Interno (Meci y Calidad) de la vigencia
del 2013. Un (1) informe de seguimiento a los bienes y seguros de la entidad de la vigencia del
2013. Un (1) informe a la Céamara de Representantes de la vigencia del 2013.
Un (1) informe de seguimiento a las PQR de la Oficina Proteccion al Usuario del 2013.
Un (1) informe de seguimiento Control Interno Contable de la vigencia del 2013 para la C.G.R.
Un (1) informe de seguimiento Derechos de Autor para uso de Software de la vigencia del 2013.
Un (1) informe de seguimiento al sistema unico Estado LITIGO del segundo semestre de la
vigencia del 2013.

3. Se realiz6: Seguimiento, verificacion, monitoreo y control a las acciones abiertas y a los planes
de mejoramiento como resultado de las auditorias.
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4. Se realizaron (2) auditorias del Sistema de Gestion Integral en el primer trimestre del 2014, de
acuerdo a lo programado en nuestro plan de trabajo y 2 Arqueos de Caja Menor en el primer
trimestre del 2014.

5. Para el primer trimestre se elabor6 Un (1) informe de evaluacion de la politica de administracion
del riesgo institucional. Y Un (1) informe del comportamiento de los indicadores, sobre el cuarto
trimestre del 2013.

6. Para el primer trimestre se elabor6 Un (1) informe de seguimiento a los planes de accién del
cuarto trimestre de la vigencia del 2013.

7. Se realiz6é un informe a los planes de mejoramiento individual sobre la gestion y se envid a la
Coordinadora de Gestion de Talento Humano.

2.4 Oficina de Proteccion al Usuario

Esta Oficina presentd para este trimestre la ejecucion de 9 metas, obteniendo una eficacia del
99,65%, comparada con las demas areas de la entidad (Gréafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 88,9% (8 metas) cumplieron el nivel esperado y el 11% de las metas se ubicaron
en un atraso moderado (1 meta), como se observa en el siguiente gréfico:

Grafico 6. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempefio en Oficina de Proteccion al Usuario. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Atraso
Moderado; 11%

Nivel Esperado;
88,9%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. El resultado de la medicion de satisfaccion fue excelente: Enero: 88%, Febrero 84% y Marzo
89%. Promedio trimestre 87% (41 encuestados), remitido mediante Memorando 2014-00374.

2. Se elaboro6 el instrumento de medicién, la Encuesta de Satisfaccion en las CCF, fue programada
para aplicarla en el segundo Semestre 2014 a las CCF.

3. Informe de gestion mensual y recopilacion primer trimestre 2014 (andlisis cualitativo y
cuantitativo) remitido mediante el Memorando 2014-003888.

4. Se realiz6 el control de consultas atendidas: 1 Registro de ciudadania atendida en Canal de

Atencion Personalizada primer trimestre 2014 - 41 Ciudadanos-Soporte archivado OPU

2, Asistencia a Evento DANE (14 mazo 2014) - Soporte archivado OPU.

Se enviaron 2,000 cartillas de Derechos y Deberes a las CCF.

En el primer trimestre se asistié a un evento programado por el DANE (14 marzo/2014), evento

gratuito.

oo
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7. En cuanto a los Buzones virtuales en las CCF instalados, se llevé a cabo el estudio de mercado,
el cual arrojo el valor del proyecto; se solicitaron los recursos faltantes para llevar a cabo el
mismo. Memorando 2014-003758.

8. A continuacion se relacionan las actividades de las politicas de desarrollo administrativo
solicitadas por la OAP y en las cuales esta Oficina participd en su elaboracién: 1) Se apoyd la
elaboracion del Plan Anticorrupcion; 2) Elaboracién del Mapa de riesgos de corrupcién; 3) Plan
de temas definidos para la rendiciébn de cuentas; 4) Programa de TV; 5) Se ajustaron los
procedimientos y formatos sobre la atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad; 5) Se realiz6 la medicién de la satisfaccion del
ciudadano en relacion con los servicios que presta la Entidad; 6) Se puso a disposicion de la
ciudadania en un lugar visible informacion de la OPU; 7) Se identificaron las necesidades,
expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencion adecuada y oportuna,
copiando el informe a los Delegados.

Cuadro 4. Metas con atraso en el cumplimiento: Oficina Proteccion Usuario. Primer Trimestre
- Vigencia 2014.

Meta

Clase de Nivel de

Ay Observaciones
atraso cumplimiento

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes, Atraso

peticiones, quejas y reclamos | moderado
dentro de los términos legales.

(Enero-Marzo 2014: 1414 PQRs) Atendidas en términos de Ley:
96,9 desde el 1 enero 2014 al 9 marzo 2014: 1159 recibidas, 1123
total atendidas.

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

2.5 Oficina Asesora Juridica

Para este periodo esta Oficina ejecut6 10 metas, obteniendo una eficacia del 100%, comparada con
las demas areas de la entidad (Gréafico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 91% (10
metas) cumplieron el nivel esperado y el otro 9% se ubicé en la categoria “por empezar”, debido a
metas de cobertura a demanda que no presentan una calificacion durante la etapa observada, como
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 7. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles

de desempenfo en Oficina Juridica. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Por Empezar;
9%

Nivel
Esperado; 91%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:
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1. Se realizaron 22 visitas de las 22 que debian ser realizadas a las Cortes y Juzgados donde
cursan demandas en las que es parte la Entidad.

2. Se hicieron 4 visitas ordenadas: Despacho judicial de Tunja, Tribunal administrativo de Boyaca,
Tribunal administrativo de Boyaca, Tribunal administrativo de Norte de Santander.

3. Actualizar informacion de LITIBOG

4. Se realizaron 6 reuniones previstas por la Ley.

5. Se recibieron 14 demandas y/o trAmites dentro de las existentes, las cuales fueron tramitadas.

6. Se asistio a una visita ordenada en Cafaba mediante la resolucion 120 de 03 de febrero de 2014.

7. Se gestionaron 389 Cobros coactivos a cargo de la SSF.

8. Se atendieron 129 requerimientos asi: conceptos 60, derechos de peticion 8, Acciones de Tutela

8 y se atendieron 22 consultas telefonicas.

9. Fueron devueltos 45 Proyectos para correcciones y que se suben al despacho

10. Se llevé cabo el informe de gestién, para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion incluido en las
politicas de desarrollo administrativo.

A continuacion, las actividades que por ser de cobertura a demanda no presentaron solicitudes
durante el periodo observado:

-Ejecutar las acciones de mejoramiento del Plan de mejoramiento suscrito con la CGR para en el
afo 2013-2014

2.6 Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Para este periodo esta Oficina ejecuté 5 metas, obteniendo una eficacia del 100%, comparada con
las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 83,3% (5
metas) cumplieron el nivel esperado y el 16,7% (1 meta) se ubico en la categoria “por empezar”,
como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 8. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempefio en Oficina TICs. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Por Empezar;
16,7%

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.
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Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1. En cuanto a componentes de infraestructura adquiridos y/o actualizados y en operacién, se
contrato el mantenimiento y soporte de lo siguiente: Isolucion, NoOmina, Almacén e inventarios y
la adquisicion de la solucion de almacenamiento contratada en diciembre de 2013 con
aprobacién de vigencias futuras.

2. En Subsistemas de informacion adquiridos y ajustados, aunque no estaba programado para el |
trimestre, se avanza en la ejecucion del contrato de la adquisicion de la herramienta de gestion
documental aprobada con vigencias futuras.

3. Se programaron ventanas de mantenimiento para aumentar la capacidad del canal de internet.

4. Para la disponibilidad en horas de los servicios de red local: 100% Verificacion a través de la
herramienta HP IMC instalada en el servidos de TICS.

5. Documentos de planeacién entregados: 2 Plan de Adquisiciones aprobado, plan de trabajo
2014.

A continuacién, la actividad que por ser de cobertura a demanda no presentaron un nivel de
ejecucion y/o solicitudes durante el periodo observado:

-Administrar Servicios y recursos de TIC (Hadware, Aplicaciones, bases de datos, correo electrénico,
Internet).

2. 7 Secretaria General

Esta dependencia present6 para este trimestre la ejecucién de 29 metas, obteniendo una eficacia
del 98,46%, comparada con las demas dependencias de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total
de metas programadas, el 89,7% (26 metas) cumplieron el nivel esperado, el 3,4% (1 meta) presento
un nivel moderado, el 3,4% (1 meta) se ubicé en el nivel significativo, el 3,4% (1 meta) en un atraso
critico. Como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 9. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por niveles
de desempeiio en la Secretaria General. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Atraso Critico; 3,4%

Nivel Esperado;
89,7%

Atraso Significativo;
3,4%

aso Moderado;
3,4%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:
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Se llevo a cabo la coordinacién de la funcién disciplinaria y fallar en primera instancia los
procesos que se adelanten contra los servidores y ex servidores de la SSF.

Se cumplieron con las fechas establecidas en la ejecucion de las acciones de mejoramiento del
Plan suscrito con la CGR.

A continuacién se relacionan las actividades de las politicas de desarrollo administrativo
solicitadas por la OAP y en las cuales esta Oficina participé en su elaboracion: Transparencia,
participacion al ciudadano - Febrero; Formulacion del mapa de riesgos de: Gestion Financiera,
Gestion Administrativa y Documental y Contratacion; Coordinacion del PAA - enero

Se dio respuesta a las solicitudes de recursos fisicos asi: Servicio de aseo y mantenimiento de
las instalaciones. Mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor.  Mantenimiento
preventivo y correctivo de la planta eléctrica.

Las areas involucradas enviaron los reportes correspondientes sobre la actualizacién de los
aplicativos tecnoldgicos para el reporte y acceso de la informacion.

Se ejecutaron las actividades de formacién y capacitacion contempladas en el Plan Institucional
de Capacitacion, donde se aprob6 el Plan Institucional de Capacitacion de la actual vigencia.
Gestionar la profesionalizacion de los servidores publicos garantizando la participaciéon en
programas educacién formal en instituciones educativas: En el trimestre se gestiond la
participacion del funcionario Juan Arley Naranjo Lesmes en el 1ll Semestre del Programa Virtual
de Administracion de Empresas ofrecido por la Universidad Minuto de Dios (UNIMINUTO). 1
funcionario capacitado con recursos de inversion. Se gestiond la participacion a capacitaciones
sin costo de algunos funcionarios, entre ellas: 1) Febrero: 28 - Informacion para remitir a las
Camaras de Comercio relacionadas con el RUP (4 Funcionarios); 2) Marzo: 13 - Contraloria
General de la Nacion - Rendicion de Cuentas (2 Funcionarios), 17 - Archivo General de la Nacién
- Gestion Documental (3 Funcionarios), 25 - DAFP - SIGEP (4 Funcionarios), 25 - ESAP/CNSC
- Evaluacion de Desempefio (2 Funcionarios).

Las jornadas de integracion entre los funcionarios realizadas fueron: Enero: 1. Inicio Entrega de
Bonos Escolares (31 Enero) 2. Exdmenes de ingreso. Febrero: 1. Continuacion Entrega de
Bonos Escolares, 2. Jueves de ferias de servicios interna, 3. Felicitacion a los funcionarios que
cumplieron afios en el mes, 4. Gestidn de reconocimiento a los funcionarios que tengan personas
a cargo y causen el derecho de recibir el Subsidio Familiar de "Cuota Monetaria", 5.Jornada de
Induccién y reinduccion. Marzo: 1. Continuacién Entrega de Bonos Escolares (4 Marzo) 2.
Actividad Religiosa "Eucaristia de Miércoles de Ceniza" (5 Marzo) 3. Conmemoracién a todas
las mujeres y los hombres que laboran en la entidad, como actividad de integracion de género
entre los funcionarios. (19 y 21 Marzo) 4. Jueves de ferias de servicios interna. 5. Recordacion
de los funcionarios que cumplieron afios en el mes. 6. Participacion en actividades deportivas
"Torneo Interempresas - Colsubsidio" (29 Marzo) 7. Reuniones de COPASO.

En los meses de Enero y Febrero de 2014 se continué con la liquidacion de némina en Excel.
Para el mes de Marzo de 2014 con apoyo de la Oficina de TIC se exigi6é a los encargados de
némina la utilizacién de la herramienta SICOF - ADA para realizar la némina, aclarando que el
programa requiere de actualizacién y la parametrizacion correspondiente.

Elaborar y dar seguimiento al plan anual de vacantes: la programaciéon de provisién de cargos
se proyecto en el mes de Enero, logrando los objetivos propuestos.

Un informe de seguimiento al plan de vacantes.

Se realizaron Jornadas de "Evaluacion de Desempefio Il Semestre de 2013 y Definicion de
Compromisos Laborales 2014", con cada una de las 12 Dependencias.

-24-Feb-2014 Superintendencia Delegada para la Gestion y Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos.

-25-Feb-2014 Direccion para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar, Direccién de
Gestioén Financiera y Contable.
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-26-Feb-2014 Oficina de Control Interno, Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de Proteccion
al Usuario.

-27-Feb-2014 Grupo de Gestion Administrativa y Documental.

-03-Marzo-2014 Grupo de Gestion del Talento Humano, Contractual y Financiera; y Oficina
Asesora Juridica.

-10-Marzo-2014 Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se adelantaron los procesos de vinculacion de personal en el marco de la modificacion de la
Planta de Personal, en cumplimiento al Decreto 2596 de 2012: En el mes de Enero, el Grupo de
Gestion del Talento Humano priorizé esta actividad, logrando la vinculacién de 50 funcionarios,
aproximadamente, ocupando los cargos vacantes.

En cuanto a llevar el Archivo Central de la entidad, de acuerdo a la metodologia establecida por
el AGN: Inventario documental del Archivo Central: Avance del 26,3 %. Traslado de los
documentos que ya cumplieron su ciclo de consulta.

Asesorar y apoyar a las dependencias en la adecuada administracion de los archivos de
gestion, de acuerdo a los lineamientos y politicas establecidas en la Entidad: se visitaron cada
una de las dependencias no programadas, con el fin de detectar las falencias presentadas en
los archivos de gestion. Capacitacion a las secretarias.

Recepcién, distribucién y tramite de los documentos que gestiona la Entidad: Todos los
documentos recibidos durante el trimestre fueron tramitados.

Plan de eficiencia administrativa y cero papel.

Implementar buenas practicas en cumplimiento de la politica de eficiencia administrativa y cero
papel: se programaron 3 actividades por trimestre de las cuales todas se cumplieron.

Se realizaron actividades que permitieron dar apoyo en la implementacion del aplicativo de
gestién documental.

El anteproyecto del presupuesto de gastos de funcionamiento para la vigencia 2015 fue
elaborado y enviado a la Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia, con fecha 18 y
28 de marzo de 2014. Fue registrado en el aplicativo SIIF Nacion en su totalidad, con fecha 31
de marzo de 2014.

Informe con corte a dic 31 de 2013, presentado a la Contaduria General de la Nacion a través
del CHIP; reporte trimestral de saldos y movimientos y operaciones reciprocas y notas a los
estados financieros, estados contables y notas a los estados contables, con destino a la
Contraloria General de la Republica, presentado a la Oficina de Control Interno.

Se calcul6 el porcentaje de PAC ejecutado por cada uno de los conceptos del gasto, asi: 69,0%
GASTOS PERSONALES; 0% TRANSFERENCIAS; 42,0% GASTOS GENEREALES; 61,0%
INVERSION; La baja ejecucion se presenté por la meta global de pagos de la DTN la cual no se
ajusto a la proyeccion de la entidad.

Informe de ejecucion presupuestal que muestra el porcentaje de la ejecucién mensual de cada
uno de los conceptos del gasto, enviados al Despacho de la Superintendencia, las Delegadas,
Ordenador del Gasto, Jefe de Oficina TIC'S, dentro de los cinco primeros dias habiles de cada
mes y publicacién trimestral en la pagina web de la entidad.

Se logro el Plan Anual de Adquisiciones 2014, ajustado y aprobado por el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo en sesion del 28 de marzo de 2014.

Se atendieron 10 requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios tramitados en el
periodo, asi: Adiciones de contratos de suministro de combustible, suministro de tiquetes,
servicio de aseo y mantenimiento. Solicitud de adelantos de nuevos procesos como: Publicacion
de actos administrativos, custodia de archivo, servicios postales, mantenimiento ascensor,
mantenimiento vehiculos, nuevo proceso de aseo, cafeteria y mantenimiento, con suministro de
insumos y servicio de transporte de funcionarios.

18 Procesos de contratacion tramitados dentro del término establecido.
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Cuadro 5. Meta con atraso en el cumplimiento: Secretaria General. Primer Trimestre - Vigencia
2014.

Clase de Nivel de .
Meta atraso cumplimiento Observaciones
Ejecutar las actividades de La realizacion de estas actividades programadas esta
formacién y capacitacion Atraso critico 33 pendiente con ejecucién de recursos, toda vez que sélo hasta
contempladas en el Plan el 7 de Marzo de 2014, se aprob6 el Plan Institucional de
Institucional de Capacitacion Capacitacion de la actual vigencia.
La Coordinacién del Grupo de Gestion Administrativa y
Documental realizé diez (10) solicitudes para adelantar los
siguientes procesos de contratacion por gastos de
funcionamiento: Adiciones de contratos de suministro de
Adelantar el proceso de combustible, suministro de tiquetes, servicio de aseo y
- . .- Atraso L o
contratacion de bienes y servicios | . "o . 72 mantenimiento. Solicitud de adelantos de nuevos procesos
. h significativo ; L - - ;
requeridos por la entidad. como: Publicacion de actos administrativos, custodia de
archivo, servicios postales, mantenimiento ascensor,
mantenimiento vehiculos, nuevo proceso de aseo, cafeteria y
mantenimiento, con suministro de insumos, servicio de
transporte de funcionarios.
Registro, notificacion y publicacién En el | trimestre se recibieron 243 resoluciones, de las cuales
Atraso e . P
oportuna de los actos 20 40 eran para notificacién; 4 quedaron citadas fuera de término
o . . moderado P .
administrativos de caracter general y 36 dentro del término establecido.

Fuente: Basado en la informacién suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2. 8 Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion De Proyectos

Esta dependencia presentd para este trimestre una eficacia del 82,30% (7 metas), comparada con
las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas programadas, el 63% (5
metas) cumplieron el nivel esperado, el 13% (1 meta) exhibié un avance significativo y el otro 13%
(1 meta) se ubicé en el nivel critico. El 13% restante (1 meta) se situd en la categoria “por empezar”,
como se muestra en el siguiente grafico:

Gréafico 10. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y la
Evaluacion De Proyectos. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Por Empezar;
Nivel Esperado; 13%
63%

Atraso
Significativo;
13%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C., Colombia

@% Linea Gratuita Nacional 018000910110 - en Bogota 3487777/ PBX: 3487800.
C— e A www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co



mailto:ssf@ssf.gov.co

R 5N

o~

wlof |4
=4

{EAOPERRAD

Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 3

&

1. Esta Delegada participd: En la politica de transparencia, participacion y atencion al ciudadano
con el informe de gestidn parcial y mapa de riesgos de corrupcién, reporte de temas para la
rendicién de cuentas. En la politica de gestion financiera se formularon los proyectos de inversion
para la SSF afio 2015. En la politica de gestion misional y de gobierno se programaron las metas
vigencia 2014.

2. El valor total del Limite maximo de inversiones del total de las cajas para el presente afio
asciende a $757.728.666.000.00, de los cuales el 30.82% se destinaran a recreacion, 25.7% a
vivienda, 10.67% a administracién, 10.59% a salud, y el 22% a educacién formal, educacién para
el trabajo, biblioteca, créditos, mercadeo y programas especiales. Se cuenta con 14
presupuestos analizados a 32 de marzo del 2014. Se recibieron 40 presupuestos de las Cajas
de Compensacion Familiar para su definicion, 3 cajas no presentaron presupuesto por cuanto se
encuentran en ajustes por haber sido intervenidas.

3. Se programaron Y realizaron 8 visitas especiales durante el trimestre a 8 cajas de compensacion
familiar, con el fin de verificar e inspeccionar 8 proyectos de inversion,

4. La poblacion total afiliada al sistema a febrero del 2014 corresponde a 17,182,320, con un
cumplimiento del 100%

5. Elnumero total de empresas afiladas a febrero del 2014 ascendi6 a 449,471 con un cumplimiento
del 89% de lo programado.

Cuadro 6. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacion De Proyectos. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Nivel de ;
Meta Clase de atraso cumplimiento Observaciones

Realizar estudios de las tarifas de los servicios Atraso critico 0 Se encuentra en tramite la definicién de la
prestados por las C.C.F metodologia a utilizar en el estudio de tarifas
Realizar la evaluacion y conceptualizacion, de En el primer trimestre se recibieron 168
los planes, programas y proyectos de inversion proyectos de inversion, se devolvieron 5,
para obras o servicios sociales que presenten | Atraso significativo 67,08 | desistieron de 2, pendientes por asignar 10,
las C.C.F, para su respectiva aprobacion o pendientes de informacién 29, resoluciones
negacion firmadas 36 y con andlisis 72

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Célculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

A continuacion, la actividad que por ser de cobertura a demanda no presenté solicitudes durante el
periodo observado:
-Registro y control de los Planes, Programas y Proyectos de los servicios sociales de las C.C.F.

2.9 Superintendencia Delegada para la Gestion y las Direcciones para la Gestion de las Cajas
de Compensacion Familiar

Esta dependencia presentd para este trimestre la ejecucion de 24 metas, obteniendo una eficacia
del 95,83%, comparada con las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
programadas, el 96% (23 metas) cumplieron el nivel esperado y el 4% (1 meta) en el nivel critico,
como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 11. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para la Gestioén y las Direcciones
para la Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar. Primer Trimestre - Vigencia 2014.
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Atraso Critico; 4%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

abkw

Para el primer trimestre del 2014 se consolidé la informacién mensual FOSFEC de las CCF y se
envid a la Superintendente Delegada el informe correspondiente de octubre, noviembre y
diciembre, mediante memorando 2014-002681 del 28 de febrero de 2014.

Los actos administrativos relacionados con las actividades de esta Delegada fueron: Circular
externa 001 del 08 Enero de 2014, Presentacion informes de microcréditos; Circular externa 002
del 25 Febrero de 2014, Instrucciones generales y remision de Informacion para la inspeccion y
vigilancia y control; Circular externa 003 del 24 Febrero de 2014, Envio formatos FOSFEC -01-
2014 Ley 1636 de 2013; Circular externa 004 del 07 de marzo de 2014, invitacion mesa de
trabajo del FOSFEC,; Circular externa 005 del 7 marzo de 2014, Actualizacién normatividad
subsidio familiar; Resoluciones: No. 110 de Enero 28 de 2014, Establece el cuociente
departamental y se fija la cuota monetaria por departamento.

Se elabor6 el mapa de riesgos, se envio a la Superintendente.

Se elabor6 el cronograma, de acuerdo a los resultados arrojados por el mapa de riesgos.

Se realizaron cuatro (6) visitas especiales: Res. 0053 del 20 de enero de 2014 a la C.C.F.
Comfenalco valle; Res. 0116 del 31 de enero de 2014 a a la C.C.F. de Cartagena; Res 0163
del 24 de febrero de 2014 a la C.C.F. de Sucre; Res. 0183 del 28 de febrero de 2014 ala C.C.F.
Comfasucre; Res. 0212 del 17 de marzo de 2014 a a la C.C.F. de Cartagena; Res. 0206 del 10
de marzo de 2014 a la C.C.F. de Sucre.

En cuanto a seguimiento a las acciones correctivas de los hallazgos encontrados por la
Contraloria, se incluyé dentro del Plan de Accion el seguimiento y andlisis trimestral a los
informes de gestion de las C.C.F., en cuanto a la ejecucion presupuestal, cobertura, costos y
subsidios de los Programas y Servicios Sociales; de igual manera, el seguimiento a la
apropiacion y ejecucion de los fondos de ley

Se respondieron nueve (9) por parte de la Direccion para la Gestion, treinta y tres (33) por parte
de la Direccion Financiera y contable y dos (2) por parte de esta Delegada para la gestion,
requerimientos solicitados dentro los términos de ley, los soportes se encuentran en el archivo
de las diferentes direcciones y delegada.

Se recibieron 9 conceptos técnicos y atendidos. Lo anterior indica un cumplimiento del 100%
respecto de emitir conceptos dentro el término de Ley.
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Se analizaron 35 presupuestos

Se analizaron 35 estados financieros

Se realiz6 una reunion de Comité Técnico Contable el 13 de marzo de 2014.

Se realiz6 el seguimiento a los planes de mejoramiento de las C.C.F. que fueron visitadas.

Se realiz6 el Informe de gestion correspondiente al cuarto trimestre correspondiente a ejecucion
presupuestal, cobertura, costos y subsidios de los programas, Servicios Sociales y Fondos de
Ley.

En el primer trimestre se consolido el informe correspondiente al IV trimestre de 2013. Los
soportes de envié al Ministerio de Vivienda se encuentran en los soportes de la Direccién
Financiera y Contable.

En el primer trimestre se actualizo la base de datos de FOVIS, de los meses correspondientes a
diciembre, enero y febrero. Los soportes de envid al Ministerio de Vivienda se encuentran en los
soportes de la Direccion Financiera y Contable.

Se realiz6 el andlisis a los Informes trimestrales de gestion, los cuales se consolidaron por las
43 Cajas de Compensacion.

Se realiz6 informe de interés publico en el tema relacionado de FOVIS.

En cuanto al acompafiamiento en el proceso de convergencia de las Cajas de Compensacion
Familiar a Normas Internacionales NIIF, se realiz6 la ficha técnica, para el proceso de adelantar
el estudio de mercado para la contratacion del proceso de convergencia de acompafiamiento.
Se realiz6 un taller dirigido a las Cajas de Compensacion Familiar, con orden del dia citado en
la circular 004 y 005 del 2014.

Se pidi6é concepto a la Oficina Juridica para el cambio de la carta de solicitud de pago de los
morosos. Se devolvieron las comunicaciones allegadas a la Superintendencia por parte de los
morosos y se solicito el envio de la informacion correspondiente al primer trimestre de la vigencia.
A continuacion se relacionan las actividades solicitadas por la OAP y en las cuales esta
dependencia participé en su elaboracion: Participacién en la formulacién de los proyectos de
inversion de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Participacion en el plan de adquisicion.
Consolidar y reportar informes del FOSFEC de las CCF, informando a la OAP el avance de los
programas de FOSFEC para alimentar el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno —
SISMEG.

Realizacién de 5 visitas ordinarias autorizadas por el Superintendente conforme al mapa de
riesgos de las CCF, con el fin de realizar control y seguimiento a los aspectos administrativos,
legales, financiero contable, servicios sociales.

Cuadro 7. Meta con atraso en el cumplimiento: Superintendencia Delegada para la Gestion y
las Direcciones para la Gestion de las Cajas de Compensacién Familiar. Primer Trimestre -
Vigencia 2014.

Clase de Nivel de

—— atraso cumplimiento

Observaciones

Acompafiar en el proceso de convergencia
de las Cajas de Compensacion Familiar a Atraso
Normas Internacionales NIIF. Reuniones de critico
seguimiento realizadas

Se realizaron dos reuniones de seguimiento al proceso
de convergencia de las Cajas de Compensacion
0 Familiar a Normas Internacionales NIIF. Estas
reuniones se hicieron con las firmas KPMG,
DELOITTE y ERNEST & YOUNG.

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion-SSF.

2.10 Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales

Esta dependencia presento para este trimestre la ejecucion de (13) metas, obteniendo una eficacia
del 100%, comparada con las demas areas de la entidad (Gréfico 2 y Cuadro 1). Del total de metas
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programadas, el 93% (13 metas) cumplieron el nivel esperado y el otro 7% en la categoria por
empezar a ejecutarse a demanda, como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 12. Porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el trimestre por
niveles de desempefio en la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales. Primer Trimestre - Vigencia 2014.

Por Empezar;
7%

Nivel Esperado;
93%

Fuente: Basado en la informacion suministrada por las dependencias. Calculos realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion-SSF.

Las metas que cumplieron el nivel esperado fueron:

1.

10.
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Proyectar los actos administrativos que aprueban o imprueban las decisiones de las Asambleas
Generales asi como de los miembros de los Consejos Directivos. Se puede evidenciar en el A-
Z de archivo de actos administrativos y en el cuadro de control que se lleva en la delegada
Actas de posesion de los integrantes de los diferentes érganos que conforman las CCF, se puede
evidenciar en el cuadro de control que se lleva en la delegada y en la carpeta en la que se
archivan todas las actas que se emiten.

Rubricacion de libros de actas de asambleas y de consejos directivos, se puede evidenciar en
los oficios remisorios y en el cuadro de control que se lleva en la delegada.

Registros en la tabla de parametros, se puede evidenciar en la tabla de parametros de lotus
notes.

Certificaciones suscritas en término, se puede evidenciar en el archivo de los oficios remitidos.
Realizar el seguimiento de la gestion de agentes especiales de intervencidn, revisores fiscales y
liquidadores, se puede evidenciar en el cuadro de control que se lleva en la delegada.

Iniciar las investigaciones administrativas a las Cajas de Compensacién Familiar (Debido a las
guejas, informes de visitas, requerimientos de las areas SSF, entre otros), se puede evidenciar
en el cuadro de control que se lleva en la delegada.

Resolver los recursos de reposicion que se interpongan contra los actos administrativos que
deciden una investigacion administrativa, se puede evidenciar en el cuadro de control que se
lleva en la delegada.

Resolver las revocatorias directas (de oficio o a peticion de parte) contra los actos que resuelven
una investigacion administrativa, se puede evidenciar en el cuadro de control que se lleva en la
delegada.

Proceder a dar contestacion a los diferentes requerimientos remitidos dentro de los términos de
Ley, se puede evidenciar en el cuadro de control que se lleva en la delegada.
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11. Dar respuesta a las solicitudes hechas por las entidades del Estado y a los particulares, se puede
evidenciar en el cuadro de control que se lleva en la delegada.

12. Ejecutar las acciones de mejoramiento del Plan suscrito con la Contraloria General de la
Republica y presentar los informes requeridos, se puede evidenciar en el cuadro de control que
se lleva en la delegada.

13. Implementar las politicas de desarrollo administrativo. Se realiz6 el mapa de riesgos de
corrupcion.

A continuacion, la actividad que por ser de cobertura a demanda quedd por ejecutar, la cuales no
present6 un nivel de ejecucion durante el periodo observado:

- Realizar un (1) Seminario dirigido a las C.C.F. sobre normatividad del sistema del subsidio familiar
de Directores Administrativos y Consejos Directivos
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3. CONCLUSIONES

» Para el primer trimestre de la presente vigencia, se ejecut6é un total de 125 metas. Del total
de las metas programadas, 116 alcanzaron el nivel esperado.

» Se reporta una eficacia en general para la entidad del 97,47%.

» La dependencia de nivel misional que presenté un mayor porcentaje de eficacia para el
trimestre fue: Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales (100%). Para el nivel estratégico fueron las Oficinas de Control Interno,
Asesora Juridica y TICS, con el 100% cada una.

» Las dependencias que contaron con un mayor nimero de metas en el nivel esperado fueron
Secretaria General y la Superintendencia Delegada para la Gestién y las Direcciones para la
Gestion de las Cajas de Compensacion Familiar.

Finalmente se insiste a los responsables de los planes, revisar los resultados de este informe, con
el fin de tomar las medidas correctivas para los proximos trimestres y asi lograr el cumplimiento de
las metas propuestas, para cada una de las areas tematicas y Proyectos de Inversion.
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