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1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1 Fecha De Informe:  
 

25 DE ABRIL DE 2018 

1.2 Periodo Evaluado: I TRIMESTRE DE 2018 

1.3 Proceso y/o Dependencia:  Oficina de Control Interno 

 

1.4 Líder Del Proceso y/o 
Dependencia: 

José William Casallas Fandiño 

 

 

2. OBJETIVO 

El presente informe, se elabora en función del seguimiento que realiza la Oficina 
de Control Interno al reporte de los indicadores de gestión de los diferentes 
procesos durante el primer trimestre de 2018, los resultados obtenidos de la 
medición en relación con el logro de los objetivos y metas previstos. 
 

3. ALCANCE 

Para la verificación de la autoevaluación de la gestión, se tendrán en cuenta los 
siguientes aspectos:  
-Diseño y pertinencia del indicador  
-Comportamiento y tendencia de los indicadores  
-Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su análisis, según su 
periodicidad  
 
 

4. GESTIÓN / RESULTADO DEL SEGUIMIENTO 

La metodología para efectuar el seguimiento a la gestión, se realizó a través de 
la revisión de metas programadas y se mide por medio de los indicadores que 
se reportan de acuerdo a las periodicidades definidas en cada uno de ellos 
(mensualmente, trimestralmente, semestralmente, anualmente) por las 
dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en 
la entidad permitiendo determinar el porcentaje de avance o cumplimiento y el 
total de la ejecución con respecto de la programación establecida por los 
responsables de cada indicador.  
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Teniendo en cuenta que la plataforma Isolución ha presentado inconvenientes al 
momento de montar la información, algunas de las áreas no pudieron realizar el 
cargue de información, por lo cual fue enviado a la OCI  mediante correo 
electrónico la información que corresponde al  reporte de indicadores de 
gestión, y se verifico de igual manera en el aplicativo Isolucion los reportes que 
ya habían quedado cargados, para efectuar el respectivo seguimiento y realizar 
el presente informe. 
 

En el consolidado del año 2018 se evidencia un total de 73 indicadores de 
gestión,  para el periodo reportado del I trimestre de 2018, las áreas reportan un 
total de 38 indicadores, evidenciando el porcentaje de participación  por proceso 
en el cumplimiento del 100% en la entidad.  
 

PARTICIPACION DEL I TRIMESTRE AÑO 2018 POR AREA 

    

IT
EM

. 

PROCESO 

CANTIDAD 
DE 

INDICADOR 
POR 

PROCESO 

%                     DE 
PARTICIPACION 

1 EVALUACIÓN Y CONTRO 3 8% 

2 COMUNICACION PÚBLICA 0 0% 

3 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 0 0% 

4 DIRECCION 0 0% 

5 PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 1 3% 

6 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION 0 0% 

7 GESTIÓN DOCUMENTAL 3 8% 

8 GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 7 18% 

9 GESTIÓN JURÍDICA 3 8% 

10 PROCESOS DISCIPLINARIOS 2 5% 

11 ALMACÉN E INVENTARIOS 3 8% 

12 CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 1 3% 

13 NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES 1 3% 

14 RECURSOS FÍSICOS 4 11% 

15 CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF 1 3% 

16 
CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACIÓN 
FAMILIAR 

2 5% 

17 
ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE 
PROYECTOS 

4 11% 

18 
EVALUACION DE GESTIÓN DE CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR 

0 0% 

19 INTERACCION CON EL CIUDADANO 2 5% 

20 VISITAS A ENTES VIGILADOS 0 0% 

21 GESTION DEL RIESGO 1 3% 

TOTAL 38 100% 
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Para interpretar la calificación de los indicadores de gestión, se tienen en cuenta 

los mismos intervalos del sistema Isolución: 

La  

RANGO ESTADO DEL AVANCE 

Medición mayor o igual 
que la Tolerancia Superior 

 

Medición entre la 
Tolerancia Superior e 

Inferior 

 

Medición menor que la 
Tolerancia Inferior 

 

 

A continuación, se presenta el resultado de la revisión de los indicadores por 

proceso reportados en el  I trimestre de 2018:  
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Nota: I TRIMESTRE 2018 (585/632) En el trimestre las dependencias remitieron un total de 632 

documentos de salida a usuarios externos, los cuales fueron tramitados oportunamente por 

4/72 con una efectividad del 93%, toda vez que un total de 47 fueron devueltos o estan en 

proceso por diferentes causas las cuales se remitieron para corrección a las áreas. Resultado de 

la Medición: (585/632)*100 = 93% , porcentaje que queda establecido en el rango del  límite 

superior  100 y  límite inferior 95.  
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Para el  I trimestre con corte a 31 de Marzo del 2018 se contó con un total de  

38 indicadores definidos por 15 procesos de la SSF con  periocidad definida  de 

medición y análisis mensual, bimensual y  trimestral,  determinando el 

cumplimiento y el avance de los indicadores frente a las metas programadas en 

la caracterización y ficha técnica de los mismos.  De los 38 indicadores 

reportados se evidencia un cumplimiento del 100% en 34 de ellos con Medición 

mayor o igual que la Tolerancia Superior, y 4 indicadores  en “Medición menor 

que la Tolerancia Inferior” reflejados en los procesos  Recurso físicos y gestión 

documental:  

TOTAL DE INDICADORES 
REPORTADOS 

38 

Medición mayor o igual que la 
Tolerancia Superior 

34 

Medición entre la Tolerancia 
Superior e Inferior 

0 

Medición menor que la Tolerancia 
Inferior 

4 
 

 

7. CONCLUSIONES 

Referente al reporte de indicadores en   el proceso de Recursos físicos, el grupo 

de  Gestión Administrativa y Documental solicito  mediante Acta interna del  21 

de febrero de 2018,  realizo el análisis y revisión  de los indicadores medición de 

consumo  de agua, energía y papel, quedando como conclusión el cambio de la 

formulación de indicadores, el cual fue solicitado al área de planeación para que 

sea actualizado  en la herramienta Isolucion y  se comience a reportar  a partir 

del II trimestre del año 2018.  
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8. RECOMENDACIONES 

 La oficina de Control Interno se permite seguir  recomendando el reporte 

de los indicadores oportunamente y en los tiempos establecidos, 

realizando  un adecuado registro de la medición y especificando  en  la 

“observación de la medición”  el  periodo que se  está reportando,  al 

igual que  los datos de donde surge el valor reportado,  teniendo  en 

cuenta las fórmulas de medición definidas.  

 Referente a los   indicadores de gestión institucional  establecidos en  el 

año 2018,  la oficina de control interno   recomienda revaluar  su   

efectividad  hacia  los objetivos institucionales, que cada proceso cuente 

con   indicadores de eficacia y  de eficiencia, y  que en  los  procesos 

misionales existan   indicadores de efectividad. 

 Es importante recomendar a cada proceso, que si la plataforma no 

funciona al momento de reportar  los indicadores, enviar mediante correo 

electrónico a la   oficina de Control Interno,  los reportes correspondientes 

para así  no incurrir en la formulación de  acciones correctivas  por 

incumplimiento a la programación establecida.  

 
 
 
Atentamente,  
 
.  
 
 
  

 
___________________________________ 

JOSÉ WILLIAM CASALLAS FANDIÑO 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
Elaborado: Liza Virginia Rojas Carrascal 
 


