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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 3

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al reporte de los indicadores de gestion durante el cuarto trimestre de 2016,
los resultados obtenidos de la medicion y analisis en el aplicativo ISolucién, verificando el
comportamiento del periodo.

2. ALCANCE

Para la verificacion de la autoevaluacion de la gestion, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

— Disefio y pertinencia del indicador

— Comportamiento y tendencia de los indicadores

— Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su analisis, segun su periodicidad

3. RESULTADO

La metodologia para efectuar el seguimiento a la gestion se realizé a través de la revision de metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que se reportan de acuerdo a las
periodicidades definidas en cada uno de ellos (mensualmente, trimestralmente, anualmente) en el
aplicativo ISolucién por las dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se
adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de avance o cumplimiento y el total
de la ejecucion con respecto de la programacion establecida por los ejecutores o responsables de
cada indicador.

Para interpretar la calificacion de los indicadores de gestion, se tienen en cuenta los siguientes

intervalos:
' ESTADO DEL
RANGO INTERPRETACION AVANCE

. : Mayor o igual a .

Satisfactorio 859%
Mayor o igual a
Aceptable 70% y menor a 85%

Insatisfactorio Menor a 70% .

Para el cuarto trimestre de 2016, se reportaron sesenta y cinco (65) indicadores de gestion para los
veinte (20) procesos del Sistema Integrado de gestion, el resultado por indicador se muestra en la
siguiente tabla:
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO
Inforln’we.s de segumentoly control a la 100.00 100%
co gestion integral de la entidad.
EVALUACION Y . Y . o
CONTROL Porcejnt.aje de audltorllasj internas realizadas 90.00 100% p
Segumentq al cumplimiento de los planes 100.00 100%
de mejoramiento
Capitulos para emision en television .
COMUNICACION | producidos 100.00 | No Aplica
PUBLICA Estrategia de comunicacion e informacion .
de la Superintendencia del Subsidio Familiar 100.00 No Aplica
Cumpllmlento' fje los Objetlvos~EstabIeC|dos 85.00 100%
en la Evaluacion de Desempefio
Cumplimiento del Plan de Trabajo en o
Seguridad y Salud en el Trabajo 70.00 100%
Cympllmlento del Plan Institucional de 85.00 100%
GESTIO Bienestar
ESTION DEL Cumplimiento del Plan Institucional de
TALENTO HUMANO | Capacitacién 85.00 100%
Frecuencia de accidente de trabajo 3.00 100%
Frecuenqa de Accidentes de Trabajo con 5.00 100%
Incapacidad
Nivel de Formacién de la Capacitacién Indicador
Recibida nuevo
DIRECCION Cumplimiento de los objetivos integrales 90.00 No Aplica
Realizacidn de revisiones por la direccion 100.00 No Aplica
Audiencia Publica 1 100%
Nivel de Cumplimiento de las actividades Indicador
programadas del SIG nuevo
. Nivel de cumplimiento del cronograma de Indicador
PLANEACION asesoria y coordinacion de los planes y UEVO
INSTITUCIONAL proyectos Institucionales
Nllvel de cumpllmlepto en el reporte de la 100.00 33339
ejecucion de inversiones en el SPI
Presentacién de Informes '|n.ternos y 100.00 100%
externos de acuerdo a solicitudes recibidas
GESTION DE Actividades .ir_nplementadas en el marco de
la gobernabilidad con una Infraestructura 2.00 100%
SISTEMAS DE C . .
tecnoldgica instalada y en funcionamiento
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=366&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=366&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=365&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=352&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=352&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=357&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=353&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
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Codigo: FO-PCA-CODO-009 Version: 3
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO
INFORMACION Mejoramiento de la informacion, sistemas 0
. . . - 85.00 100%
de informacion y servicios tecnoldgicos
Optimizacién de procesos institucionales 75.00 100% 5
, Efectwldatd en la entregg de Iat 100.00 90%
GESTION ocumentacion a usuarios externos
DOCUMENTAL Entrgdas y salidas de documentos 100.00 100%
gestionados oportunamente
Prestamos de Documentos 100.00 100%
Indicador de pac no utilizado - inpanut 7.00 81.57%
Oportunidad de entrega de boletines a 100.00 100%
contabilidad
’ ((j)go;tugldad en el registro de obligaciones 100.00 100%
GESTION FINANCIERA pago .
Oportunidad en el registro presupuestal de 100.00 100%

Y PRESUPUESTAL COMpromisos . 0
Olportu.nlldlad en la emision de certificados de 100.00 100%
disponibilidad presupuestal
Oportunidad en la entrega de informes 100.00 100%
Oportuni_dad enla prese.ntacién y pago de 100.00 100%
declaraciones de retenciones
Gestidn de cobro persuasivo y coactivo 95.00 100%

. . Recuperacion de cartera 10.00 | No reportado

GESTION JURIDICA — . —

Tramites realizados dentro de los términos
- 100.00 100%
legales con la expedicion de conceptos
Tramites realizados den’gro Fig los términos 100.00 100%
legales en los procesos judiciales
PROCESOS Cumplimiento términos 100.00 100%
DISCIPLINARIOS . .
Priorizacion noticia disciplinaria 100.00 100%
OportL{nldad de er.ﬂrega de boletines de 100.00 100%
. almacén a contabilidad
ALMACEN E .
Oportunidad de entrega de elementos 100.00 100%
INVENTARIOS solicitados . 0
_Oportunldad en el tramite de certificacion de 80.00 100%
ingresos
CONTRATACION Actas de liquidacion firmadas 85.00 No aplica
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=391&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=391&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=97&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=97&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=390&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=315&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=374&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=374&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=373&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=373&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=375&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=375&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=376&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=376&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=112&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=169&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=169&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=413&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=354&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=354&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=356&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=356&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=349&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=347&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=93&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=93&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=92&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=92&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=91&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=91&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO
ADMINISTRATIVA Procesos de contratacion adelantados en
cada trimestre 70.00 100%
Consumo de agua-1 2.00 100% °
‘A 0
RECURSOS FISICOS Consumo de energia-1 1.00 100%
Consumo de papel - 1 2.00 100%
Porcgntgje de ejecucion del plan anual de 65.00 100%
adquisiciones
NOTIFICACIONES Y | Oportunidad en la realizacion de las
CERTIFICACIONES | notificaciones 100.00 100%
Oportunidad en el analisis de los informes
de ejecucion de subsidios de vivienda 100.00 100%
CONTROL Oportunidad en el anélisis de los estados
FINANCIERO financieros 100.00 No aplica
CONTABLE DE LA CCF

Oportunidad en el analisis de los
presupuestos 100.00 No aplica

EVALUACION DE % de informes de analisis y seguimiento a la

gestion de los fondos de Ley de las CCF 100.00 No Aplica

SEE 223235 Sié‘:gz % de informes trimestralmente analizados 100.00 No Aplica
con sus observaciones '
FAMILIAR % de informes trimestralmente enviados de 1 .
FOSFEC 00.00 No aplica
% De cumplimiento de presentacion de
informes de visita en los términos 100.00 100%
establecidos en la normatividad vigente
ﬁgggg;gananual de visitas ordinarias de 100.00 100%
VISITAS A ENTES Cobertura anual de visitas especiales de
VIGILADOS inspeccion 100.00 No aplica
Efectividad en la Cobertura de las Visitas de o
Inspeccion, Vigilancia y Control a las CCF 100.00 100%
Nivel de Satisfaccion de las CCF sobre
seminarios y talleres realizados por la 85.00 100%
entidad
ESTUDIOS Estudios Especiales a las CCF 90.00 100%
Linea Gratuita Nacional 018000910110 "‘CGP
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=402&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=403&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=404&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=324&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=324&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META | RESULTADO
ESPECIALES Y Modificaciones al Limite maximo del monto
EVALUACION DE anual de las inversiones de las CCF

: . 80.00 100%
PROYECTOS estudiadas que cumplan con los términos de

ley !
POAS y presupuestos de inversion de las :
CCE estudiados 100.00 No aplica
Programas y Proyectos de inversion de
autorizacion general y previa de las CCF 80.00 100%
Estudiados.
Tarifas 100.00 100%
Validacion informacion estadistica de las 90.00 100%
CCF.
Visitas de IVC a las CCF. 100.00 100%
Actos administrativos emitidos dentro de los 100.00 100%

términos legales

Cajas de Compensacion Familiar con
CONTROL LEGAL DE | Medida Especial 100.00 100%

LAS CAJAS DE Cajas de Compensacion Familiar con

0
COMPENSACION medidas cautelares 100.00 100%
FAMILIAR Cajas de Compensacion Familiar con 100.00 100%
vigilancia especial
Certificados de existencia y representacion
legal de las cajas de compensacién familiar 100.00 100%
expedidos oportunamente
Efectividad de la Gestién de la Indicador
Supersubsidio ante las CCF nuevo
Evgntos de difusién con participacién de la 100.00 100%
Entidad
Nivel de satisfaccion de la ciudadania ante Indicador
. el servicio prestado ferias y eventos nuevo
INTERACCION CON EL [ Oportunidad de la encuesta a las Cajas de 100.00 100%
CIUDADANO Compensacion Familiar ' ’
Oportunidad en la atencion de PQRS. 97.00 100%
onrtunldad. enla |mplementa0|on Qel 100.00 100%
sistema nacional de quejas y soluciones
Resultado de la encuesta de satisfaccion del
usuario atendido por la Oficina de 97.00 100%
Proteccidn
Linea Gratuita Nacional 018000910110
Calle 45 A No. 9-46 .,,» "‘CGP % a
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=385&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=385&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=385&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=387&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=387&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=389&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=32&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=32&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=337&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=337&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=337&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=57&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=312&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=312&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=58&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=58&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=58&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
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En cuanto al comportamiento de los indicadores de gestion por proceso el resultado es el siguiente
a relacionar, valga aclarar que los procesos de comunicacion publica, direccidn y evaluacion de
gestion de cajas de compensacion familiar no se visualiza el resultado en la tabla en razén de que
la medicion de sus indicadores no aplicaba en el trimestre.

1 Evaluacién y Control 100% Satisfactorio
2 Gestion del Talento Humano 100% Satisfactorio
3 Planeacién Institucional 77.78% Aceptable

4 Gestion de Sistemas de la Informacion 100% Satisfactorio
5 Gestion Documentall 96.67% Satisfactorio
6 | Gestion Financiera y Presupuestal 97.37% Satisfactorio
7 Gestion Juridica 100% Satisfactorio
8 Procesos Disciplinarios 100% Satisfactorio
9 Almacén e Inventarios 100% Satisfactorio
10 | Contratacion Administrativa 100% Satisfactorio
11 | Recursos Fisicos 100% Satisfactorio
12 | Notificacién y Certificaciones 100% Satisfactorio
13 | Control Financiero Contable de las CCF 100% Satisfactorio
14 | Visitas a Entes Vigilados 100% Satisfactorio
15 | Control Legal de CCF 100% Satisfactorio
16 | Estudios Especiales y Evaluacion de 100% Satisfactorio

Proyectos
17 | Interaccion con el Ciudadano 100% Satisfactorio

CORTE IV TRIMESTRE 2016

Visitas A Entes Vigilados 100,00%

Procesos Disciplinarios 100,00%

Notificacion Y Certificaciones 100,00%
Interaccion Con El Ciudadano 100,00%
Evaluacion Y Control 100,00%

Control Legal De CCF 100,00%

Control Financiero Contable De Las CCF 100,00%
Almacén E Inventarios 100,00%

Recursos Fisicos 100,00%

Contratacion Administrativa 100,00%

Gestion De Sistemas De La Informacion s 1 00,00%
Gestidn Del Talento Humano 100,00%

Gestion Juridica S —  ———— ] ((),00%

Estudios Especiales Y Evaluacion De Proyectos I — 1 00, 00%

Gestion Financiera Y Presupuestal - 07 37%
Gestidn Documental 96,67%
Planeacion Institucional 77,78%

Fuente: Porcentajes arrojados por el aplicativo Isolucion de acuerdo al reporte de las Dependencias.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e De acuerdo con la revision de los indicadores de la SSF correspondiente al cuarto trimestre de
2016, es necesario informar que de setenta y ocho (78) indicadores de gestion revisados para los
veinte (20) procesos del Sistema Integrado de gestion, de los cuales sesenta y cinco (65) fueron
reportados, un (1) indicador no fue reportado y doce (12) no aplican en razén de su periodicidad.

Para esta vigencia se crearon siete (7) indicadores “Nivel de Formacion de la Capacitacion
Recibida”, “Nivel de Cumplimiento de las actividades programadas del SIG”, “Nivel de cumplimiento
del cronograma de asesoria y coordinacion de los planes y proyectos Institucionales”, “Efectividad
en la Cobertura de las Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a las CCF”, “Nivel de Satisfaccion
de las CCF sobre seminarios y talleres realizados por la entidad”, “Efectividad de la Gestion de la
Supersubsidio ante las CCF” y “Nivel de satisfaccién de la ciudadania ante el servicio prestado
ferias y eventos”. De los enunciados, se observan las fichas de los indicadores del Proceso de
visitas a entes vigilados, para los demas no se visualiza en el en la caracterizacion de los
respectivos procesos en el aplicativo Isolucion

e Del cuadro que refleja el resultado por indicador se evidenci6 que el indicador “pac no utilizado-
inpanut” obtuvo resultado aceptable, para este caso se recomienda a la dependencia responsable
implementar acciones preventivas para evitar que se presente nuevamente este comportamiento.

Adicionalmente el indicador “Nivel de cumplimiento en el reporte de la ejecucion de inversiones en
el SPI” obtuvo resultado Insatisfactorio, en este sentido se recomienda a la dependencia
responsable implementar accion correctiva para controlar su comportamiento.

e Respecto de los indicadores “Nivel de Formaciéon de la Capacitacién Recibida”, “Nivel de
Cumplimiento de las actividades programadas del SIG”, “Nivel de cumplimiento del cronograma de
asesoria y coordinacion de los planes y proyectos Institucionales”, “Efectividad de la Gestion de la
Supersubsidio ante las CCF” y “Nivel de satisfaccién de la ciudadania ante el servicio prestado
ferias y eventos” se desconoce su comportamiento toda vez que no se registraron datos, por

cuanto se formularon al finalizar la vigencia de 2016.

e Se recomienda revisar la periodicidad de medicién de los indicadores “Nivel de cumplimiento en el
reporte de la ejecucion de inversiones en el SPI”, “Consumo de agua-1”, “Consumo de energia-1,
“‘Oportunidad en el analisis de los informes de ejecucién de subsidios de vivienda”, “Validacién
informacién estadistica de las CCF”, teniendo en cuenta que el reporte no lo estan haciendo de
acuerdo a la frecuencia de medicion que se tiene establecida en la ficha de cada indicador

mencionado.

e Se observa que la descripcion de las metas en la fichas de los indicadores a relacionar son
similares “Cobertura anual de visitas ordinarias de inspeccion” y “Efectividad en la Cobertura de las
Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a las CCF”. De acuerdo a la guia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica “Un indicador debe ser Unico y no repetitivo”.
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e El indicador “Recuperacion de cartera” del Proceso de Gestidon Juridica no fue reportado, el
profesional encardo del reporte informd por correo electronico a esta Oficina lo siguiente: "Con
relacion al indicador Recuperacion de Cartera, le informamos que no se ha podido realizar en
razén de que las Cajas de Compensacion Familiar no han subido a la plataforma Siger la
informacion correspondiente al mes de diciembre de 2016". Se recomienda reportarlo una vez se
cuente con la informacion necesaria.
e Se observa que la meta del indicador “Oportunidad en la atencion de PQRS” del proceso
Interaccion con el Ciudadano, es del 97% siendo un indicador de cumplimiento de término
contemplado en la Ley, la meta debe ser del 100%.
JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno
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