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1. INFORMACION GENERAL
1.1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al reporte de los indicadores de gestion durante el tercer trimestre de 2016, los resultados obtenidos de la @
medicion y analisis en el aplicativo ISolucion, verificando el comportamiento del periodo.

1.2. ALCANCE

Para la verificacion de la autoevaluacion de la gestion, se tendrén en cuenta los siguientes aspectos:
— Disefio y pertinencia del indicador
— Comportamiento y tendencia de los indicadores
— Cumplimiento de las mediciones de indicadores y su andlisis, segun su periodicidad

2. RESULTADO

La metodologia para efectuar el seguimiento a la gestion se realiz6 a través de la revisién de metas programadas y se mide por medio
de los indicadores que se reportan de acuerdo a las periodicidades definidas en cada uno de ellos, en el aplicativo 1Solucién por las
dependencias que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la entidad permitiendo determinar el porcentaje de
avance o cumplimiento y el total de la ejecucion con respecto de la programacion establecida por los ejecutores o responsables de cada
indicador.

Para interpretar la calificacion de los indicadores de gestion, se tienen en cuenta los siguientes intervalos:

. ESTADO DEL
RANGO INTERPRETACION AVANCE
Satisfactorio Mayor o igual a 85% .
Mayor o igual a 70% y
Aceptable menor a 85%
Insatisfactorio Menor a 70% ‘

Para el tercer trimestre de 2016, se debieron reportar cincuenta y cinco (55) indicadores de gestion para los veinte (20) procesos del
Sistema Integrado de gestidn, el resultado por indicador se muestra en la siguiente tabla:

Infqrmes de seguimiento y control a la gestion integral de la 100.00 100%
entidad.
EVALUACION Y CONTROL Porcentaje de auditorias internas realizadas 90.00 100%
Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento 100.00 100%
COMUNICACION PUBLICA Eslrateg@ fje comunicacion e informacion de la Superintendencia 95.00 100%
del Subsidio Familiar
Frecuencia de accidente de trabajo 3.00 100%
GESTION DEL TALENTO
Frecuencia de enfermedad comdn 10.00 10.00%
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=366&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=366&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=365&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=352&FechaIni=20151001&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=410&FechaIni=20151201&FechaFin=20160127
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=409&FechaIni=20151201&FechaFin=20160127
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HUMANO oo .
Indice general de ausentismo 10.00 0.00%
DIRECCION
celo Cumplimiento de los objetivos integrales 90.00 100% @

Nivel de cumplimiento en el reporte de la ejecucion de inversiones

’ enel SPI 100.00 100%
PLANEACION INSTITUCIONAL 5 acion do I - " p 5
resentacion de informes internos y externos de acuerdo a o
solicitudes recibidas 100.00 100%
Oportunidad en la respuesta a solicitudes de software 0.00 8.00%
Oportunidad en la respuesta de solicitudes de hardware 0.00 25.00%
Porcentaje de disponibilidad de neon 99.90 100%
GESTION DE SISTEMAS DE Porcentaje de disponibilidad de servidor lotus domino 99.90 100%
INFORMACION
Porcentaje de disponibilidad de isolucién 99.90 100%
Porcentaje de disponibilidad de portal corporativo 99.90 100%
Porcentaje de disponibilidad de servidor directorio activo 99.90 100%
Porcentaje de ejecucion del plan estratégico tics 100.00 40.36%
Efectividad en la entrega de la Documentacion a usuarios externos 100.00 93.00%
GESTION DOCUMENTAL
Entradas y salidas de documentos gestionados oportunamente 100.00 100%
Prestamos de Documentos 100.00 100%
Indicador de pac no utilizado - inpanut 7.00 100%
Oportunidad de entrega de boletines a contabilidad 100.00 100%
Oportunidad en el registro de obligaciones de pago 100.00 100%
GESTION FINANCIERA' Y
PRESUPUESTAL Oportunidad en el registro presupuestal de compromisos 100.00 100%
Oportunidad en la emisién de certificados de disponibilidad 100.00 100%
presupuestal : ’
Oportunidad en la entrega de informes 100.00 100%
Oportunidad en la presentacion y pago de declaraciones de 100.00 100%
retenciones ' °
Gestion de cobro persuasivo y coactivo 95.00 100%
GESTION JURIDICA Recuperacion de cartera 10.00 100%
Trémit_e_s'realizados dentro de los términos legales con la 100.00 100%
expedicion de conceptos
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=407&FechaIni=20151201&FechaFin=20160127
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=391&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=97&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=390&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=315&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=374&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=373&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=375&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=376&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=376&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=112&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=169&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=169&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=413&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=354&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=354&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
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.Tré.rr]ites realizados dentro de los términos legales en los procesos 100.00 100%
judiciales
Cumplimiento térmi 100.00 1009
PROCESOS DISCIPLINARIOS | ~ oo emines i @
Priorizacion noticia disciplinaria 100.00 100%
Oportunidad de entrega de boletines de almacén a contabilidad 100.00 100%
ALMACEN E INVENTARIOS Oportunidad de entrega de elementos solicitados 100.00 100%
Oportunidad en el tramite de certificacion de ingresos 80.00 100%
CONTRATACION Actas de liquidacion firmadas 85.00 59.00%
ADMINISTRATIVA Procesos de contratacion adelantados en cada trimestre
70.00 100%
Consumo de agua-1 2.00 100%
] C d ia-1 1.00 1009
RECURSOS FISICOS onsumo ¢e energia *
Consumo de papel - 1 2.00 100%
Porcentaje de ejecucion del plan anual de adquisiciones 65.00 100%
NOTIFICACIONES Y Oportunidad en la realizacién de las notificaciones
CERTIFICACIONES 100.00 100%
CONTROL FINANCIERO Oportunidad en el analisis de los informes de ejecucion de
CONTABLE DE LA CCF subsidios de vivienda 100.00 100%
Modificaciones al Limite méximo del monto anual de las
inversiones de las CCF estudiadas que cumplan con los términos 80.00 100%
de ley
POAS y presupuestos de inversion de las CCF estudiados 100.00 100%
ESTUDIOS ESPECIALES Y
EVALUACION DE PROYECTOS Programas y Proyectos de inversion de autorizacion general y 80.00 100%
previa de las CCF Estudiados. . 0
Validacion informacion estadistica de las CCF. 90.00 100%
Visitas de IVC a las CCF. 100.00 100%
CONTROL LEGAL DE LAS CAJAS | Actos administrativos emitidos dentro de los términos legales 100.00 100%
DE COMPENSACION FAMILIAR
Certificados de existencia y representacion legal de las cajas de 100.00 100%
compensacion familiar expedidos oportunamente ' °
Oportunidad en la atencion de PQRS. 97.00 100%
INTERACCION CON EL - - ” - - -
CIUDADANO Oportlumdad en la implementacion del sistema nacional de quejas y 100.00 100%
soluciones
Result@do de la encqe'sta de satisfaccion del usuario atendido por 97.00 100%
la Oficina de Proteccion
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http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=356&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=356&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=349&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=347&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=93&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=92&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=91&FechaIni=20151201&FechaFin=20160126
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=402&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=403&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=404&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=324&FechaIni=20151201&FechaFin=20160129
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=386&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=385&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=385&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=387&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=389&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=32&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=337&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=337&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=57&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=312&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=312&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=58&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
http://sw2k8r2isol01/isolucion/IndicadoresBase.asp?ind=58&FechaIni=20151201&FechaFin=20160131
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En cuanto al comportamiento de los indicadores de gestion por proceso el resultado es el siguiente:

PROCESO RESULTADO
Gestion Del Talento Humano 22,22%
Gestion De Sistemas De La Informacion 67,55% @
Recursos Fisicos 75,00%
Contratacion Administrativa 84,71%
Interaccién Con El Ciudadano 96,91%
Gestion Documental 97,67%
Comunicacion Publica 100,00%
Planeacién Institucional 100,00%
Almacén E Inventarios 100,00%
Control Financiero Contable De Las CCF 100,00%
Control Legal De CCF 100,00%
Estudios Especiales Y Evaluaciéon De Proyectos 100,00%
Evaluacién Y Control 100,00%
Gestion Financiera Y Presupuestal 100,00%
Gestion Juridica 100,00%
Notificacién Y Certificaciones 100,00%
Procesos Disciplinarios 100,00%
Direcciéon 100,00%

CORTE Il TRIMESTRE 2016

Direccion 100,00%
Procesos Disciplinarios 100,00%
Notificacion Y Certificaciones 100,00%
Gestign Juridica 100,00%
Gestion Financiera Y Presupuestal 100,00%
Evaluacidn Y Control 100,00%
Estudios Especiales Y Evaluacion De Proyectos 100,00%
Control Legal De CCF 100,00%
Control Financiero Contable De Las CCF 100,00%
Almacén E Inventarios 100,00%
Planeacidn Institucional 100,00%
Comunicacion Pablica 100,00%
Gestion Documental 97,67%
Interaccién Con El Ciudadano 96,91%
Contratacién Administrativa 84,71%
Recursos Fisicos 75,00%
Gestion De Sistemas De La Informacion 67,55%

Gestién Del Talento Humano IEET———— 22,22%

Fuente: Porcentajes arrojados por el aplicativo Isolucion de acuerdo al reporte de las Dependencias.
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3. ANALISIS Y OBSERVACIONES

— Respecto de la tabla que refleja el resultado por indicador teniendo en cuenta el valor real reportado, se puede observar que los
indicadores a relacionar obtuvieron porcentaje de cumplimiento por debajo de la meta programada:

Proceso Recursos Fisicos: 6
Indicador “Consumo de Agua-1" en la observacién de medicion el area informa que “El periodo facturado entre Mayo y Julio de 2016

arrojé un consumo total para la SSF de 242 M3, lo cual, representa un ahorro del 26% en relacion con el periodo anterior,
evidenciando el compromiso de los funcionarios con el ahorro. Resultado del Indicador; (329-242)/329*100”, se observa que el

resultado colocado en la plataforma Isolucion se encuentra positivo y este debi6 ser negativo para cumplir con la tolerancia inferior

del indicador segun la ficha técnica del mismo.

Proceso Gestion de Sistemas de la Informacion:
Indicador “Porcentaje de ejecucion del plan estratégico TICs” en la observacidén de medicion el area informa que ‘I Semestre de
2016. Las solicitudes de inicio de procesos contractuales se encuentran en el grupo de gestion contractual para su elaboracién”.

Proceso Gestion del Talento Humano:
Indicador “frecuencia de enfermedad comidn” en la observacion de medicién el area informa que “Para el tercer trimestre se
presentaron 33 funcionarios presentaron incapacidades clasificadas como enfermedad comin. Resultado Indicador 22,60%”.

Indicador “indice general de ausentismo” en la observacion de medicion el area informa que “Para el tercer trimestre se presentaron
42 ausencias de personal, distribuidas entre i) enfermedad general, ii) licencia de maternidad y iii) accidente de trabajo %’.

— Adicionalmente los siguientes indicadores obtuvieron resultados que estan dentro del rango de los niveles de tolerancia:

Proceso Gestion Documental

Indicador Efectividad en la entrega de la Documentacion a usuarios externos en la observacion de medicion el &rea informa que” Il
TRIMESTRE (885/952) En el trimestre las dependencias remitieron un total de 952 documentos de salida a usuarios externos, los
cuales fueron tramitados oportunamente por 4/72 con una efectividad del 93%, toda vez que un total de 67 fueron devueltos por
diferentes causas las cuales se subsanaron con la correccion de datos del remitente por parte de las areas”.

Proceso Contratacion Administrativa

Indicador Actas de liquidacién firmadas, en la observacion de medicion el &rea informa que “VIGENCIA 2015 (56/95) Para la
vigencia 2015 la Entidad suscribié 114 Contrataciones de las cuales hay vigentes: 10 y No requieren liquidacién: 9. De acuerdo con
lo anterior, la Entidad debe liquidar un total de 95 Contratos de la vigencia 2015, los cuales a la fecha estan asi: -Liquidados: 40 -
Liquidados con Hoja de cierre: 16 -En tramité de liquidacion: 39 Dando un % de cumplimiento del 59%”".

Proceso Interaccion con el Ciudadano

Indicador: Oportunidad en la atencidn de PQRS, en la observacién de medicion el area informa que “En el il trimestre la oficina de
Proteccién al Usuario atendié 4118 descritas asi: Aplicativo PQRSF 772 Atencién personalizada 18 Chat 1593 Atencion telefonica
1735 Total 4118/ 88 PQRS fuera de termino De las (772) PQRSF radicadas, (683) se encuentran trabajadas dentro de los términos
de ley, de estas, nueve (9) radicaciones se encuentran sin trabajar, finalizadas (683) expedientes y (89) en proceso las cuales estan
fuera de términos. Es asi como se evidencia un cumplimiento del 88% en el tramite de las PQRSF por parte de la Oficina de
Proteccion al usuario, entre el periodo comprendido del 11 julio al 9 de septiembre de 2016. Se crearon tres formatos de producto
de conforme, los cuales evidencian algunos inconvenientes como son: 1. Problema en el certificado digital para la firma de la Dra.
Jorleidy Bean, como encargada de la oficina de proteccion al usuario del 27 de julio al 22 de agosto de 2016 2. Debido a las
comisiones para asistir a las ferias en los espacios de interaccion con el ciudadano, la jefe de oficina no pudo firmar entre los dias 7
al 12 de septiembre de 2016. 3. Se presentd problema en el aplicativo por presentarse error entre las fechas del 21 al 26 de
septiembre de 2016”.
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4. RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los responsables de los procesos en el cual los indicadores obtuvieron resultados por debajo de la meta
propuesta, implementar acciones correctivas para controlar su comportamiento y/o acciones preventivas para evitar que se presente
nuevamente este comportamiento.

— Se recomienda a los procesos de Visitas a entes vigilados, Gestién Documental y Gestién de Sistemas de Informacion, diligenciar

los planes de Mejoramiento, de las acciones correctivas y de mejora las cuales fueron diligenciadas por la Oficina Asesora de

Planeacion en la Plataforma Isolucion, con el fin de dar cumplimiento con los indicadores que no alcanzaron la meta en el |l @

trimestre de 2016.

Se recomienda reportar en la Plataforma Isolucion los indicadores de manera oportuna de acuerdo a su periocidad.

Se recomienda socializar los resultados del indicador en cada trimestre al interior de las areas, con el fin de tomar los correctivos
necesarios.

1l

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado Andrea Cante
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