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1. INFORMACION GENERAL

1.1 INTRODUCCION

En la Superintendencia del Subsidio Familiar, se establecieron los lineamientos para la 3
Administracion del Riesgo como una politica de gestién por parte de la Alta Direccién, mediante la
cual se da a conocer la metodologia con las etapas para la identificacion, el andlisis, la valoracién, el
manejo y el seguimiento o monitoreo de los riesgos. La aplicacion de la metodologia mas la
evaluacion de los riesgos, permite a la Entidad fortalecer su proceso de planificacion, porque podra
definir las medidas de tratamiento mas efectivas y determinar la forma mas adecuada para
controlarlo, de modo que se logre disminuir el impacto y la probabilidad de ocurrencia, para asi
alcanzar los objetivos Institucionales. Es asi como, la Oficina de Control Interno en su rol de
evaluador independiente, adelanté evaluacion al mapa de riesgos de la Entidad, con el fin de verificar
la efectividad de los controles asi como de las acciones encaminadas al fortalecimiento de los
mismos, de manera que se proporcioné informacion objetiva y razonable a la Alta Direccion, acerca
del control de todos aquellos factores que impidan el logro de la mision institucional.

1.2 OBJETIVO

Con el fin de dar cumplimiento a los criterios anteriormente mencionados, especialmente a lo
establecido en la Guia para la administracion del riesgo DAFP Version 3 en el cual menciona que los
encargados de realizar acciones asociadas a los controles establecidos para cada uno de los riesgos
identificados son los responsables de los procesos y que el encargado de realizar seguimiento a los
riesgos que a nivel institucional han sido consolidados esta a cargo de la Oficina de Control Interno,
se hace necesario realizar dicho seguimiento con corte al 01 de Octubre al 31 de Diciembre — IV
Trimestre 2017.

1.3 CRITERIOS

Ley 87 de 1993

Decreto 4485 de 2009

Decreto 943 de 2014 - Manual Técnico del MECI 2014

Guia para la administracién del riesgo emitida por el DAFP, Version 3

2. METODOLOGIA
Para realizar este informe se tuvo en cuenta los siguientes documentos:

v" Mapa institucional del riesgo que fue elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, resultado
de la consolidacién de los veintian (21) procesos, en acompafiamiento de cada uno de los lideres
de los procesos.

v' Matriz que contiene la informacion de las actividades realizadas con respecto de los controles
definidos frente a los cuarenta y nueve (49) riesgos de los procesos que fueron reportados por
cada una de las dependencias y consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.
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La Oficina de Control Interno realiz6 una verificacion aleatoria del cumplimiento de las actividades
adelantadas en el trimestre relacionadas con las acciones plateadas para el manejo de los controles,
mediante la observacion de registros, entrevistas y evidencia objetiva.

3. RESULTADOS GENERALES

De acuerdo al seguimiento realizado al consolidado del mapa de riesgos institucional, se verificaron
los Cuarenta y nueve (49) riesgos existentes y los respectivos controles establecidos para los
Veintilin (21) procesos existentes en la SSF.

AROCESOS SF

ALMACEN EINVENTARCS
COMUNICAGIONFUBLICA
CONTRATACIONADMINISTRATIVA
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A continuacion se presenta del andlisis realizado y las observaciones mas relevantes hacia los
reportes presentados por las areas:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Este proceso

presenta un (1) riesgo:

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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*Reportes a entidades de
Control.
*Equipo Asesor Competente.

*Oficinas Asesoras de Apoyo

ACTIVIDADES

RIESGO CONTROLES REALIZADAS
*Comités directivos periddicos. | 1. Se realizaron dos Comités Directivos
*Auditorias internas y externas | 2. Permanentemente se llevé a cabo el
*Informe de revision por la | Control de documentos desde la oficina
Direccion. de planeacion, 3.
Toma de | *Informes de Gestion. | Seguimiento a los  procedimientos
decisiones por | *Indicadores de Gestion. | establecidos para cada  proceso
parte de alta|*Reuniones de equipo de |4. Toma de decisiones por parte de la
direccion de | trabajo. alta direccion de manera acertada y
manera *Rendicion de Cuentas a la | oportuna 5.
inacertada y/o | ciudania. Se cuenta con evidencia en la ejecucién
inoportuna *Audiencia Pulblica | y seguimiento a los controles que se

siguen y los resultados de pre auditoria
y/o auditoria externa. Evidencias Archivo
Despacho, informe de la revisién por la
Direccion.

Al realizar la revision de las actividades
realizadas a los controles del proceso se
recomienda, evidenciar detalladamente con
fechas y de una manera mas especifica las
actividades descritas en el periodo
establecido, ya que los controles apuntan a
la mitigacién del riesgo.

PLANEACION INSTITUCIONAL

Este proceso presenta cinco (5) riesgos:

*Participacién por parte de la
ciudadania y funcionarios en
propuesta de planes para ser
ajustados.

*Socializacion y divulgacion
de los planes a nivel
institucional y a los grupos de
interés.

Se revisaron los componentes del PAAC)
en reunién con los lideres de proceso y
en compafiia con la asesora del DNFP se
acordd realizar un ajuste de acuerdo a las
justificaciones de cada proceso.

Se realiz6 ajuste al Plan Estratégico

Institucional, de acuerdo a los
componentes del PAAC (estrategias
institucionales) en cumplimiento a

politicas nacionales. Se hizo una revision

general en cumplimiento con la ley de
transparencia, tema tratado en comité
directivo.

cizse
Mediante comunicacién de septiembre 26
de 2017, se solicité a las areas remitir a la
O.A.P. la Ejecucién del Plan de Accion
correspondiente al tercer trimestre de
2017. Una vez consolidado se envid a las
areas para retroalimentacion el 17 de
*Actualizacion ermanente octubre del mismo afio. Mediante
de Ii?leamientos memorando No. 3-2017-001933 EXP
S ) 1755/2017/MEM de octubre 26 de 2017
L?:(t:litc?:;cl)g:les, sectoriales 'y se envid al Sr. Superintendente y a la
. ! Oficina de Control Interno el consolidado
Elaboracion de planes de definitivo
manera concertada con las '
*al{/Ieaifices de  seguimiento Se ajusté el PAAC de acuerdo con los
Inadecuada Capacitaciones externas e ;%ﬂgﬁﬂ;ne':néz a:jilnazué?:ai Sye ahsolaz El  proceso de planeacion institucional,
asesoria en los | internas di icion d Ig funci ; P | realiza una serie de actividades que apuntan
planes *Revisién y aprobacion en Isposicion de OIS funmolnar_lgs para 'a | 3 los controles establecidos en la mitigacion
institucionales Comité participacion en la formulacion y ajuste. del riesgo.
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Falta o]
inadecuado
seguimiento a
los proyectos de
inversiéon

1

*Revisar y avalar
oportunamente por parte del
Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion el reporte
realizado por el funcionario
encargado de seguimiento.

MINTRABAJO

Se remiti6 el recordatorio sobre el
reporte de la ejecucion presupuestal.

Se realiz6 monitoreo sobre las areas
que no reportaron a tiempo el
seguimiento a la ejecucién presupuestal.
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En las actividades correspondientes al
trimestre detallan las acciones a tomar para
la mitigacion del riesgo, se recomienda por
parte de la OCI evidenciar las fechas de
ejecucion de dichas actividades.

Falta de
asesoria y /o
acomparnamiento

en la

implementacion,
sostenimiento 'y

mejora de los
Sistemas de
Gestion

*Contar con herramienta
tecnoldgica actualizada para
implementacién, consulta vy
seguimiento de los sistemas.
*Revisién por la Direccion.
*Acompafiamiento y asesoria
en cumplimiento de los
requisitos contemplados en la
norma.

*Monitoreo  periédico  de
indicadores y riesgos
institucionales.
*Capacitaciones relacionadas
con los sistemas de gestion.
*Sensibilizaciones sobre la
aplicacion de los sistemas.

Los controles fueron efectivos,
sin desconocer que se presentaron
limitaciones por no contar con la

herramienta tecnolégica ISOLUCION. A
pesar de este inconveniente se trabaj6
con la areas en acompafiamiento de
mejora y fortalecimiento del Sistema de
Gestién de Calidad

Se continGia con la recomendacién de tener
copia de seguridad de Isolucion y copia en
archivos de los formatos de reporte vy
ponerlo a disposicién de toda la entidad para
gue no haya inconvenientes de presentar los
reportes 0 avances si ho existe una
herramienta en el momento de cualquier
inconveniente. Es importante evidenciar las
fechas de ejecucién de las actividades
realizadas en el periodo.

Capacitaciones.

Elaboracién participativa con
las areas vy la ciudadania de
la estrategia de rendicion de
cuentas

Cumplimiento del . .
L .| Se revisaron las Estrategias B .
No elaborar y/o | procedimiento de rendicion ieg La OCI realizo el seguimiento a los controles
. L (componentes del PAAC), en reunion del : ] L
no realizar | de  cuentas institucional g . reportados y evidencia un cumplimiento
seguimiento a Comité con los lideres de procesos y el hacia los controles establecidos Se
- . i referente, se ajustd la estrategia de : h : '
estrategia de | Asignacioén de recursos en el ! €gia O€| o comienda evidenciar la fecha de la
Rendicion de Cuentas y participacion = .
rendicién de | presupuesto anual | . . actividad programada en este periodo a
cuentas institucional ciudadana c_Je acuerdo a lo manifestado reportar
’ por algunos jefes. ’

Cumplimiento al cronograma

institucional

Cumplimiento al cronograma

de actividades de la

estrategia de rendicion de

cuentas.

Informacion remitida por la

Coordinacion de recursos

financieros y direccion

financiero contable es

rtifi rol lideres.
Eror  en  los certificada por los lideres
calculos para . . Esta actividad fue realizada en el 1 y Il
; " Matriz programada célculo |

estimacion de la de contribucion por caja trimestre, donde se reportan los controles
cuota de 12| establecidos para el riesgo.

sostenibilidad

Revision por parte del jefe de

Oficina de  Coordinacion
Financiera Direccion
Financiero contable y

Asesora Juridica
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Este proceso presenta un (1) riesgo:

MINTRABAJO

Riesgo.

*Reporte por lideres de area
a Oficina de Control Interno.
*Informes de seguimiento y
monitoreo a la efectividad de
los controles.
*Auditorias Internas

ACTIVIDADES
RIESGO CONTROLES REALIZADAS
*Plan anticorrupcion
y atencion al Ciudadano.
Guia institucional de Gesti6n
integral del Riesgo.
*Procedimiento La Oficina de control interno realizé la
administracion de riesgos | solicitud de requerimiento a los lideres
No realizar el institucionales._' de los ~ procesos dgl reporte
adecuado *Proceso Gestion Integral del corr¢§pondlente ! los Riesgos qe
monitoreo y Rles’g_os. o gestion del IV trimestre de 2017, (?I _dla
seguimiento a los *Pol!tjca_ |nst|tu0|onal_ de 28/12/_2017, medlan_te correo electron[co.
riesgos gestion integral del_ riesgo. | Al reallzar la cons_olldamon se proct_adlo al
A *Cronograma Gestion del | monitoreo y seguimiento de los riesgos
institucionales

a los 21 procesos institucionales,
generandose el informe correspondiente
al IV trimestre del afio 2017.
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La OCI realizo el seguimiento a los controles
reportados y evidencia un cumplimiento en
las actividades de monitoreo y seguimiento
correspondiente al periodo establecido.

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCE

Este proceso presenta cuatro (4) riesgos:

ACTIVIDADES
RIESGO CONTROLES REALIZADAS
Verificacion detallada de la informacion
reportada por cada Caja de
Compensacién, comparando con lo
informado en el afio anterior y evaluando
*Verificar la veracidad vy | sucomportamiento.

Error al definir el
cuociente
departamental y
al calcular la
cuota monetaria
departamental

confiabilidad de la informacion
remitida por las CCF para
proyecciéon de la resolucion.
*Resolucion debe contar con
visto bueno de la Oficina
Juridica.

Remisién  oficios a las CCF, cuando
presentan datos inconsistentes para ser
corroborados.

Una vez validada la informacién definitiva
de las CCF, es verificada y aprobada por
la oficina Juridica.

NOTA: Teniendo en cuenta que éste
proceso se genera una vez al afio, se
recomienda que su seguimiento se
realice anualmente.

Siendo esta un

riesgo creado por una

actividad que se realiza anualmente y que no

requiere un seguimiento

perioddico, se

recomienda por parte de la OCI, que sea
reevaluado la efectividad de este riesgo ya

gue no tiene continuidad los

trimestrales.

controles

Error al calcular
los valores de
transferencia de
recursos de CCF

que no
ejecutaron el
55%

*Verificar la veracidad vy
confiabilidad de la informacién
remitida por las CCF para
proyecciéon de la resolucion.
*Resolucion debe contar con
visto bueno de la Oficina
Juridica.

Verificacion detallada de la informacién
reportada por cada Caja de
Compensacion, comparando con lo
informado en el afio anterior y evaluando
su comportamiento.

Remisién oficios a las CCF, cuando
presentan datos inconsistentes para ser
corroborados.

Una vez validada la informacién definitiva
de las CCF, es verificada y aprobada por
la oficina Juridica.

NOTA: Teniendo en cuenta que éste
proceso se genera una vez al afio, se
recomienda que su seguimiento se
realice anualmente.

Se presenta

efectividad de los controles

establecidos para este riesgo, se evidencia y
verifica que se realiza anualmente.
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Error en el
reporte de las
cifras del estado
de situacion
financiera de las
CCF

*Verificar la  informacion
reportada en el sistema de
informacion gerencial-SIGER.

Verificacion del cargue completo de la
informacion en las fechas indicadas, para
el tercer trimestre de 2017.

Verificar y validar que la informacién
reportada no tenga inconsistencias.
De las CCF que presentaron
inconsistencias, se requiri6 mediante
oficio para que efectuardn las
correcciones respectivas y la reportaran
nuevamente en el SIREVAC. De lo
anterior, se conservan los respectivos
oficios a las CCF remitidos por el sistema
de informacién Esigna, correos
electronicos y bases de datos en medio
digital del proceso realizado para la
correccion de inconsistencias, por parte
de los funcionarios responsables en la
Direccion Financiera y Contable, de la
revision de dicha informacion.
Y por ultimo, se verifica y valida en el
SIGER la correcciones solicitadas que
fueron realizadas por las CCF.

Se recomienda que dentro de las acciones
establecidas para el control del riesgo, debe
existir una copia de la base de datos
adicional, de esta manera no se limitan las
acciones y actividades a realizar.

Se evidencia que las actividades reportadas
presentan soportes y documentaciéon ante el
control establecido, siendo més efectiva la
mitigacion del riesgo.

Informes de visita
sin

la capacidad
técnica y
oportuna que
permitan generar
seguimiento a la
informacién
Financiero
Contable

*Capacitacion y actualizacion

a los funcionarios de la
Delegada en temas
inherentes al Sistema de
Subsidio Familiar.

*Resolucion No. 045 de 2017,
articulo 6, procedimiento de
visita.

*Revision y aprobacion de los
informes de visita por parte
del Director de Gestion
Financiera y Contable,
Director para la Gestién de
las CCF y Superintendente
Delegado para la Gestion.

* Las visitas realizadas a las CCF se
realizaron conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucién 045 de
2017, en sus diferentes etapas, desde la
planeacién hasta le emision del informe
final y seguimiento a los planes de
mejoramiento. Para el 4to trimestre se
realizaron las siguientes visitas ordinarias
a las CCF: Comfasucre octubre 6 al 10,
Comfaboy octubre 6 al 10, Cafaba
noviembre 6 al 10, Comfamiliar
cartagena octubre 23 al 27 y Comfiar
Arauca octubre 23 al 27, de las cuales se
generaron los respectivos , informes
preliminares, informes finales, informes
ejecutivos planes de mejoramiento,
seguimientos al plan de mejoramiento,
papeles de trabajo y demas documentos
resultantes de la auditoria, los cuales se
encuentran en archivo fisico (carpeta) de
la Delegada de Gestion, carpeta virtual
compartida de la Delegada de Gestion y
carpeta virtual del coordinador de la

visita. *Los
informes resultantes de las Vvisitas
ordinarias, como los planes de

mejoramiento 'y su seguimiento, son
verificados,  evaluados vy por
consiguiente, sujetos a modificaciones y
correcciones propuestas  por los
respectivos Directores Financiero
Contable y para la Gestion de las CCF, y
el Superintendente Delegado para la
Gestién, vy luego ser aprobados por los
mismos, del cual queda evidencia en el
sistema de informacion Esigna sobre la
revision y aprobacion por parte de los
actores responsables y también, por el
envio de dichos informes y su respuesta
por las CCF, los cuales se conservan en
una carpeta del sistema Esigna
(Procedimiento Genérico).

Fueron tomadas en cuenta las
recomendaciones realizadas por la OCl y se
reportaron las actividades por cada uno de
los controles, minimizando el riesgo.
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COMUNICACION PUBLICA

Este proceso presenta un (1) riesgo:

MINTRABAJO

S S
@ SuperSubsidio

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 3

ACTIVIDADES
*Conocimiento previo de los
temas de interés por parte de
la ciudadania Es importante especificar en cada uno de
*Contratacion de personal los controles, las acciones o actividades en
. idéneo para los el trimestre a reportar, para que al realizar la
Deterioro © | requerimientos necesarios en revision por parte de la OCI, sean evidentes
perdida la comunicacion de la _ 5 L los soportes de  valoracién al control
_de_ Ia\_ imagen | £ouiog Consejos de re_dacmon para definicion de | yaterminados para mitigar el riesgo.
|nst|tuc_|one}l’ POr | «Revision y aprobacién de temas a comunicar.
comunicacion material  previo a la Nuevamente se recomienda ser  mas
Publica publicacién detallados al momento de registrar acciones

*Estrategia de Comunicacion
Institucional.
*Cumplimiento
lineamientos legales

de

o actividades correspondientes al periodo.

EVALUACION DE_GESTION DE LAS CCF

Este proceso presenta dos (2) riesgo:

ACTIVIDADES

RIESGO CONTROLES REALIZADAS
*Capacitacion y actualizacion
Emision de |a los funcionarios de la
Informes de | Direccion para la Gestion de
gestibn sin la | las CCF en temas inherentes
capacidad al Sistema de Subsidio

técnica y | Familiar.

oportuna que | *Revision y aprobacion de los

permitan generar
seguimiento a la

informes desde Evaluacion de
Gestion de las Cajas de

gestion de las | Compensacion Familiar por

CCF. parte del Director para la
Gestion de las CCF.
*Verificacion y  validacion

Presentacién de
informes fuera de
los términos o
con

inconsistencias.

periddica de los tiempos y del
contenido de la informacion
gue se reporta por la SSF.
*Requerimientos de
informacion a entes
vigilados.

*Revision y aprobacion de los
informes por parte del
Director para la Gestién de
las CCF.

los

El Director para la Gestion de Cajas de
Compensacion reviso los informes de
evaluacion de gestion de las Cajas de
compensacion del Ill trimestre de2017
en los componentes de poblacion,
servicios sociales y limite méaximo de
inversion. Para el informe de FOSFEC se
solicitd a las CCF recargue de la
informacion de la vigencia 2017 en razén
a las inconsistencias detectadas.

Revisada la informacién reportada en el IV
trimestre por el area encargada del proceso,
se observa que no han sido tenidas en
cuenta las observaciones realizadas en
informes anteriores, ya que no evidencian
las actividades por cada uno de los controles
establecidos para los dos riesgos de gestion
que actualmente poseen.

Se recomienda por parte de la OCI, realizar
de forma més detallada la descripcion con
documentacion y/o evidencias de las
actividades en cada uno de los controles,
diferenciandolos por riesgo, y de esta
manera lograr mitigarlo.
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VISITAS A ENTES VIGILADOS

MINTRABAJO

Este proceso presenta cuatro (4) riesgos

RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Incumplimiento

en los términos
de entrega de los
informes de visita

*Resolucion No. 045 de 2017,
articulo 6, procedimiento de
visita.

*Aplicativo de visitas a entes
Vigilados, con el fin de hacer
seguimiento a los términos y
estandarizacién del proceso
de inspecci6on y vigilancia.
*Revision y aprobacion de los

En el cuarto trimestre de 2017, se
practicaron 5 visitas ordinarias
cumpliendo los términos de envio de los
informes con la debida revision y

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Cddigo: FO-PCA-CODO-009 Versidn: 3

Se recomienda realizar de forma mas
detallada la descripcion de acciones por
cada uno de los controles establecidos para
minimizar cada riesgo, soportadas por
documentos y evidencias.

Se verifica que los controles se encuentran
documentados y actualmente se aplican.

mejoramiento
producto de las
visitas.

*Revision y aprobacion de los
informes de seguimiento a los
planes de mejoramiento por
parte del Director de Gestion
Financiera y Contable,
Director para la Gestion de
las CCF y Superintendente
Delegado para la Gestion.

mejoramiento  establecidos en la
Resolucién 045 de 2017, se dejaron
ajustados para darle oportuna respuesta
a los mismos.

a los  entes informes de visita por parte | aprobacion de los informes de visita. Recomienda la OCI, tener mayor claridad
vigilados. del Director de P Ge';ti()n p ’ frente al control registrado " Resoluciéon No.
Financiera Contable 045 de 2017, articulo 6, procedimiento de
Director para )I/a Gestion de’ visita", ya que este, es un documento y/o
. evidencia que se aplica hacia un control
las CCF 'y Supermte_rjdente establecido para mitigar el riesgo.
Delegado para la Gestion.
. L Se verifico por parte de la OCI la efectividad
R?SOIUC'OH No. 04.5 Qe 2017, de los controles mediante las evidencias que
articulo 6, procedimiento de presenta el area.
visita.
:/Aplllcgtlvo de V||5|f§asda ﬁntes Recomienda la OCI, tener mayor claridad
Falt d Igifados, tcontle ":, € hacer | . efectividad de esta actividad ha sido | frente al control registrado " Resqlupién No.
s:gﬁimiento a Ioi Zgg;r:?;%r;:(:ignozeler?rlggssg alta, puesto gue los témminos de | 045 de 2017, articulo 6, procedimiento de
. - L : imi visita", ya que este, es un documento y/o
planes de | de inspeccion vy vigilancia. seguimiento a los planes de yag ¥

evidencia que se aplica hacia un control
establecido para mitigar el riesgo. Asi mismo,
realizar de forma méas detallada Ila
descripcion de acciones por cada uno de
los controles establecidos para minimizar
cada riesgo, soportadas por documentos y
evidencias

Emisién de
Informes de visita
sin la capacidad
técnica y
oportuna que
permitan generar
seguimiento a la
gestion de las
CCF.

*Capacitacion y actualizaciéon
a los funcionarios de Ila

Delegada en temas
inherentes al Sistema de
Subsidio Familiar.

*Resolucion No. 045 de 2017,
articulo 6, procedimiento de
visita.

*Revision y aprobacion de los
informes de visita por parte
del Director de Gestion
Financiera y Contable,
Director para la Gestion de
las CCF y Superintendente
Delegado para la Gestion.

El  cumplimiento al procedimiento
establecido para el proceso Visitas a
Entes Vigilados se puede verificar con las
carpetas de visita, en las cuales reposan
los soportes de cumplimiento de los
términos y de la consistencia y
objetividad de los informes de visita.

Es importante especificar y evidenciar cada
uno de los controles con las acciones en el
trimestre, realizar y documentar las
capacitaciones y actualizaciones a
funcionarios. El realizar el detalle de la
descripcion de acciones por cada uno de
los controles establecidos minimiza cada
riesgo, soportando los controles con
documentos y evidencias.

Recomienda la OCI, tener mayor claridad
frente al control registrado " Resolucion No.
045 de 2017, articulo 6, procedimiento de
visita", ya que este, es un documento y/o
evidencia que se aplica hacia un control
establecido para mitigar el riesgo.
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Incumplimiento al
Plan Anual de
visitas de IVC

*Cumplimiento del Plan Anual
de Visitas.
*Resolucion No. 045 de 2017,
articulo 6, procedimiento de
visita.

*Aplicativo de visitas a entes
Vigilados, con el fin de hacer
seguimiento a los términos y
estandarizacién del proceso
de inspeccion y vigilancia.

En el cuarto trimestre de 2017, se
practicaron 5 visitas ordinarias
cumpliendo los términos de envio de los
informes con la debida revision y
aprobacion de los informes de visita.

La OCI evidencio
el area

las visitas realizadas por
en el periodo.

Recomienda la OCI, tener mayor claridad
frente al control registrado " Resolucion No.
045 de 2017, articulo 6, procedimiento de
visita", ya que este, es un documento y/o
evidencia que se aplica hacia un control
establecido para mitigar el riesgo. Asi mismo,
realizar de forma mas detallada la
descripcién de acciones por cada uno de
los controles establecidos para minimizar
cada riesgo, soportadas por documentos y
evidencias.

ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

Este proceso presenta dos (2) riesgos:

trabajo.

ACTIVIDADES

RIESGO CONTROLES REALIZADAS
La capacitacion y actualizacion de
normas se realiz6 mediante mesas de
trabajo interdisciplinarias con el éarea
Juridica y Financiera de la SSF, con el
objeto de actualizar la circular que da
instrucciones para la formulacién de
. o .__ .. | planes y proyectos (actual CE 020 de
Igggsg:%do sobre d(e:apacnacmn y actua;l‘lgﬁgg)sn 2014). Ver listado de asistencia (circular
planes *Revision y aprobacion dé 020). Se ha realizado el proceso de
ro ra;nas los conceptos por parte del evaluacion de ~ proyectos  definido
progectos’ de | su erinterpndentep Dpele ado institucionalmente recibidos a través de la
proyect p P 9300. 1 sede  electronica en el médulo  de
inversion y | *Sede electrénica _ Modulo inf |ataf GTSS
servicios de proyectos. prc_)y_ectos. Ver informe plataforma GTSS,
sociales. *Realizacion de mesas de adicionaimente, ~la  Delegada para

Estudios Especiales y Evaluaciéon de
Proyectos ha realizado unas jornadas en
mesas de trabajo con todas las Cajas de
Compensacion para dar a conocer el
manejo del médulo de proyectos de la
Sede Electronica. Ver formatos Listado
Asistencia (mesas de trabajo)

El control estd documentado, se aplica y es
efectivo para minimizar el riesgo.

Inoportunidad

en reporte de
informacién
estadistica

*Capacitacion y actualizacion
en el manejo de los sistemas
de informacion.
*Elaboracion y entrega de
oficios de requerimiento alas
CCF.

*Sensibilizacién de la
oportunidad y calidad de la
informacion reportada a las
CCF

*Capacitacion en
normatividad vigente
*Sistema de Informacién
SIREVAC y SIGER

La Delegada comunica a TICS las
consultas reportadas por las CCF de
dificultades en el cargue de los datos e
instruye sobre el Sistema de Informacion.
Ver Correos electronicos remitidos a
Soporte TICS.
A través del Comité Técnico Estadistico,
en cumplimiento de sus funciones " 5)
Debatir y pronunciarse sobre los efectos
que se deriven de la promulgacion de
nuevas normas Yy ordenamientos de
diversa indole que afecten el accionar del
sistema”; por lo tanto las
recomendaciones impartidas en el ultimo
comité, en cuanto a la calidad y
oportunidad de los reportes de
informacion estadistica enviada a la SSF
por las CCF han sido muy efectivas y el
envio de la informacién estadistica ha
sido en un 98% de manera oportuna, Ver
control de reporte de informacion
estadistica

Se estan aplicando las actividades en los
controles establecidos, siendo efectivos para
minimizar el riesgo.
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CONTROL LEGAL DE LAS CCF

MINTRABAJO

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

S S
@ SuperSubsidio
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basados en
normas
derogadas o]

desactualizadas.

*Conceptos, directrices 'y
jurisprudencia vigente
Normograma

*Actualizacion ~ permanente

por parte de los funcionarios.
*Revisién y aprobacién por
asesor y jefe de oficina.

mesas de ftrabajo para discusion y
analisis de jurisprudencia.
Se hizo induccién a un funcionario nuevo.
Por parte del asesor se continué con el
proceso de revision por parte del asesor.

ACTIVIDADES
Dentro de las actividades realizadas por @
la Delegada de Medidas para evitar
Extemporaneidad *Libro _ radiqador materi_aliza_( los ries_gqs se destacan:
en el Inicio de *Herramienta tecnologica | Actualizacion y seguimiento permanente )
acciones GTSS del libro radicador. Distribucién oportuna [ Se recomienda por parte de la OCI,
adopcion ge | *Cultura de Autocontrol en | a funcionarios. Se solucion6 en la Oficina | documentar el control y asociarlo  a las
decisiones y | cada  funcionario | de Tics fallas en la plataforma pero el ZCUVIdE}des en el periodo, ya que Soln
adelantamiento Matriz de seguimiento  a|seguimiento ~ para  evitar la [ determinantes  para continuar con la
de tramites radl_cado§ _ _ ext_e_mporaneldad se realiz6 de for_ma mitigacion el rnesgo.
*Asignacion a funcionarios adicional a través de proceso en office,
por parte de la secretaria del area y
seguimiento del asesor.
*Consulta permanente de la
normatividad. Mesas de
trabajo para discusiéon y . .
Eénri]si:]?gtrgﬁvﬁgtos andlisis de jurisprudencia. Durante este trimestre se realizaron tres Se realizd seguimiento a los controles

establecidos para minimizar el riesgo del
proceso, y se evidencia que las actividades
se encuentran documentadas, se aplican y
son efectivas.

INTERACCION CON EL CIUDADANO

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Perdida de
la credibilidad y
confianza de la
entidad

*Seguimiento al aplicativo de
PQRSF

*Capacitacion al personal
sobre la normatividad.
*Correos de seguimiento de
estado de tramites a cargo

“INFORME CANALES DE
A LA CIUDADANIA”
(archivo de oficina de
al Usuario). Memorando

Se elabora
ATENCION
Soportes
Proteccion
24/2018;
Se elabor6 el Informe sobre acciones
adelantadas en 2017 para garantizar
derechos a personas con discapacidad.
Se levanta Acta # 9 de 2017;
Correos de seguimiento por parte de la
Jefe de la Oficina de Protecciéon al
Usuario.

Correos enviados a los funcionarios de la
OPU, semanalmente, se  puede
evidenciar mediante trazabilidad en la
plataforma del correo institucional.

Se realiz6 seguimientos a los riesgos del
proceso evidenciando que son efectivos los
controles para su mitigacion.

Respuestas
inadecuadas a
ciudadanos

*Capacitacion a personal.
*Revision de los proyectos de
respuesta por el Jefe de
Oficina

Se elabor6 el Informe sobre acciones
adelantadas en 2017 para garantizar
derechos a personas con discapacidad.
Se levanta Acta # 9 de 2017.
La Jefe de la OPU, realiza control a todas
las salidas de las proyecciones de
PQRSF, lo cual se puede verificar en la
plataforma E-signa.

Se verifica que los controles se encuentran
documentados y actualmente se aplican.
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MINTRABAJO

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Este proceso presenta cuatro (4) riesgos:

@ GOBIERNO DE COLOMBIA
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RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Dafio,
y destruccion
activos
tecnoldgicos
activos fisicos

perdida

de

y

*Tercerizacion del centro de
datos.

*Seguridad de la
infraestructura (sede 26)
*Seguimiento y control al
mantenimiento y soporte de
los activos de la informacion
y activos fisicos.
*Copias de respaldo de la
informacion de la Entidad.
*Sistema de gestion de
seguridad de la Informacién.
*Inventario de los activos TIC
fisicos y de informacion

Infraestructura Central de Computo
ubicada en un Data Center Externo
(Contrato  068/2017 vigente hasta 31
agoto. 2018).
Restriccién fisica (Politicas de seguridad
del Data Center) y l6gica (Asignacion de
roles y privilegios a través de Directorio
Activo) a personal no autorizado a la
Infraestructura Central de Computo.
Monitoreo permanente a
Infraestructura Central de Computo.
Continuidad en la realizacion de copias
de seguridad a la informacién de la
entidad (Herramienta HP Data Protector).
Matriz de seguimiento del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI).

Actualizacién continua del Inventario de
activos TIC fisicos y de informacion.

la

Se observa el detalle de las evidencias en
las acciones en cada uno de los riesgos, se
verifica que los controles se encuentran
documentados y actualmente se aplican.

Acceso
autorizado a
infraestructura
tecnoldgica

no
la

*Politicas y Normas del
Sistema de Seguridad de la
informacion.

*Protocolos  disefiados e
implementados

*Restringir 'y controlar la
asignacion y uso de derechos
de acceso privilegiado
*Roles y permisos a través de
Directorio Activo.
*Restriccion de la zona de
acceso.

*Implementacion de Redes
independientes para acceso
a funcionarios y contratista de
la Red de Invitados.

Aplicacion 'y cumplimiento de Ila
Resolucién 0159 de 2016, por la cual se
adoptaron los Manuales de Politicas y
Normas de Seguridad de la Informacion.
Asignacién controlada de roles 'y
privilegios a carpetas compartidas
(solicitudes a la Oficina TIC por correo
electrénico). Configuracion y
actualizacion de roles y privilegios a
usuarios en el Directorio Activo (DA)
(Solicitudes a la Oficina TIC por correo
electronico). Ingreso a areas restringidas
por medio de equipos biométricos. Redes
separadas para funcionarios, contratista y
visitantes.

Fue tomada a satisfaccion las
recomendaciones realizadas para describir
el detalle de las evidencias en las acciones,
de cada uno de los riesgos, se verifica que
los controles se encuentran documentados
y actualmente se aplican.

servicios
informacién

Incidentes en los

de

*Aplicacion del procedimiento
de Gestién de
proveedoresAplicacion del
procedimiento de Gestién de
atencion de incidentes

*Registro 'y gestion de
incidentes a través de
software de control de
incidentes.

*Catdlogo de servicios de
informacion Validar la

correcta gestion de derechos
de acceso privilegiados a los
Sistemas de Informacion de
la SSF

Exigencia a los proveedores el
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles
de Servicios (ANS).

Contrato de la mesa de servicios
(Contrato 108 de 2017).

Herramienta  proporcionada por
proveedor de mesa de servicios (GLPI).
Mantener actualizado el Catalogo de
Servicios de Informacion.

el

La OCI al realizar el seguimiento del IV
trimestre, evidencia que en las acciones
reportadas para  cada uno de los controles,
son aplicados y son efectivos para
minimizar el riesgo
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de
herramientas
tecnoldgicas

No disponibilidad
software 'y

*Aplicacion de Control de
acceso a los sistemas de

Informacion por el Portal
Institucional (Intranet,
Extranet e Internet).
*Aplicacion de la Politica de
Backup.

*Contratos de soporte,

manteniendo y gestion de la
Operaciéon de los Sistemas
de Informacién.

Accesos controlados a través de usuario
y contrasefia al portal institucional.
Realizacién de copias de seguridad de
acuerdo a politicas de copias de respaldo
(Herramienta HP  Data  Protector)
Contratos vigentes del soporte de los
Sistemas de Informacion (Vigencias
hasta el 31 Dic 2017).

La oficina de TIC ante cada control
aplican.

cada control establecido en el riesgo

se
encuentra documentados y actualmente se
Se recomienda continuar con la
aplicacion de evidencias documentadas a

GESTION DOCUMENTAL

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Pérdida de tipos
o}

expedientes
documentales por
falta de acciones
para la eficiente
administracion

*Procedimiento para la
administracion de
documentos
*Procedimiento para el
préstamo de expedientes
documentales
*Disefio y aprobacion del
Programa de Gestion
Documental

*Disefio y aprobacion de Plan
Institucional de Archivos -
PINAR

Seguimiento y aplicacion de los
procedimientos documentales para el
buen manejo y control de los mismos,
desde que se recibe la solicitud de
consulta o préstamo por parte del
funcionario por medio del formato
"FORMATO DE CONTROL DE
PRESTAMO Y/O CONSULTA DE
DOCUMENTOS", donde se registra:
fecha de solicitud y devolucién del
documento, No. Carpeta; No Folios y
firma del solicitante. Igualmente se han
realizado actividades contempladas en el
PINAR, las cuales ayudan a mitigar el
riesgo. La aplicacion de las TRD, esta
sujeta a la convalidacion del AGN, la cual
esta en proceso.

El control estd documentado, se aplica y es
efectivo para minimizar el riesgo

Perdida de
informacién  por
catastrofe natural
(inundacion,

terremoto, etc.)

Disefio y aprobacion de Plan
Institucional de Archivos -
PINAR

En el PINAR esta contemplado el disefio
e implementacion del Sistema Integrado
de Conservacion para el afio 2020.

La OCI realiza el seguimiento a la actividad
reportada para el IV Trimestre, se evidencia
que se esta ejecutando dando
cumplimiento al control establecido, siendo
efectivo para minimizar el riesgo

PROCESOS DISCIPLINARIOS

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Vencimiento de
términos
ocasionando la
prescripcion de
las conductas

*Libro de radicaciones de
control interno Disciplinario
*Seguimiento a los
términos de las diferentes
etapas del proceso.
*Expediente o archivos de
las investigaciones
disciplinarias.

Verificar que los controles estan siendo
efectivos para la prevencion de la
mitigacion del riesgo

Se recomienda por parte de la OCI, realizar
detalladamente el reporte de las actividades
en el periodo, ya que deben apuntar hacia
cada uno de los controles establecidos que
minimizan el riesgo, asi mismo, deben
encontrarse debidamente documentados.
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*Libro con radicado de
Control Interno
Disciplinario.

Nulidad total o *Seguimiento a los

arcial del P .
pproceso términos de las diferentes
disciplinario etapas del proceso.

*Expediente o archivo de
las investigaciones
disciplinarias

Verificar que los controles estan siendo
efectivos para la prevencion de la
mitigacion del riesgo.

Se recomienda por parte de la OCI, realizar
detalladamente el reporte de las actividades
en el periodo, ya que deben apuntar hacia
cada uno de los controles establecidos que
minimizan el riesgo, asi mismo, deben
encontrarse debidamente documentados.

Se verifica que los controles se aplican y
son efectivos para minimizar el riesgo.

GESTION JURIDICA

Este proceso presentatres (3) riesgos:

RIESGO CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

*Capacitacion de Personal
*Revision y aprobacién por
Jefe de Oficina
*Herramienta para
consulta de normatividad.
*Acceso a informacién a
Plataforma Institucional

Emisién de
conceptos débiles
y/o errébneos

Los

funcionarios han

asistido a las

capacitaciones programadas por la SSF.

Los

conceptos

proyectados  fueron

revisados y aprobados por la Jefe de la
Oficina. Para la consulta de normatividad

se utilizan

las diferentes herramientas

Internet, Codigos. Aln no se cuenta con el

acceso de
emitidos por
ESIGNA.

consulta a los conceptos
la Oficina en la herramienta

Los controles se aplican y son efectivos
para minimizar el riesgo, se recomienda
realizar el detalle de las evidencias por
acciéon soportadas por los documentos.
Se recomienda revisar puntualmente si con el
control " acceso a la consultas de conceptos
emitidos en Essigna", previene en su
totalidad el riesgo identificado y si es efectivo,
ya que hasta el momento este se encuentra
disponible.

*Revision y aprobacién por
parte de la jefe de Oficina

- *Matriz de Control de
Inefectividad de la estados de los
?eCsCIZT:to C;eaCt:\ég sancionados

pecto *Matriz de recaudos de
acreencias &1 cobros coactivos
favor de la SSF *Personal Capacitado

*Informe trimestral de
gestion de las actuaciones
administrativas

Parte del personal ha sido capacitado y se
ha retroalimentado la capacitacion recibida
al personal. La Jefe de la Oficina revisa y
aprueba todo lo proyectado por el personal.
Se diligencia y actualiza permanentemente

las Matrices

expedientes y de
término  correspondiente el

dentro del
informe  de

de control de estado de
recaudo. Se realiza
de

gestion actuaciones

administrativas en el Plan de Accién.

Los controles se aplican y son efectivos
para minimizar el riesgo, se recomienda
realizar el detalle de las evidencias por
accion soportadas por los documentos y
fechas.

*Matriz de procesos
judiciales actualizada
Inadecuada *Ekogui
df;ﬁgzgl de tipo *Plataforma  Tecnoldgica
P Institucional

*Portal Corporativo

Se ha reportado y actualizado la matriz, el

eKogui y el

realizado seguimiento a

portal corporativo. Se ha
los procesos

judiciales. La actuacion de la entidad ha
sido oportuna en las etapas procesales
fuera de Bogota. Se cuentan con los
medios técnicos para realizar la revision de

los procesos.

Las actividades reportadas en el periodo,
apuntan a los controles establecidos y son
efectivos para minimizar el riesgo. La OCI
recomienda realizar el detalle de las
evidencias por accion soportadas por los
documentos.

GESTION FINANCIERA

Este proceso presenta tres (3) riesgos:

ACTIVIDADES

*Registro de las

necesidades de recursos Se evidencia por parte de la OCI al realizar el

en las fechas establecidas | = Se verificaron los soportes de las | seguimiento que se calculé el porcentaje de
Inadecuada T : . - h

. por el PAC. | obligaciones durante el trimestre | PAC ejecutado de manera satisfactoria. Los

programacion de | = o . - -

Programacion de los | = Se realizd el registro oportuno de las | controles se aplican y son efectivos para
pagos. ) L L f ; ;

recursos con la | necesidades PAC en el SIIF Nacion. minimizar el riesgo, se recomienda realizar el

documentaciéon soporte de detalle de las evidencias por  accion

los pagos soportadas por los documentos.
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Inexactitud de la
informacién
presupuestal
contable y
financiera.

= Induccién y capacitacion
al personal por parte de
SIIF Nacién
= Conciliaciones de cuentas

*Andlisis y verificacion de saldos.
*Verificacion de la naturaleza del saldo de
las cuentas contables.
*Conciliacion de saldos con las areas que
reportan informacion contable.
=Conciliacion de saldos de operaciones
reciprocas con entidades del estado.

Se recomienda realizar un detalle de las
evidencias en las acciones, de cada uno de
los riesgos, se verifica que los controles
se encuentran documentados y se aplican
siendo efectivos para minimizar el riesgo.

Inoportunidad en
la Presentacion
de Informes a
Entes de Control

= Seguimiento al (los)
oficio(s) de
requerimiento(s) por parte
de los Entes de Control

Entrega de los informes en las fechas
establecidas por los entes de control.

Se recomienda realizar un detalle de las
evidencias en las acciones por control n el
trimestre. Actualmente se aplican los
controles para minimizar el riesgo.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Este proceso presenta un (1) riesgo:

Incumplimiento

a los principios y
fines de la
contratacion
administrativa

*Diligenciamiento

Seguimiento a la Base de
Datos “Contratacion SSF”.
*Someter ante el Comité
Asesor de Contratacién los
procesos que sean en
cuantia igual o superior a la
licitacién publica.
*Verificacion de los
documentos recibidos para
adelantar el proceso por el
abogado asignado.
*Asegurar la existencia del
oficio de aprobacion de
vigencias futuras del
Ministerio de Hacienda,
Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y
Ministerio del Trabajo en
caso que se requiera.

*Adelantar  procesos sin
que se cuente con el
respaldo presupuestal
requerido.

*Publicacion de los
procesos en el SECOP.

*Revisiobn por parte de
Coordinadora del Grupo de
Gestion Contractual.
*Actualizacion permanente
de lineamientos
institucionales.
*Capacitaciones periodicas
a los actores del proceso.

ACTIVIDADES

RIESGO CONTROLES REALIZADAS
Actualizacion de la base de datos de los
Contratos Suscritos por la

Superintendencia del Subsidio Familiar.
Realizacién de Comités de Contratacion
para los procesos de Contratacion que
superan el valor de la menor cuantia para
su aprobacién.
Verificacion de cumplimiento de todos los
requisitos legales para la Contratacion,
revision de todos los documentos
necesarios por parte de la oficina que
requiere la Contrataciéon y por parte del
Contratista.

Verificacion de Certificado de vigencias
futuras, en caso de que este se requiera
Verificacion del respaldo presupuestal a
través del CDP requerido.
Publicaciéon en el Secop en el término
establecido por la Ley de los documentos
que conforman cada proceso.
Revision de todas las actuaciones
adelantadas por los Abogados del Grupo
de Gestion Contractual por parte de la
Coordinadora del Grupo de Gestion

Contractual.
Revision de los manuales, decretos y
resoluciones de la entidad.

Actualizacién en normatividad Juridica a
través de las Suscripciones de Contexto
Juridico y Legis.
Durante el periodo de octubrel al 31 de
diciembre  de 2017 se recibieron 59
solicitudes para gestion contractual, las
cuales, se adelantaron oportunamente asi:

*Contratos celebrados: 40
*Prorrogas y Adiciones: 6
*Prorrogas: 5
*Desistidos: 1
*Devueltos: 2
*Otro si Modificatorios: 5

*En tramite: 0

La OCI realiza el seguimiento a las
actividades realizadas en el IV Trimestre, se

evidencia que las actividades son
ejecutadas dando cumplimiento a los
controles establecidos, siendo efectivos

para minimizar el riesgo. Se recomienda
continuar realizando detalladamente las
actividades por control, soportadas por
evidencia y/o documentos.
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RECURSOS FISICOS

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

ACTIVIDADES

Durante el IV Trimestre del 2017, se @
realizaron las siguientes contrataciones
dentro de las fechas establecidas en el
PAA:

* Contratos 133, 134, 135, 136, 137: se
Adquirié a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano el suministro del
Dotacién para los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar que
tenga derecho por ley.
* Contrato 131 y 132: "ADQUIRIR A
TRAVES DE LA TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO - ACUERDO
MARCO DE PRECIOS TONNER Y
FOTOCONDUCTORES PARA LAS

IMPRESORAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR".

* Contrato 101: "ADQUIRIR EL SOAT
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, CINCO (5) CARROS Y UNA (1)
MOTO".

*  Contrato 140: "CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
INTERMEDIACION PARA LA VENTA DE
LOS BIENES MUEBLES, PROPIEDAD DE

'ggx'sf?ecr'gs » Seguimiento periédico del | LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
servicios Y| Plan anual de adquisicion | FAMILIAR QUE SE DEN DE BAJA |EIl control esta
necesarios para | " Realizar la planeacion | DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION documentado, se aplica y
el noir)mal precontractual previa de los | DEL  CONTRATO A TRAVES DE LA |es efectivo para minimizar
funcionamiento bienes y servicios | MODALIDAD DEL MARTILLO, SUBASTA | el riesgo.
de la entidad solicitados DE TIPO ASCENDENTE POR LOTES O

UNIDADES".

* Contrato 093: "Aunar esfuerzos para
formular, estructurar y ejecutar proyectos
inmobiliarios y/o de infraestructura fisica,
mediante la coordinacién de acciones que
permitan la materializacién de los
proyectos especificos, sefialando los
predios de propiedad de la
SUPERINTENDENCIA que seran objeto de
desarrollo  inmobiliario, a través de
acuerdos especificos que definan de
manera concertada LAS PARTES".
*  Contrato 116: "CONTRATAR EL
SERVICIO DE DIGITALIZACION DEL
ARCHIVO DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR".
* Contrato 121: "Renovacion,
Mantenimiento, Garantia y Asistencia con
vigencia de un (1) afio de las licencias
eSigna, de Uso Corporativo, sobre la cual
esta implementado el Sistema de Tramites
y Servicios (GTSS) de la Superintendencia

del Subsidio Familiar".
*  Contrato 128: "CONTRATAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES

REQUERIDOS POR LA ENTIDAD PARA
LA REFORMULACION DEL PLAN
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INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL, EL DISENO Y/O
REINGENIERIA DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE DEBAN
DEFINIRSE PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES Y
PRACTICAS QUE DEBE IMPLEMENTAR
LA ENTIDAD EN ESTA MATERIA Y QUE

INTEGRARAN EL MAPA DE PROCESOS

DE LA INSTITUCION".
* Contrato 138: "Contratar los servicios de
certificacion  digital abierta para el
aseguramiento juridico y técnico de las
comunicaciones electrénicas emanadas por
la Superintendencia de Subsidio Familiar".
Solicitud de los Informes mensuales sobre
la ejecucion del objeto contratado.
*Verificacion del cumplimiento de los
requisitos  habilitantes  del  contrato.
*Certificacion de los aportes al sistema de
seguridad social integral y parafiscal

Desempefio expedido por el revisor fiscal y factura
Deficiente de los . - >

*Realizar  periédicamente | original, por parte del proveedor. . .
procesos El control estd documentado, se aplica y es

seguimiento a los contratos | *Se realizaron las contrataciones
de bienes y servicios correspondientes para el buen
funcionamiento de los procesos
administrativos.

*El  supervisor responsable de los
diferentes procesos contractuales, realizd

administrativos
de bienes vy
servicios

efectivo para minimizar el riesgo.

el respectivo seguimiento.
*Se realizaron reuniones con los diferentes
proveedores.

ALMACEN E INVENTARIOS

Este proceso presenta Un (1) riesgo:
RIESGO CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

*La base de datos se
maneja a través de la
herramienta (NEON) [ *Se ha adelantado la revision, actualizacion y
*Toma fisica general anual | verificacién de los activos.
de la Entidad
Muestra Aleatoria que se | *Se envié cronograma para revision y actualizacion
hace en el primer semestre | del Inventario por cuentadante.
al 10% de los | En el momento se continGa con esta actividad, la cual
cuentadantes. se culminard en el mes de enero del 2018.
*Implementacion del
médulo de Entrada vy |*Se realizan los controles y seguimiento de los bienes
Pérdida de | salidas de bienes de la|de la entidad, por medio de las solicitudes que
recursos fisicos | Entidad en la plataforma | realizan los funcionarios para la solicitud del ingreso y
de la Entidad Esigna. salida de equipos via Esigna, y como plan de
*Aseguramiento de los | contingencia, si la plataforma no funciona
bienes de la Entidad | correctamente, las solicitudes y controles se realizan

Verificada las evidencias de las
acciones establecidas, se constaté
las actividades reportadas. El
control estd documentado, se
aplica y es efectivo para minimizar
el riesgo, se recomienda especificar
detalladamente las evidencias por

mediante  solicitud  de | por correo electronico. control.

emision de pélizas.

*Inspecciones mensuales | *Los bienes de la entidad se encuentran asegurados,

del almacén. | mediante podlizas de aseguramiento vigentes.

*Entrega  mensual  de

boletines de los | *Se esta entregando mensualmente el reporte de

movimientos diarios de | depreciacion al Grupo de Gestion Financiera.

almacén al area financiera

contable
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ACTIVIDADES
RIESGO CONTROLES REALIZADAS
* I 1
clzlr?t?(l)tlo Lleeachzzs géjrllzzngg Se monitorearon las guias de control de
472 P correspondencia 472 desde la resolucion 684 hasta
. . . la 976 que corresponde al IV trimestre.
Matriz de seguimiento a
inoportuna iﬁ?gt';%?r?]is Tecnoléaica Se actualiz6 la matriz de seguimiento a resoluciones
notificacion de los | o 9 que se lleva en el area | El control estd documentado, se
Capacitaciones . . S
Actos *Revisid s aplica y es efectivo para minimizar
- ) evision y supervision por L - . .
Administrativos . 2. Se subi6 a la Plataforma Tecnoldgica la totalidad de | el riesgo.
jefe de Oficina de Grupo de .
de la SSF - . las resoluciones desde la 684 hasta la 976
Gestion de Notificaciones y
SertlflcaCIones. La Coordinadora Revisé y supervision la notificacion
Contrato )
. - . de las resoluciones desde la 684 hasta la 976 que
interadministrativo de corresponde al cuarto trimestre
mensajeria. P ’

GESTION DE TALENTO HUMANO

Este proceso presenta cuatro (4) riesgos:

ACTIVIDADES

RIESGO REALIZADAS

CONTROLES

Los controles se aplican y son
efectivos para minimizar el riesgo.
Como recomendacion por parte de
OCI, debe realizarse de forma
maés detallada la descripcion de
acciones por cada control, y que
existan soportadas las evidencias.

= Revisién periddica de
Inoportunidad los resultados de la
en la Liquidacién | némina

de Némina . Seguimiento al
cronograma de némina

Para cada periodo se realiz6 la revision y liquidacion de
némina de acuerdo con el cronograma establecido

Las actividades realizadas fueron: Auditoria Externa por
parte de la ARL Positiva;
Reunion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo; Inspecciéon de Seguridad; Capacitacion manejo

Deficiente = Cronograma de

Salud en el
Trabajo

» Reportes del SG-SST

Talleres Grupos Focales; Asesoria en Psicosocial a

Funcionarios; Disefio del Sistema de Vigilancia
Epideomologico en Psicosocial;
Programa de Alcohol y Drogas;

Consulta Nutricional a funcionarios; Visitas de Inspeccion
de teletrabajo.

L . de conflictos; Grupos Focales; . . L
seguimiento  al | actividades . .| Se evidencia la descripcion de
- Inspecciones de Puestos de Trabajo; .
Sistema de Simulacro Nacional; Revisién del Sistema de Gestién de | 26¢'ONes  por cada control,
Gesthn de | = Registro de asstgnaa Seguridad y Salud en el Trabajo por la alta direccion; soportadas por dopumentos. Los
Seguridad yla capacitaciones controles  se aplican y son

efectivos para minimizar el riesgo.
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Incumplimiento
del Plan
Institucional  de
Capacitacion y
Formacion

= Cumplimiento del
cronograma
establecido

. Citaciones a
capacitaciones

. Registros de

Asistencia

Se realiz6 la inscripcién funcionarios de la Entidad a los
siguiente programas:
Taller de implementacién “;Como obtener los saldos
iniciales a 1 de enero de 2018 (Resolucion 533 de 2105)”
para los funcionarios de la superintendencia del subsidio
familiar, “Capacitar y entrenar a los funcionarios de la
Superintendencia del Subsidio Familiar en temas de
Coaching y de Fortalecimiento en Habilidades
relacionados con el programa de clima y cultura
organizacional que permite mantener ambientes y
relaciones célidas y amables en los equipos de trabajo de
la entidad”. Plan anticorrupcion. Cédigo de Etica. Curso
en Finanzas

Los controles se aplican y son
efectivos para minimizar el riesgo.
Las evidencias en cada control
formulado, que se encuentran
gestionados y documentados.

Vencimiento de
prorrogas de
nombramientos
de encargos y
provisionalidad

. Actualizacion y
seguimiento de la base
de planta de personal

Se realiz6 a través de las resoluciones correspondientes
las prérrogas de los encargos y provisionales que
vencian durante el periodo

El control se aplica y es efectivo
para minimizar el riesgo. Se
recomienda seguir realizando este
control de forma continua.

EVALUACION Y CONTROL

Este proceso presenta Dos (2) riesgos:

RIESGO

CONTROLES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Incumplimiento
de informes vy
reportes de Ley

*Cronograma de la
Oficina

*Reuniones mensuales.
*Solicitar la informacién
a las dependencias con
oportunidad.

*Designar responsables
de elaboracién, revision
y validacion de reportes
e informes de acuerdo
a cada tema.
*Revision de los
informes y reportes por
parte del jefe de la OCI

Se realizaron (18) diez y ocho Informes tanto internos
como externos, de acuerdo a lo programado en plan de
trabajo, en el cuarto trimestre del 2017.

Se evidencia que no se ha
materializado debido a los controles
formulados ya que se encuentran
gestionados y documentados.

Incumplimiento
del Plan Anual de
Auditorias
Internas y
Especiales

*Verificacion
seguimiento del
programa de auditorias
*Reuniones mensuales

y | Se realizaron en total (5): Dos (2) Auditorias Internas y

se realizaron tres (3) Arqueos de Caja Menor, de
acuerdo a lo programado en plan de trabajo, en el cuarto
trimestre del 2017.

El control estd documentado, se
aplica y es efectivo para minimizar
el riesgo.

4. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS MATERIALIZADOS

Il TRIMESTRE DE 2017

INFORME ANTERIOR PERIODO

En el informe presentado al seguimiento del Il trimestre del 2017, no se materializo ningun riesgo,
siendo estos hasta el momento efectivos.

Se ha identificado por parte de la OCI en el seguimiento de los reportes a los riesgos de gestion,

gue a nivel

general, los controles establecidos en el mapa de riesgos institucional,

han estado

encaminados a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas
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de proteccion). La optimizacion de los procedimientos y la implementacion de controles, es
probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles y de esta manera obtener la reduccion del riesgo.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 21

La Oficina de Control interno, después de revisar las evidencias de las acciones para la mitigacion de
los riesgos concluye de manera general el cumplimiento en la ejecucion y control de las acciones
contempladas en el mapa de riesgos. Se presentan las siguientes recomendaciones:

e Esimportante recomendar en cada uno de los procesos, realizar una copia de la Base de datos
de la informacion que se encuentre en los aplicativos, ya que si se presentara algun
inconveniente, se debe brindar la continuidad en el desarrollo de las actividades.

e Continuar con las recomendaciones que al momento de realizar nuevos nombramientos y
reubicaciones de cargos en la entidad, los lideres de los procesos hagan el empalme
correspondiente y capaciten a los funcionarios en los procedimientos existentes, para de esta
manera evitar que los riesgos se materialicen.

e A los lideres de los procesos y al funcionario (s) responsable de los procesos, se les
recomienda tomar mayor responsabilidad frente al seguimiento de los controles que estan a su
cargo de acuerdo a las funciones establecidas y realizar las actividades en cada periodo.

e Se recomienda analizar la conveniencia de realizar una nueva valoracién de controles, ya que
puede presentarse que el control se esta aplicando pero no esta siendo efectivo, y asegurase que
las acciones descritas en el control estén articuladas con las causas que ocasionan el riesgo.

Siendo la OCI, el area encargada de realizar el seguimiento a los Riesgos de gestion, evidencia al
realizar su formulacién algunas debilidades tales como:

Desconocimiento del tema de administracion de riesgos por parte del proceso. Falta de conciencia
sobre la importancia de la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos por parte del proceso.
Falencias en la identificacion de los riesgos, existe confusién entre causas y riesgos. El contexto
externo no se esta teniendo en cuenta al momento de la identificacion de los riesgos. Falencias en el
disefio y efectividad de los controles establecidos en el mapa de riesgos.

Por lo anterior, se hace necesario por parte de esta area, proponer algunas recomendaciones
cuando se estén formulando los riesgos de gestion para el afio 2018:

Realizar analisis de contexto tanto interno como externo a través de diferentes herramientas, con el
fin de identificar posibles riesgos que amenacen el cumplimiento del objetivo del proceso. Solicitar
asesoramiento y acompafiamiento para el entendimiento e implementaciéon de la administracion del
riesgo al area encargada. Mejorar la redaccion de los riesgos, teniendo en cuenta que se debe iniciar
con un adjetivo calificativo. Verificar las causas establecidas dentro del mapa de riesgos,
Identificando las causas raices. Analizar y verificar el disefio y efectividad de los controles
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implementados para mitigar las causas, dentro del plan de respuesta procurar que las acciones sean
mas especificas. Involucrar a todas las personas del equipo en la identificacion, andlisis y valoracion

del riesgo, toda vez que son quienes pueden aportar e identificar con mayor facilidad los riesgos del
proceso.

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Oficina de Control Interno

Elaborado: Liza Rojas Carrascal
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