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1. INFORMACION GENERAL

1.1 CRITERIOS

o  Decreto 1537 de 2001, reglamento la ley 87 de 1993, donde establece que control interno define y aplica medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir desviaciones y establece el rol que deben desempefiar estas oficinas con respecto a la Administracién
de los Riesgos.

e Decreto 1599 de 2005 Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para el Estado Colombiano y se
presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005 1.3. Componentes de administracion del riesgo.

o Decreto 4485 de 2009 Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su versidon 2009. Numeral 4.1 Requisitos generales
literal g) “establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de
los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la
probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion
de la Calidad en las entidades.

e  Guia para la administracién del riesgo DAFP Versién 3 emitida por el DAFP.

1.2. OBJETIVOS DEL INFORME

Con el fin de dar cumplimiento a los criterios anteriormente mencionados, especialmente a lo establecido en la Guia para la
administracién del riesgo DAFP en el cual menciona que los encargados de realizar acciones asociadas a los controles establecidos
para cada uno de los riesgos identificados son los responsables de los procesos y que el encargado de realizar seguimiento a los
riesgos que a nivel institucional han sido consolidados esté a cargo de la Oficina de Control Interno, se hace necesario realizar dicho
seguimiento con corte al 01 de julio al 30 de septiembre de 2016 — lll Trimestre 2016.

2. METODOLOGIA

Para realizar este informe se tuvo en cuenta los seguimientos que cada duefio de los procesos de la Entidad realizé al mapa de riesgos
y el informe del seguimiento el cual fue consolidado por la Oficina Asesora de planeacion e hicieron llegar a esta Oficina, para lo cual se
realizé una verificacién del cumplimiento de las actividades por parte de cada proceso mediante la observacién de registros, entrevistas
y evidencia objetiva, revisando en forma detallada cada riesgo propuesto, al igual que sus controles y las acciones e indicadores
planteadas para su manejo.

3. RESULTADOS GENERALES

De acuerdo al seguimiento realizado a los diferentes procesos en el mapa de riesgos se observé que se estan cumpliendo con los
controles para la mitigacién de riesgos contemplados en el mapa de riesgos institucional, sin embargo en el proceso que relaciono a
continuacion se observo lo siguiente:

3.1. Almacén e Inventarios
Se observa en el seguimiento enviado por la Oficina asesora de planeacién que el riesgo “Desactualizacion de los inventarios de la
SSF” segun el reporte enviado por el area no se encuentra materializado. Sin embargo en la auditoria realizada por esta Oficina este
riesgo se materializo, debido a :

o Ausencia de controles de seguimiento a los datos ingresados en el aplicativo nedn y falta de andlisis de la informacion que
este aplicativo arroja.
Dos pantallas marca LG que no se encuentran identificadas con placa.
Existen inventarios que actualmente no tienen los cuentadantes.
Existe en el reporte centros de costos (areas) que ya no tiene la Entidad.
Existe elementos con las mismas caracteristicas que estan ingresados en nedn como controlables y como activos.
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3.2. Contratacion Administrativa

El riesgo “Inoportunidad de la liquidacion de los contratos” se observé que se materializ6 en el Il trimestre del 2016, sin embargo
es importante mencionar que el area realizd una accion de mejora en la plataforma Isolucion con el fin de realizar las acciones
pertinentes para el debido cumplimiento, el cual arrojo lo siguiente: De 95 Contratos de la vigencia 2015, se Liquidaron 73, con hoja de
cierre16 y en tramite de liquidacién 6; dando cumplimiento del 93,68 %.

3.3. Control Disciplinario 4
En el riesgo “Vencimiento de términos en las respectivas etapas sin la adopcion de las decisiones que se requieren,
ocasionando la prescripcién de las conductas”, se sigue evidenciando nuevamente que el control que hace mencion a la
“Implementacién de un software institucional para el control de gestion con alarmas asociadas a los términos de la investigacion’, a la

fecha no se ha implementado sin embargo el duefio del proceso realizd dicho requerimiento a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion por escrito el dia 25 de febrero de 2016 y de manera verbal el dia 04 de abril de 2016 pero a la fecha no ha dado
respuesta, sin embargo en el seguimiento enviado a la Oficina Asesora de Planeacién se observa que en el periodo no se produjeron
vencimientos de términos, pese a existir procesos en tramite éstos se encuentran ajustados a los lapsos de la indagacion preliminar y la
investigacion disciplinaria sin que ninguno de éstos hubiera terminado.

3.4. Interaccion Al Ciudadano

Se sigue observando que en el proceso de Interaccion al ciudadano el riesgo “Incumplimiento en la generacion de respuestas a los
usuarios” se materializ6 ya que 4118 PQRS Recibidas 89 estan en fuera de término, segln la duefia del proceso menciona que
existieron problemas con la firma digital por el cambio del jefe encargado, hubo problemas con la asignacién del toque para firma fuera
de la Entidad y se siguen presentando problemas en la accion “Monitoreo y seguimiento del Aplicativo de Quejas y Reclamos de la
SSF.” ya que la informacién suministrada por el aplicativo GTSS, no coinciden con lo trabajado y asignado a cada funcionario del area
durante el trimestre sin embargo para subsanar esto se informé nuevamente a la oficina de TICS, las cuales fueron reportadas por la
duefia del proceso a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, pero a la fecha no han sido solucionadas,
indagando con el encargado de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sobre estos eventos, informé que
estos requerimientos fueron solicitados directamente al Proveedor y se han realizado mesas de trabajo, pero que a la fecha no han sido
solucionados en su totalidad. Asi mismo se sigue observando que se estan tomando las medidas de control en forma permanente por
parte del grupo de la Oficina de Proteccion al Usuario frente a las dificultades que se han presentado con el aplicativo a través de
correos electrénicos dirigido a la Oficina de las TICS.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control interno, después de revisar las evidencias de las acciones para la mitigacién de los riesgos concluye que de
manera general se evidencia el cumplimiento en la ejecucién y control de las acciones contempladas en el mapa de riesgo, sin embargo
se observa en los siguientes procesos lo siguiente:

e Enel proceso de Almacén e Inventarios se observa en el seguimiento enviado por la Oficina asesora de planeacion que el
riesgo “Desactualizacion de los inventarios de la SSF” segun el reporte enviado por el area no se encuentra materializado; sin
embargo en la auditoria realizada por esta Oficina este riesgo se _materializé, por lo que esta Oficina recomienda crear
acciones efectivas para mitigar el riesgo anteriormente mencionado.

e Se observd que en el proceso de Contratacion Administrativa el riesgo “Inoportunidad de la liquidacion de los
contratos” de acuerdo a la materializacion del riesgo se tomaron acciones correctivas para realizar las liquidaciones
respectivas cumpliendo con la meta del 93,68 %.

e En el proceso Interaccion Al Ciudadano, se observd en el riesgo “Incumplimiento en la generacién de respuestas a los
usuarios” se materializé por lo cual se recomienda crear controles efectivos en la accién contemplada “Monitoreo y
seguimiento del Aplicativo de Quejas y Reclamos de la SSF” y seguir fortaleciendo las sinergias con la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones TIC para que se tomen medidas pertinentes y eficaces que permitan subsanar las
dificultades presentadas en el aplicativo GTSS Esigna, y de esta manera poder mitigar el riesgo.

90,
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Se recomienda a cada uno de los duefios de los procesos que tiene actualmente la entidad, conservar los soportes del
seguimiento reportado a la Oficina Asesora de Planeacién para efectos del seguimiento realizado por esta Oficina, asi mismo
disefiar controles efectivos que impidan la materializacion de los riesgos, verificar su pertinencia de manera periédica como su
debida actualizacién en el mapa de riesgos institucional, éstos deben combatir o eliminar las causas que lo generen y asi
articularlos con el logro de las metas contempladas en el plan de accion; la politica de administraciéon del riesgo se
recomienda que se ajuste a la version No. 3 de la Guia para la administracion del Riesgo emitida por el Departamento de la
Administracién de la Funcion Publica DAFP y lo referente a: “El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de @
la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso de planeacion”.

Atentamente,

JOSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Oficina de Control Interno

Elaborado Andrea Cante
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