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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

~ La Presidencia de ia Republica expidio el Decreto Ley No. 2595 del 13 de diciembre de 2012 "Por 1a cual
se modifica ja estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan [as funciones de sus
dependencias’, asi mismo emitié en la misma fecha el Decreto 2596 "Por la cual se modifica la planta de
personal de la Superintendencia def Subsidio Familiar y se dictan ofras disposiciones”.

» Posteriormente se profirié la Resolucién No. 1086 del 18 diciembre de 2013: "Articulo No. 1. Ajustar y
adoptar el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales de la Plania Global de
Personal de la Superintendencia del Subsidio Familiar." cuyas funciones deberan ser cumplidas por los
funcionarios con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en orden de la mision, visidn, objetivos
institucionales y funciones que la ley y los reglamentos le sefialen, a Ja Superintendencia del Subsidio
Familiar.
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~ La entidad cuenta con decumentos adoptados y divulgados que contienen: Mision, vision, objetivos
institucionales, acciones, cronogramas, responsabilidades y metas acordes con el qué hacer misional de la
entidad: Plataforma Estratégica, Plan Indicativo Institucional, Planes de Accién por dependencia, Manual de
Calidad, Manual de Procesos y Procedimientos, estos se pueden consultar el portal de la entidad.

» La Oficina Asesora de Planeacion, actualmente, esté trabajando en los procesos y procedimientos de las
dependencias de la entidad, haciendo sus respectivos ajustes, modificaciones y cambios con sus
respectivos cargues en la herramienta del aplicativo 1Solucion, de acuerdo a los enviados y aprobadas por
los jefes de los procesos.

» Los procesos y procedimientos que a la fecha ya terminaron de hacer sus respectivos ajustes,
modificaciones y cargues son: Gestion de Comunicacion, Gestion Juridica, Contral Legal de Compensacion
Familiar, Evaluacion y Control, Planificacion de la Calidad y Planeacién Institucional.
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e T | isougion | 'SOLUCION |XPARTEAREAS|  PLAKEACION:
DESPACHO-DIRECCION GENERAL 1 1
DESPACHO- COMUNICACIONES 5
QFICINA ASESORA DE PLANEACION 15 1
OFICINA PROTECCION AL USUARIO 3 3
S DELEGADA PARA LA GESTION 2 2
DIRECCION FINANCIERD CONTABLE CCF 4 13 13
DIRECCION PARA LA GESTION CCF 6 6
S DELEGADA PARA LOS ESTUDIOS ESPECIALES 1 6 6
5 DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD ADM. 1 8 8
OFICINA CONTROL INTERNG 1 7 7
OFICINATIC s 1 6 3 3
OFICINA ASESORA JURIDICA 3 7 5 2
SECRETARIA GENERAL : 2 2

1 5 2
GRUPD DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DOCUMENTAL 3 15 13
GRUPD DEL TALENTO HUMANO 1 10 5 5
GRUPD DE GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 3 21 21

Totales s 144 43 24 &1 v
32% 37% 31% 89% |

» Hoy 28 de mayo del 2014 se evidencia que no se ha terminado, con las modificaciones y ajustes
correspondientes a todos los procesos y procedimientos para hacer el respectivo cargue de la informacion
en la herramienta del aplicativo 1Solucion.

~ No se ha realizado la actualizacion o modificacion det mapa de riesgos Institucionaf al 30 de abril de 2014,
de conformidad con ta nueva estructura de la entidad. La Oficina Asesora de Planeacion precisa que “a raiz
de la restructuracion no implico el cambio total de la Superintendencia, quiere eso decir que muchos
procesos y procedimientos continuarén por cuanto seguimos con nuestras funciones de IVC, en este
sentido, la mayoria de los riesgos actuales continuaran. No obstante lo anterior y una vez construidos los
pocos nuevos procesos y procedimientos, alternadamente se identificaran los posibles nuevos riesgos y se
propondra su respectivo seguimiento y control.”
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» El 14 febrero del 2014 se cred un Comite de Calidad liderado por la Oficina Asesora de Planeacion
donde lo conforman varios funcionarios de diferentes dependencias, esto es con el propasito de crear,
generar mejores resultados de calidad hacia el interior de la entidad, para agilizar la coyuntura de la
nueva estructura y asi cumplir con todos los temas relacionados con sus procesos y procedimientos,
indicadores y mapa de riesgos y demas funciones de acuerdo a las directrices impartidas y de acuerdo
a las normas vigentes.

~ Al 30 de abril del 2014, no se ha terminado la totalidad de actualizacion o modificacion y cargues en el
aplicativo isolucian de los nuevos procesos y procedimientos, de conformidad con la nueva estructura de la
entidad.

» Como consecuencia de lo anterior tampoco se ha adelantado la actualizacion o modificacién del mapa de
riesgos institucional y de los indicadores en su totalidad.
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v" Dando cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 dei 2011, Decreto 2482 det 2012 y Decreto
2641 del 2012 y de acuerdo a la cartilla "estralegias para la construccion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano”. Se realizd el seguimiento a las actividades programadas en el plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano, con corte al 31 de diciembre y seguimiento a la publicacion del
nuevo plan de anticorrupeion y atencion al ciudadano publicado el 31 de enero del 2014, para esta
vigencia del 2014, se publicaron en el portal de la Supetintendencia de Subsidio Familiar, los
seguimientos realizados.

1. La Oficina de Control Interno verifica el sostenimiento de los elementos del Modelo Estandar de Controf
Interno MECI, realizé dos (2) auditorias en el primer trimestre de 2014 de acuerdo con ef Cronograma
de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno.
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Proceso Visitas a Entes Vigilados 6 0

Proceso Evaluacion de Gestion de Ea_s C.CF.

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE

GESTION Y CALIDAD.

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Audltorlas Proceso Visitas a Entes Vigilados y Proceso de Evaluac;on de
Gestion a las C.C.F. (12) Hallazgos y (1) Oportunidad de mejora.

Oportunidades de Mejora

Hallazgos

Elabaracion de la Oficina

Asi se dio cumplimiento al Cronograma del Plan de Auditorias de la Oficina de Control Interno.

El Sistema Integrado de Gestion: MECI y CALIDAD cuenta con una herramienta informatica
denominada 150lucién, para la medicion y analisis de indicadores y realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de la entidad.

La Superintendencia de Subsidio familiar hace presencia en las ferias de servicio al ciudadano
organizado per enfidades estatales de [a ciudad y fuera de ella,
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o La Oficina de Controt Interno realizo los siguientes informes de acuerdo a sus funciones y fo programado
en g! plan de trabajo para la vigencia 2014, asi:

» Se realiz6 Comité de Coordinacion de Control Interno, del primer frimestre del 2014.

» Se realizé informe Rendicion de la Cuenta de la vigencia del 2013 a la Contraloria General de ia
Republica y se transmitio por la herramienta SIRECI,

» Se realizé informe del Estado del Sistema de Control Intemo (Meci y Calidad) de la vigencia del 2013 y
se transmitio al Departamento de fa Funcion Pablica (DAFP).

~ Se realizd informe de seguimiento a los planes de mejoramiento individuales del primer trimestre del
2014 y se remitieron al Grupo de Gestion de Talento Humano de la entidad.

» Se realizd informe de seguimiento para ser enviado a la Camara de Representantes de |a vigencia del
2013.

~ Se realiz0 informes de Austeridad mensuales y el irimestral, al Representante de Ia Entidad.

» Serealizd los Informes de Calidad, Meci, Contratacion, al Zar Anticorrupcion, en enero a febrerc y marzo
y abril del 2014.

» Se realizaron informes de seguimiento ai Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Replblica, enviados al Representante de |a entidad, del cuarto trimestre de 2013 y del primer trimestre
del 2014 y se remitio por el aplicativo SIRECI a la Contraloria General de ta Repubica.

» Se realizd informe del primer trimestre del 2014 de Auditorias Internas de Gestion y Calidad, al
Representante de la Entidad.

» Se realizd informes de seguimiento a las estrategias y atencion al ciudadano (Pagina Web} Decreto No.
2641 de 2012, para el representante de la direccion SSF., con corte al 31 diciembre 2013 y seguimiento
a ta publicacién del nueva plan de anticorrupcion y atencidn al ciudadano para el 2014,

» Se realizd informe de seguimiento a la Ejecucion Presupuestal del cuarto trimestre del 2013 y primer
trimestre del 2014, para el Representante de la entidad.

» Se reafizo informes del Plan de Accidn de la Oficina del cuarto trimestre del 2013 y primer trimestre del
2014, para la Oficina Asesora de Planeacion.

» Se realizo informes de Seguimiento Control Interno, segun ia Ley 1474 del 2011, Pagina Web. Del
cuarto trimestre del 2013 y primer trimestre del 2014,

e e L A T 1 a3 S e g e AR VB AT L | TR R N A sy e 4 A D 1 R R AT N D S R T A R R

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C,, Colembia _
Linea Gratuita Naciona! 018000910110 - ent Bogota 3487777 / PBX: 3487800.

www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.aov.co




. PROSPERIDAD

Se realiz6 informes de seguimiento a los Planes de Accion de la entidad, del cuarto trimestre del 2013
y primer trimestre del 2014, para la Oficina Asesora de Planeacion.

Se realizd informes de la Actualizacion Pagina Web, para la Oficina de Prensa.

Se realizd informes manejo del riesgo, cuarto trimestre del 2013 y primer trimestre del 2014, para el
Representante de la Enfidad.

Se realiz6 informes de Indicadores Institucionales del cuarto trimestre del 2013 y primer trimestre del
2014, para el Representante de |a Entidad.

Se realizé 3 informes de seguimiento a la Ley 80/93, de noviembre a diciembre del 2013 y eneio a
febrero y marzo a abril del 2014, contratacion de |a Entidad.

Se realizaron (5) cinco informes de seguimientos, a la Oficina Asesora de Planeacion, a los avances de
los procesos y procedimientos de acuerdo a ia nueva estructura de la entidad.

Se realiz6 informe de seguimiento a las PQR de la oficina de Proteccion y Atencién al Usuario. Con
corte al 31 diciembre del 2013.

La Superintendencia de Subsidic Familiar suscribi6 el Plan de Mejoramiento, con la Contraloria General
de la Reptblica el 20 de agosto del 2013, de la vigencia del 2012. Al 30 de abril del 2014 se tiene un
avance del 81% y un cumplimiento del 100%.

La Superintendencia de Subsidio Familiar desarrolla actividades para dar cumplimiente a lo establecido
en el marco legal, el plan estratégico, fos planes de accién bajo los lineamientos del Modelo Estandar
de Control Intemno, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de gestion Ambiental. Sin embargo a la
fecha algunas dependencias no cuentan con procesos y procedimientos, para fo cual la Oficina Asesora
de Planeacion, est4 realizando la revisién de los mismos de conformidad con la nueva estructura de |a
entidad.

La Cficina de Control Interno recomienda realizar acciones preventivas, correctivas y oportunidades de
mejora a los procesos y procedimientos de la entidad.

Se recomienda a todos los jefes de las dependencias agilizar la actualizacién, modificacion y ajustes de
los procesos y procedimientos que tienen a su cargo de acuerdo a la nueva estructura de la entidad.

Se recomienda a os funcionarios verificar los procedimientos de sus procesos, para disminuir los
hallazgos y oportunidades de mejora resuitado de las auditorias integrales de gestion y calidad.

Se recomienda a los funcionarios, reportar los indicadores en las fechas establecidas y cargarlos en el
aplicativo de la herramienta |Solucién.

Se recomienda tener un buen manejo con el archivo, de acuerdo a la Ley General de Archivo de Ia
Nacion.
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~ Se recomienda agilizar 1a actualizacion o modificacion dei mapa de riesgos institucional, teniendo en
cuenta que al 30 de abril no se realizb. El Mapa de Riesgos de la SSF debe cumplir con lo establecido
en la Guia de Administracion del Riesgo expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica (DAFP) en febrero del 2012 y con ef articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en lo referente a Mapa
de Riesgos Corrupcidn.

~ Se recomienda a los lideres de los procesos, realizar una buena planeacion para asi peder cumplir con
las actividades propuestas en los planes de accion.

» Se recomienda mitigar los riesgos de mayor impacto al interior de ia entidad.

~Se recomienda gestionar las actividades propuestas en ef plan de mejoramiento, suscrito e 20 de
agosto del 2013 con la Contraloria General de la Replblica, de acuerdo a las fechas establecidas.

Atentamente,

CASALLAS FANDINO
fe de |la Oficina de Control interno
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