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INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

Diligenciado por: LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - SSF.
Fecha: 28 de enerc del 2015
Periodc Evaluado:; 1 de sepliembre al 31 de diciembre dat 2014

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y al Manual Técnico del Departamento
Adminisirativo de la Funcion Publica - DAFP, se presenta el informe pormenorizado de los avances en cada uno
de los dos (2) Modulos de Control: (Médulo de Planeacion y Gestion y Médulo de Evaluacion y Seguimiento) y
el Eje Transversal: (Informacion y Comunicacion) del Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme al
Decreto 943 de mayo 21 def 2014,
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El Modelo Estandar de Control Inferno MECI es el siguiente: Dos (2} modulos y (1) Eje Transversal con
(9) Componentes:

1.4. COMPONENTE TALENTO HUMANO:
1 1 .1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

1.4.2. Desarrolic det Talento Humano

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2 Modelc de Operacién por Procesos

1.2.3 Estructura Organizacionai

1.2.4 indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacion

1 .3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

1.3.2 identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

2 4 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA:
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO:
~ 2.3.1 Plan de Mejoramiento
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1. MODULO DE CONTROL DE PLLANEACION Y GESTION:

1.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO:
1.1.1  PLAN ANUAL DE VACANTES:

La gestion del talento humano en la Superintendencia del Subsidic Familiar, se orienté hacia la consclidacion
de la planta de personal, como resultado del proceso de reestructuracion efectuado el 13 diciembre de 2012
mediante los Decretos 2595 y 2596. Adicionalmente, se implementé la modificacién de planta efectuada
mediante Decreto 2000 del 12 de septiembre de 2013, el cual suprimid dos (2) cargos de profesionales y creo
cuatio (4) cargos de técnicos adminisirativos y tres (3) de conductores mecéanicos, para atender necesidades
generadas con ia nueva estructura, no contempladas inicialmente en la planta de personal establecida en
diciembre de 2012. Con esta modificacién la planta actual de la entidad esta compuesta de 149 cargos ast:

Composicion de la planta de cargos por niveles:

Cargos por “No. de Empleos Libre biombramfento y Remoc:ion Carrera Administrativa

~Nivel I Total |~ % L ' o total
Dlrechvo 10 7% g 0%
Asesor 7 5% 0 0%
Profesional* 98 66% 85 54%
Técnico 13 9% 13 8%
Asfsi’encial 21 14% 17 1%
Total TH49 | q00% T 25 | %

* Despacho Supermtendente (1} Profes:onal con funcmnes de pagador ( ) Profesmnal con funcmnes de Almacemsta (1)

Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestion del Talente Humano
Distribucion de la Planta de empleos por Niveles:

Asistencial: 14% Directvo; 7% psesor; 5%

Técnice; 9%

Profesional; 66%

Fuente; Secretaria General — Grupc de Gestdn del Talento Humano
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Porcentaje de empleos de Libre Nombramiento y Remaocion frente a la planta

Asistencial; 3%

Directivo; 7%
Tecnico; 0%

Profesional 2%

Asesor. §%

Fuente: Secretaria General — Grupo de Gestién del Talente Humano

Porcentaje cargos de carrera frente al total de cargos de planta

Asistencial: T1%

Tecnico: 9%

Profesio‘na]; 64%

Fuente; Secretaria General — Grupo de Gestidn d=lf Talento Humano

En el mes de mayo de 2014, el Consejo de Estado suspendié provisionalmente el requisito de tener autorizacion
previa de la CNSC para efectuar nombramientos provisionales y encargos en empleos de carrera adminisirativa
en vacancia definitiva, lo que nuevamente otorgd a las superintendencias, las competencias que les habian sido
suspendidas con la antes citada Sentencia C-471 de 2013, de proveer cargos de cairera administrativa en
vacancia definitiva sin ja previa aulorizacion de la CNSC, mienfras se surte el proceso de concurso para proveer
dichos cargos. Por fo anterior, desde el mes de junio de 2014, con sujecion a lo sefialade por el Consejo de
Estado, la provision de los empleos de carrera administrativa de la entidad, volvio a realizarse como se efectuaba
antes de la expedicion de la sentencia de la Corte Constitucional, es decir, sin autorizacion previa de fa CNSC.

1.1.2 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Mediante Resolucion N° 879 del 10 de diciembre de 2014,
se actualizo el Codigo de Etica de la Superintendencia de Subsidio Familiar, ef cual fue socializado a traves
del Grupo de Gestion de Talento Humano.

1.1.3 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Elicos: Mediante Resolucion N° 898 del 18 de diciembre de 2014,
se adoptd el Manual de Induccién y Reinduccion de la Superintendencia de Subsidio Familiar, el cual fue
socializado a través del Grupo de Gestion de Talento Humano.

1.2.1 Desarrollo def Talento Humano:
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2 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

Durante el afio 2014 se obiuvo un cumplimiento del 42% en la inversion correspondiente en capacitacion, como
resultado de la oportuna ejecucion de dichas actividades:

) ... | Cantidad de Fechaen ia
N° Descripcion de la Actividad Costo 4 Funcionarios | gue se realizé
Participantes | - la actividad
Juan Arley Naranjo Lesmes fue beneficiado con el
1 pago de matricula del 1l Semestre del Programa $1.202.800 1 " Febrero

Virtual de Administracion de Empresas ofrecido por
la Universidad Minuio de Dios (UNIMINUTO).

Farticipacién en capacitacidon sobre Informacion
2 para remitir a las Camaras de Comercio $0 4 Febrero 28
relacionadas con el RUP

Participacion en capacitacion sobre Rendicion de
3 Cuentas, con el apoyo de la Contraloria General de $0 2 Marzo 13
la Nacion

Pariicipacién en capacitacidn sobre Gestion

4 Documental, con el apoyo del Archive General de g0 3 Marzo 17
la Nacicn
Bartic — Prer :
5 articipacion en capacitacion sobhre SIGEPR, con el $0 4 Marzo 25
apoyo del DAFP
- Paria — — —
& articipacion en capacitacion sobre Evaluacion de $0 2 Marze 25

Desempefio, con el apoyo del ESAP/CNSC

Participacién de un funcionario en la Jornada
7 Academica sobre Seguridad de la informacion, 30 1 Abril 8
realizada en la Biblioteca Luis Angel Arango

Participacion en el Encuentro de Comisiones de

8 Personal liderade por la CNSC $0 2 Mayo 20
Se gestions la paricipacién en una capacitacion
9 sobe Extensiéon de la Jurisprudencia, un desafio $0 4 Junio 4

para el Estado, liderada por el Ministerio del
Trabajo y la DIAN,

Se gestiond la participacion en una Capacitacion
10 SilF - 1l sobre Modelo Funciona! Cuenta Unica 50 1 Junio 8
Nacional (CUN) ’

Se gestiond la paricipacion en la capacitacion
"DzB", en Iserra 100, en el marce del contrato de

11 almacenamiente y Backup celebrado entre ETB vy 30 2 Junio 26 y 27
SSF.
Jornada de Capacitacion Nuevos retos de Control .
12 Interno y el Control Interno Contable 50 S Julic
13 Capacitacién SIGEP — Modulo de Contratos 30 1 Juiio
Contratacion estatal v supenvision, Proceso de .
. . .000
% nvitacion Pablica MC 011 de 2014 $13.500.00 25 Jutio
15 Excel basico e intermedic, Procaso MC N° 010 de $6.099.860 20 Julio
2014
16 Juan Arley Naranjo Lesmes fue beneficiado con el $1.202.800 | 1 Julio

pago de matricuta del Hl Semestre del Programa
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. Canticad de Fecha en la
N° Descripeidn de la Actividad Costo Fundionarios | que se realizé
Participarites ja actividad
Virtua[.de Administracién de Empresas ofrecido pér
la Universidad Minuto de Dics (UNIMINUTO).
Martha Aurora Acufia Garl
17 1 Julio
18 Contratacién Estatal - Legis. $0 1 Agosto 13
19 Ciclo contable-SIIF - Ministerio de Hacienda 50 1 Agosio 24 y 25
20 MECI - DAFP y MINTRABAJO $0 1 Agosto 28
Se gestiond la capacitacidn en redaccidon y
21 ortografia, en cumplimienio al CGPS N° 053 de $7.747.488 26 Octubre
2014, por
Se gestiond |a capacitacién sobre el Plan Anual de
Adquisiciones vy Clasificador, realizado por .
0 2 N 27
22 Colombia Compra en el Edificio Seguros s oviembre
Tequendama.
23 Se gestiond la capacitacion de Proiocolo y Etiqueta $4.200.000 14 - Noviembre 26
24 Semmar{o en Dea_’e_cho Erocesal Administrativo y $4.800.000 15 Diciembre 4 al
Contencioso Administrativo. 19
ici 16
25 Talier de Protocolo y Seguridad para Conductores. $2.950.600 5 aDﬂi(;lgmbre

3 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS!

Durante el afio 2014 se refleja un cumplimiento del 85 % en la inversion en bienestar e incentivos como resultado
de la ejecucidon de las diferentes actividades, que corresponde 2 la obligacion de $195.362.240 de los
$210.000.000, asignados por funcionamiento y $186.930.433 de $202.164.800 asignados por inversion.

3.1 BIENESTAR SOCIAL:

Cantidad de Fecha en la que se
N® Descripcidn de la Actividad Costo Funcionarios N q :
. . realizd la actividad
Participantes
1 Entrega de Bonos Escolares (60+27) $ 14.942.000 87 Marzo 4
— Ratigh m — Ve
5 ACtl\j'Id?d eligiosa "Eucaristia de Miércoles de 30 Todos Marzo 5
Ceniza )
Conmemoracion a tocdas las mujeres y los
hombr e labora n o tidad, m
3 nbres - que noen fa ent come $1.721.432 Todos Marzo 19y 21
actividad de integracion de género entre los .
funcionarios.
4 Jueves de ferias de servicios interna ' 50 Todos
Recordacion de los funcionari i
5 € H e los funci 0s gue cumplieron $0 Todos Mensuat
. afios en el mes.
Pariicipacion en actividades deportivas "Tarheo
6 . . .
Interempresas - Celsubsidio” $1.890.000 22 Marzo 29

Cey
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Chaigo,

Cantidad de.
N° Descripcidn de Ia Actividad . .Coste . Funcionarios
Participantes

Fecha en la que se
realizé 1z actividad

P'arﬁcipacién de las Secrefarias en actividades o .
0 Abril 23
7 gestionada con Colsubsidio: Concierto ¥
g Reconocuimento a las- Secre;a'rlas .por labor $2.133.500 Abril 25
desempefiada en la entidad - Viagje Paipa
9 Gestione  la  rencvacion  de licencias de $0 15 Abrit 24 v 28

conduccion

Se gestiond la realizacion de una actividad
10 cuitural Tarde de Cine, con la presentacion de $0 18 Mayo 9
pelicula en el auditorio de la entidad.

Se realizd una Caminata Ecolégica al Parque .
11 Natural San Felipe de la Vega, en la cual $15.450.736 i31 Mayo 23 y 30
participaron 131 funcionarios.

Se realizd la Celebracidon dia del funcienario, en
el marco del Contrato CPS 013-2014

5.831. i 7

12 (COLSUBSIDIOY, en cumplimienio a Decreto $ 071 Todos Junio 27
2865 de 10 de diciembre de 2013.
Se realizaren las Vacaciones Recreativas

X . . R ; 20 hii

13 orientadas a [os hijos de les funcienarios, los $8.150.160 6] hleOS de. los Junia 28, 29y 30
costos se cubrieron en el marco del contrato CPS funcionarios
013-2014 (COLSUBSIDIO)
Participacion en los Juegos Intercajias de la

14 Confraternidad en la ciudad de Clcuta $55.899.951. 50 Agosto

5 Sﬂe realizaron Ia_s va(?acsones recreativas de los $14.236.680 26 huos clie Octubre 6 al 10
hijos de los funcionarios en la semana de receso. funcionarios
Se realizd una aciividad dirigida para los Todos los
funcionarios y sus familias con una participaron funcionarios .

1 . .

& 450 personas, en el marco del Contrato CPS N° $26.838.289 Noviembre

045 de 2014, "Dia de la Familia™. 450 personas
Se gestiond lizacidn de vacaci L 26 hijos de

17 ge @ reaizaclo vacacions $6.288.360 5 hijos ¢ Diciernbre
recreativas para los nifos de los funcionarios funcionarios

Se Hevd a cabo una actividad de informe de
18 gestion anual y reflexién sobre las actividades $15.224.821 Todos Diciembre
realizadas en la vigencia 2014.

3.2 INCENTIVOS:

Cantidad de Fecﬁ: zg l.a
[ Descripcion de la Actividad Costo Funcionarios que s
' 1 Participanies realizs la
HEIpR .| . actividad
1 Rec?nocimiento y pago de incentiva Martha Aurora $1.000.000 1
Acuia Gari
5 Reconocimiento y pago de incentive Pablo Santamaria $1.000.000 1 Diciembre
Jerez
3 Reconocln"ufanto Yy page de incentivo Carmenza $1.000.000 1 Dicierbre
Cadena Girén
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Cantidad de

Fecha enia

. R . . e Se
N° Descripcion de la Actividad Costo Funcionatios qu. .
: Participantes realizo 1a
B actividad
Mayo &
1 Pausas Activas — Rumba terapia 80 Todos Junio Sy 9
Octubre 23 y
30
2 Analisis de Panorama de Riesgos $90 3 Abril 4
Se gestiond la eleccion de ios representantes de los
ernpleados ante el Comite Paritario de Salud
. 125 2
3 Ocupacional 2014-2016 y suU canformacion 0 Mayo
correspondiente
Se realize una charla sobre "Incidentes y Accidentes de
. 6] & M 7
4 Trabajo", con el apoyo de ARL Positiva $ ayo
Se realizd una Evaluacion de Riesgos de
5 infraestructura de la entidad, con el acoempafiamiento $0 NA Mayo 19
de ARL Positiva.
5] Sensibilizacién sobre la Brigada de Emergencias $4.983.170 19 Julio 10
7 Se acompafaron las reuniones de COPASO $0 9 Julio
8 Se apoy6 la realizacion de una charla de capacitacion 80 19 Agosto
g9 Se conforma la nueva brigada de emergencias 30 19 Agosto
Los funcionarios participaron en el Simulacro Distrital,
Tod 1
10 realizado de 10:00 a 12:00 m. 30 oros Octubre 16
11 Jornac.{a_ de donacicn de sangre con la Cruz Roja $0 Octubre 22
internacional
Se llevd a cabo una la recepcion de los elementos Noviembre
12 adquiridos para la Brigada, en el marco del Contrate $5.364.024 MNA 19 24y 27
CPS N° 045 de 2014, sty
Se acompafid la jornada de inspeccion y vigilandia de
las instalaciones de la SSF con el acompafamiento de
13 la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) $0 9 Noviembre
POSITIVA v el Comité Paritaric de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)
14 Se llevo a cabo una Jornada de vacunacion $12.842.200 Diciembre
15 Se gestiond la realizacion de Examenes Medicos Todo el afio

Ingreso, Periddicos y Retiro.

Se gestiond con al ARL, los accidentes reportados: 8 accidentes.laborales frente a un total de 136
colaboradores a fecha de corte 31 de diciembre de 2014, a saber:

NOO RGN -

. Denisa Mateus Gaona — Dos (2) accidentes diferentes

Jeimy Vargas Cubides
Angela Natalia Diaz Buendia
Miguel Angel Castillo Torres

. Marcela Haydee Aguilar Rodriguez
. Wilmer Samuel Rico Vargas

Diana Marcela Ospina Florez
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Cantidad de .

Fecha en la

a raiz del otorgamiento de pension. Esta actividad se
cubrit en el marco de la ebligacion CPS-045-2014,

N° Descripcién de la Actividad Costo Funcionarios |~ A4°S¢
' Participantes. . realizd a
o T actividad
En &l marco de 1a obligacién CPS N° D45, Se reatizé
una actividad de sensibilizacion a todos los
i ios tran en d id
1 fur}clonan que se en'cuen edg de pension ¢ $25.000.000 15 Diciermnbre
retiro, Ia cual se Hlevara a cabo en la ciudad de
Villavicencio (Meta) los dias 9 al 11 de diciembre de
2014.
Reconocimiento a pensionados en cumplimiento a acuerdo sindical,
. S ‘Cantidad de . __F_e‘;:: enla
N° Descripcion de Ja Actividad . Costo Funcionarios |« 3u¢
o ) . Participantes. realizd la
’ ricip o actividad
Se gestiond el reconccimiento de la labor dal
Funcionario José Osvaldo Coronade Moreno ei cual se
1 pensiond, con la cual se otorgd un recordatorio a su $2.000.000 1 Agosto
labor de 32 aftos en la entidad. Esta actividad se cubrid
en et marco de la aobligacién CPS3-045-2014.
Se gestiond el reconocimiento de la labor de la
Funcionaria Sara Leticia Dovalle quien a raiz del
otergamiento de pension, presenio renuncia la cual fue
2 aceptada mediante Resolucién N°® 0883 del 28 de $2.000.000 1 Agosto
agosto de 2014, con la cual se otorgd un recordatorio a
su labor de 32 afos en la entidad. Esta actividad se
cubrié en el marco de la obligacién CPS-045-2014,
Se gestiond el reconocimiernio de g labor de la
] ; | . b .
3 Funcionaria Gladys Helena Ramirez Matdonado quien $2.000.000 1 Ociubre

6 PROGRAMA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.:

’ }
- L Cantidad de | Feonacnia
Ne Descripcién de la Actividad Costo Funcionarios que 8
o S " Participantes’ realizo ta
rarticipanes actividad
Amor.y amistad $2.190.000 “Todos Septiembre
1 Se gestiond una actwrd?d (;ultl‘JraI orientada al $3.112.742 Todos Octubre
fomento de ios valeres institucionales.
Corferencia sobre fortalecimiento de clima y cultura
organizacional, con énfasis en resistencia ai cambio, )
2 i M
en las instalaciones de la Universidad Piloto de 120 oviembre 4
Colombia $35.000.000
Actividad de intervencion para disminuir las brechas )
. . - . . R Noviembre 5
3 de clima organizacional, trabajo en equipo, realizada 120
. al 7y 10 al 11
en el Museo de los Nifios.
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Se realizaron actividades de fortalecimiento de clima
4 orgam_zacxonal, principios y valore_s ef.lCOS. g fraveés de %0 Todos Diciermbre
espacios de encuentro con tematicas definidas en
novenas.
5 Encuesta de Clima y Satisfaccion $20.000.000 Todos Diciembre
7 INDUCCION Y REINDUCCION:
Cantidad de Feczz zz la
N© Descripcion de {a Actividad Costo Funcionarios r:alizé la
Participantes actividad
1 Jornada de induccion $17.093.116 Todos Enerco 31
El dia 24 de septiembre de 2014, se realizd una
actividad de memoria institucional en el marco del 33 °
2 Aniversaric de Iz Superintendencia del Subsidio $35.087.508 Todos Septiembre 3
Familiar. Esta actividad se llevo a cabo en el marco del
Contrato CPS N° 045,

8 SISTEMA DE INFORMACION:

Se promovié la implementacién y actualizacion de Sistemas de Informacidn relacionados con Gestion del
Talento Humano, a saber.

o Sistema de Control de Presencia de los funcionarios de la entidad, e} cual permite hacer seguimiento al
cumplimiento de la jornada laboral y ausentismo laboral, a fravés dei registro del ingreso y salida de |a
entidad en un reloj biométrico (Mediante Resolucion N® 0043 del 16 de enero de 2014, se determind el
horario laboral en jornada continua de iunes a viernes 8:00 am. a 5:00 p.m. A los funcionarios ¢on
alguna condicion especial (madre cabeza de familia, padre cabeza de familia, madre con hijo menor de
edad, padre con hijo menor de edad, madre con hijo en situacion de discapacidad y personaen situacion
de discapacidad), se les concedid horario de 7:00 am. a 4:00 p.m., segun lo pactado en el acuerdo
colectivo suscrito con el sindicato de (rabajadores de la superintendencia en abril de 2014,

e« Sistema de Informacion de Nomina con el uso del Software ADA Soluciones Tecnologicas, el cual
permite tener, ademas de seguridad, un mayor control y precision en los calculos para el liquidacion de
prestaciones sociales, factores salariales y deméas conceptos relacionados con el pago de salarios de
los funcionarios de la entidad. Aunque el sistema habia sido adquirido en el afio 2008, el mismo no
habia sido puesto en produccion para la liguidacion de la némina, dado que dicha nomina se liquidaba
utilizando hoja de calcuio en Excel, lo que le daba un alto grado de vulnerabilidad a la informacion.

@« Sistema de Informacion y Gestién del Emplec Pablico (SIGEP) se adelantaron las gestiones
correspondientes para hacer la implementacion en el marco de los cambios suscitados por el proceso
de reestructuracion de la entidad y modificaciones de la plania de personal. A la fecha se encuentra
registrada la informacion de las hojas de vida de todos los funcionarios actuales de la entidad.

e Sistema de informacion de seguridad social, finalizando 2014 fue asignado usuario para afiliacion a
nuevos funcionarios & Nueva EPS, con lo cual se realizaran a partir de la fecha afiliaciones en linea con
esta entidad. Al igual que se viene gestionando para afiliacion de nuevos funcionarios y contratisias con
la Administradora de Riesgos Laborales ARL, en la plataferma asignada.

o Sistema de publicacien de hojas de vida en la plataforma de Presidencia se rectbio nuevo usuario el
cual se gestiond para publicacion de aspirantes a cargos de libre nembramiento y remocion.
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1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
1.2 .1 Planes Programas y proyectos:

El presupuesto asignhado para la vigencia del 2014 y Ia apropiacion vigenie es por valor de $ 22.126.850.000
para la Superintendencia del Subsidio Familiar: :

TOTAL DE FUNCIONAMIENTO: El valor de apropiacidon es de $16.255.807.385 al 31 de diciembre del 2014,
solo se comprometieron $ 13.295.885.624, con una ejecucion presupuestal del 81,79%, por lo cual se observa
una gjecucion buena perc no la esperada para cumplir al 100% en la vigencia del 2014,

TOTAL DE INVERSION (PROYECTOS): El valor de apropiacion es de $5.429.800.000, al 31 de diciembre del
2014, solo se comprometid por valor $ 4.371.300.073, con una ejecucion presupuestal del 80,51%, por lo cual
se observa una ejecucion buena pero no a esperada para cumplir al 100% en la vigencia del 2014.

Proyectos inversion:

PROYECTOS VALOR PORCENTAJE
APROBADO EJECUCION %

1. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO | $318.270.000 | 94,81%
HUMANO Y DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
VINCULADO A LA SUPERINTENDECIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR BOGOTA.

2. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS E | $1.028.964.870 | 78.84%
INVESTIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO EAMILIAR A NIVEL NACIONAL.

3. IMPLEMENTACION SISTEMA INTEGRAL DE DIFUSION | $803.843.930 | 87,19%
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
EN COLOMBIA.

4, MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO | $ 778.721.000 83,44%
INSTITUCIONAL  DE LA GESTION DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
NACIONAL.

5. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE | $ 2.500.000.000 | 76,31%

LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

PARA EFECTUAR LA INSPECCION VIGILANCIA Y

CONTROL HACIA LOS ENTES VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL.

TOTAL $ 5.429.800.000 | 80,51%

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos:

De acuerdo a la nueva estructura de la Superintendencia det Subsidio Familiar en diciembre del 2012 v a raiz
de los cambios que esto genera sobre los procesos, procedimientos, indicadores v riesgos, se hizo un contrato
interadministrative No. 039 de 2014, entre ta ESAP y Supersubsidio para hacer las modificaciones, ajustes,
cambios y levantamientos de los nuevos procesos v procedimienios de la Entidad, también los indicadores y
los riesgos institucionales, en este momento se esta terminando de hacer el respectivo cargue en el aplicativo
de Isolucien.
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~ Ai31diciembre del 2014, y ala fecha como aparece la informacion en la herramienta Isolucion la entidad
cuenta con 20 Procesos v 120 Procedimientos, asi:

Gestidn de comunicacion
Direccionamiento Estrategico

Planeacién Institucional
Evaluacion y control
Gestion de sistemas de informacion
Interaccion con el ciudadano
Gestion Juridica
] Control financierc contable de las CCF
Evaluacion de gestién de cajas de compensacién familiar

Visitas a entes vigilados )
Control legal de cajas de compensacion familiar
Estudios especiales y evaluacién de proyecios

Procesos disciplinarios
Ingreso, desarrolio y retiro de personal (gestion del talentc humano)

Gestion Financiera y Presupuestal
Contratacion administrativa
Almacén e inventarios
Recursos fisicos
Gestidn documental
Notificacion y Certificaciones de Actos Administrativos

AROULO DE EAJA MENGR ] ] e I CION Y CONTROL
AUDITORIA INTERNA_ T EVALUACION ¥ CONTROL
CONTROL DE CONTRATACION EVALUACION ¥ CONTROL
ELABORACION ¥ PRESENTAGION DE INFORMES A ENTES EXJERNOS EVALUACIGN ¥ CONTROL
RENDICION DE CUENTA ANUAL A LA CGR EVALUAGION ¥ CONTROL
VERIFICACION DE AUTOEVALUAGION NS TITUCIONAL EVALUACION ¥ CONTROL
VERIFICACION DE PLANES DE AGCION EVALUACION ¥ CONTROL
ELABORACION DE BEOLETINES DE PRENSA COMUNICACION PUBLICA
GESTION DE MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL COMUNICAGION PUBLIGA
MANEJO DE LA PUBLICIDAD DE LA S5F COMUNICAGION PUBLICA
MEDICION DE LA PERCEPCION PE MEDIOS DE COMUNICAGCION INTERNA ; COWMUNICACION PUBLICA
FRODUCCION DEL PROGRAWA OF TELEVISION A SU SERVICIO COMUNICACION PUBLICA
ADMINISTRACION OE LA NOMINA GESTION DEL TALENTO HUMANG
BIENESTAR SOCIAL : GESTION DEL TALENTO HUMANG
DEFINICION DE AGUERDOS ¥ COMPROMISOS LABORALES GESTION DEL TALENTO BUMANS
EVALUACION DEL DESEMPEND LABORAL GESTION DEL TALENTO HUMAND
MOUCGION, REINDUCCION ¥ ENTEENAMIENTO EN EL PUESTD DE TRABAJG GESTION DEL TALENTO HUMAND
FLAN INSTITUCIONAL DE LA CAPAGHTAGION : GESTION DEL TALENTO HUMANOD
SALUD OCUPACIONALL GESTION DEL TALENTO HUMAND
VINCULACION ¥ RETIRO DE PERSONAL GESTION DEL TALENTO HUMANG
EXPEDICION DE ACTCS ADMINISTRATIVOS DE LA SSF( resolucionas ¥ circulares) DIRECCION

NOTIFICACION ¥ CERTIFICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DIRECCION

REVISIGN POR LA DIRECCION- DIRECCION

FORMULACION PLATAFORIMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL PLANEACION INSTITUCIONAL
FORMULAGION ¥ SEGUIMIENTO A PLANES DE ACGION. PLANEACION INSTITUCIONAL
FORMULACION, REGISTRO ¥ SEGUIMIENTO PROYECTOS DE INVERSIGN BLANEAGION INETITUCIONAL
REALIZAGION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE GUENTAS. PLANEACION iNSTITUCIONAL
RECAUDO DE CUGTA DE SOSTENIMIENTO DE LA ENTIDAD- PLANEACION INSTITLUCIONAL
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Codipo: #0.PLA 0 M eridn:

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULACION DE PROYECTQS DE INVERSION DE TECNOLOGIA

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

IMPLEMENTAGION DE SOFTWARE

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

GESTICN DE SISTEMAS DE INFORMACION

MONITOREG DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

SOPORTE Y ATENCION A SOLICITUDES

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Admimstracion y cerculacion para ol préstamo de archivos

GESTION DOCUMENTAL

Admintstracion de archivos del archivo central

GESTION DOCUMENTAL

Gestidn de comrespondencia entrante

GESTION DOCUNMENTAL

Gestidn de correspondencia enviada

GESTION DOCUMENTAL

CADENA PRESUPUESTAL

GESTION FINANCIERA ¥ PRESURPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

ELABORACION ANTEPROYECTO PRESUPUESTO

GESTION FINANGIERA Y PRESUPLUESTAL

ELABORACION ¥ PRESENTAGION DE LA INFORMACION CONTABLE

GESTION FINANCIERA ¥ PRESUPUESTAL

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PLANIFICAGION DE LA CALIDAD

ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

PLANIFICACICON DE LA CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTQCS

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

CONTROL QOPERACIONAL

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

INSPECCIONES

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

MOTIVACION, COMUNICAGION ¥ CONSULTA

FPLANIFICACHKON DE LA CALIDAD

REGISTRO, ADMINISTRAGION ¥ ANALISIS DE INDICADORES

PLAMIFICACION DE LA CALIDAD

TRATAMIENTC PRODUCTO/SERVICIO NG CONFGRME

PLANIFICAGION DE LA CALIDAD

ASESCRIA EN LA CONCEPCION Y DESARROLLO DE NORMAS E [NSTRUMENTOS
JURIDICCS

ANALISIS Y ASESORIA JURIDICA

ELABORACION DE CONCEFTOS

ANALISIS ¥ ASESORIA JURIDICA

ETAPA PERSUASIVA DEL COBRO COACTIVG

COBRO COACTIVO

ATENCION A PROCESOCS JUDICIALES

DEFENSA JUDICIAL

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROGESOS JUDICIALES.

DEFENSA JUDICIAL

PROCESOS ORDINARIOS

PROCESOS DISCIPLINARIOS

FPROCESOS VERBALES

PROCESOS DISCIPLINARIOS

ADMINISTRACION DEL INVENTARIGC

ALMACEN E INVENTARIOS

EGRESO DE BIENES DE CONSUMO DEL ALMACERN

ALMACEN E INVENTARIOS

EGRESQ DE BIENES DEVOLUTIVGS DEL ALMAGEN

ALMACEN E INVENTARIOS

EGRESO DE BIENES PARA DAR DE BAJA

ALMACEN E INVENTARIOS

ENTRADA DE BIENES ADQUIRIDOS AL ALWMAGEN

ALMACEN E INVENTARIOS

PERDIDA G HURTO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

ALMACEN E INVENTARIOS

REINTEGRO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

ALMACEN E INVENTARIOS

TRASLADO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

ALMACEN E INVENTARIOS

ETAPA CONTRACTUAL.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ETAPA POST-CONTRACTUAL,

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ETAPA PRE-CONTRACTUAL.

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION DE LA CONTRATACION INSTITUCIONAL

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE CAJA MENOR.

RECURSOS FISICOS

COORDINAGION DEL BUEN USC DE BIENES Y SERVICIOS

RECURSOS FISICOS

ASIGNACION DE EXCEDENTES SEGUNDA Y TERCERA PRIORIDAD FOVIS

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF

CONCEPTO TECNICO EN PROYECTOS DE INVERSION

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF

CUOTA DE REFERENCIA, CUQCIENTE DEPARTAMENTAL Y APLICAGION DE RECURSOS
POR COCIENTE DPTO.

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF

DETERMINAGION DE LOS EXCEDENTES DEL 55%

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF

ESTUDIO DE LA EJECUGICN PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y EGRESOS

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF

ESTUDIO DE PRESUPUESTOS DE INGRESQS v EGRESOS

CONTRCL FINANGIERQ CONTABLE DE LAS CCF

REVISION Y ANALISIS DE ESTADOS FINANGIEROS

CONTROL FINANGIERO CONTABLE DE LAS CCF

ANALISIS ¥ DESARRCLLC DE LAS INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
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CONTRCL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

EYPEDICION DE CERTIFICACIONES DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE
LAS ENTIDADES VIGILADAS

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

MEDIDAS CAUTELARES

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

NOMBRAMIENT O DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y BUPLENTE V2

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

REGISTRO DE DESIGNACION DE CONSEJERCS DIRECTIVOS POR TRABAJADORES

CONTROL LEGAL DE GAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

RUBRICACION DE HIBROS

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

SEGUIMIERTO A FUSIONES ENTRE CCF

CONTROL LEGAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

ENALIEIS ¥ CONCEPTCS DE LOS RECURSOS DE REPOSICION DE LOS PLANES,
PROGRAMAS ¥ PROYECGTOS

ESTUDIOS ESPECIALES ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

ELABORACION DE INFORMACION ESTADISTICA DE CCF.

ESTUDIOS ESPECIALES ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

ANALISIS ¥ RECOMENDACION DE APRGBACION, OBJECION O NEGACION DE LGS ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

PROYECTOS DE INVERSION DE AUTORIZACKON PREVIA

ANALISIS ¥ CONCEPTO PROGRAMAS Y/0 PROYECTCS DE NVERSION DE ESTUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYEGTOS

AUTORIZACION GENERAL.

ESTUDIO DE COMNVENIDS DE COOPERACION NACIONAL £ INTERNACIONAL. ESTUDIOS ESPEGIALES ¥ EVALUAGION DE PROYECTOS

ESTULIO Y CONCEPTG TECNICO DE POA CON PRESUPUESTO DE INVERSION ESTUDIOS ESPECIALES ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

MODIFIGAGION DEL LIMITE MAXIMO DEL MONTO ANUAL DE LAS INVERSIONES E8TUDIOS ESPECIALES Y EVALUACION DE PROYECTOS

EJECUCION ¥ SEGUIMIENTO A VISITAS VISITAS A ENTES VIGILADOS

REALIZACION DE SEMINARIOS A CCF VISITAS A ENTES VIGILADOS

VISITAS ESPECIALES VISITAS A ENTES VIGILADOS

CANALES DE ATENCICN AL CIUDADAND INTERACCION CON EL CIUDADANG

WMEDICION DE LA SATISFACCION DEL GLIENTE INTERACCION CON EL CIUDADAND

PARTICIPACION EN FERIAS ¥ EVENTOS INTERACGION CON EL CIUDADAND

1.2.3 Estructura Organizacional:

La presidencia de la Republica expidié el Decrete 2595 del 13 de diciembre de 2012 “Por la cual se modiiica la
estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funcicnes de sus dependencias’,
asi mismo emitia en la misma fecha el Decreto 2596 “Por la cual se modifica ta planta de personal de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan oiras disposiciones”.

RESOLUCION No. 155 del 15 de marzo del 2013.

“Por la cual se establece e Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos
que conforman la Planta de Personal de la Superintendencia dei Subsidio Familiar”.

Ei SUPERINTENDENTE DEL SUBSIDIO FAMILIAR, en ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo
122 de la Constitucion Politica, y en especial los Decretos N° 770 de 2005, 2772 de 2005 y 2539 de 2005.

RESQLUCION No. 156 del 15 de marzo del 2013.
"Por la cuail se distribuyen los cargos de la planta global de la Superintendencia del Subsidio Familiar’

ARTICULO PRIMERO: Asignar a las diferentes dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar los
cargos de la Planta Global aprobada mediante Decreto 2596 del 13 da diciembre de 2012.

+  AJUSTE A MANUAL DE FUNCIONES:

Con el fin de consolidar en un solo documento los requisitos y funciones de los empleos de la actual plania de
cargos de la Superintendencia, se expidié la Resolucion 0551 de 2014 que recogid los requisitos y funciones
establecidos en las Resoluciones 0155, 0511 y 1086 de 2013, y atendiod las nuevas condiciones administrativas
de la entidad con ocasion de las modificacionss de su estructura y planta de empleos, asi como las generadas
con la expedicion del Decreto 1053 del 5 de junio de 2014, que establecio “ef régimen de autorizacion de los
planes. programas y proyecfos de inversion en ohras y servicios sociales que desarroffen las Cajas de
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Compensacion Familiar', el cual impacto de manera directa las funciongs asignadas a !a Superintendencia
Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos.

Las gestiones para el nuevo manual de funciones, requisitos y competencias laborales, se adelantaron siguiendo
los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y el marco legat vigente, en
cumplimiento de la competencia dada por el articuio 28 det Decreto 2772 de 2005, que expresa que: (...} La
adopcibn, adicion, modificacién o actualizacion del manual especifico se efectuard mediante resolucion
interna del jefe del organismo respectivo, de acuerdo con el manual general. El manual especifico no
requerira refrendacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Ef sstablecimiento de
fas plantas de personal y las modificaciones efectuadas a éstas, requeriran en todo caso, de la presentacion del
respectivo proyecto de manual especifico de funciones y de requisitos y de competencias laborales.
Corresponde a la unidad de personal de cada organismo o a la que haga sus veces, adelantar los
estudios para la elaboracién, actualizacion, modificacion o adicién del manual de funciones y de
requisitos y velar por el cumplimienta de lo dispuesto en el presente decreto (...J". (El subrayado nuestro)

ARTICULO SEGUNDO.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, deroga la Resolucidon
844 de 2012 y demas disposiciones que le sean contrarias:

# La enfidad cuenta con documentos adoptados y divulgados que contienen: Mision, vision, objetives
institucionales, acciones, cronogramas, responsabilidades y metas acordes con el qué hacer misional
de la entidad: Plataforma Estratégica, PIDA, Plan Indicative Institucional, Planes de Accion por
dependencia, Planes de Capacitacion, Bienestar y Salud Ocupacional, Manual de Caiidad, Manual de

Procesos y Procedimientos, estos se pueden consultar el portal de la entidad.

~ La SSF opera bajo los lineamientos del mapa de procesos el cual fue aprobado mediante resolucion
08645 de 2007, la entidad opera bajo los procesos y procedimienios establecidos en él. Los
procedimientos son actualizados de acuerdo con los requerimientos operativos y/o legaies, los dusfios

de los procesos solicitan las respectlivas actualizaciones a la Oficina de Planeacion y Desarrollo.
1.2.4 Indicadores de Gesiion:

Al 31 de diciembre del 2014 se trabajé en [a construccion de los nuevos indicadores y en la actualizacion de los
fenia la entidad, donde se ajustaron, se modificaron y se cambiaron, a la fecha se esta haciendo su cargue
respective en la herramienta Isolucion. Quedando {96} indicadores definitivos para la vigencia det 2015 en la
entidad.

INDICADORES POR PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR:

PROCESO CANTIDAD

COMUNICACIONES 6

CONTROL INTERNO

DELEGADA PARA PROYECTOS Y ESTUDIOS ESPECIALES

EVALUACION DE GESTION DE LAS CAJAS

GRUFPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANQ

GESTION FINANCIERA DE LAS CCF

GESTION FINANCIERA DE LA SSF

PLANEACION INSTITUCIONAL

RECURSOS FisIcOs

W IR D N | WO W~ W

| VISITAS A ENTES VIGILADOS

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSARILIDAD ADMINISTRATIVA Y
MEDIDAS ESPECIALES

w
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EVALUACION DE GESTION DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

ALMACEN E INVENTARIOS

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

NOTIFICACIONES Y CERTIFICACIONES

GESTION JURIDICA

PROCESOS DISCIPLINARIOS

INTERACCION CON EL CIUDADANO

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

DIRECCION

Gy [N |00 (W ln |G [ [N [ o

COMUNICACION PUBLICA

w
=71

TOTAL

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

e Politica del Riesgo: La Superintendencia del Subsidio Famifiar con el fin de mitigar la exposicion de los
riesgos en sus diferentes procesos, cuenta con el preceso de administracién de riesgos, el cual
proporciona un mayor nivel de prevencion y atencion a fos factores intemos y externos, que pueden
incidir en la ocurrencia de los mismos.

Es asi que la Gestion Integral de Riesgos constituye una practica inherente a ta actividad de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, razén por la cual hace parte de la intencionalidad estratégica de la Entidad con el fin de
garantizar dia a dia su funcion de inspeccion, vigilancia y control en el eficaz funcionamiento de las Cajas de
Compensacion Familiar, garantizando la continuidad de su operacion frente a los diferentes rigsgos a los cuales
se encuentra expuesta.

Se trabajo en la actualizacion de ta Politica de Administracion del Riesgo y sus respectivos ajustes al mapa de
riesgos, se aprobd ante el comité directivo de la entidad y se socializo a todos los funcionarios de la entidad y a
la fecha esta publicado en la pagina del aplicativo de la herramienta [solucion.

s De acuerdo con el Mapa de Riesgos publicado en el aplicativo de la herramienta Isolucion en 1a vigencia
del 2014, la SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR tiene en la actualidad cuarenta y ocho
(48) riesgos identificados que corresponde a cada uno de los procesos de la entidad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
2.1 COMPONENTE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL:

» La Superintendencia de Subsidio Familiar desarrolia actividades para dar curnplimiento a lo establecido
en el marco legal, el plan estratégice, los planes de accidn bajo los lineamientos del Modele Estandar
de Control Interno, Sistema de Gestion de ta Calidad, Sistema de Gestidn Ambiental.

# La Oficina de Control Interno hace sensibilizacion a la culiura del Autocontrol a todos los funcionarios
de la entidad, por medio de diapositivas y se envian por el aplicativo de Lotus se socializa.

# La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a las acciones preventivas y correctivas en el aplicativo
de la herramienta Isclucion a los hallazgos y oportunidades que son generados a partir de las auditorias
realizadas a los procesos de las SSF.
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De acuerdo al Decreio No. 943 del 21 de mayo del 2014, expedido por la Presidencia de la Repiblica
y el Manual Técnico Estandar de Control Interno " MECI ™", expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica - DAFP. La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento y la evaluacion final,
donde se evidencio que se cumplié con las actividades propuestas en la actualizacion de acuerdo a las
fases sefialadas, para la vigencia del 2015 guedaron unas actividades pendientes y de seguimiento.

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion;

La Oficiha de Control Interno realizé en el segundo semestre del 2014, los siguientes informes de
acuerdo a sus funciones y a lo programado en el plan de trabajo para la vigencia 2014, asi:

Se realizo Comité de Coordinacién de Control Interno en e! segundo semestre en el mes de agosto y
en diciembre del 2014.

Se realizo informes de Austeridad en el segundo semestre mensual y los trimestrales en el 2014,
enviados al Representante de la Entidad.

Se realizd los Informes de Calidad, Meci, Contratacion, al Zar Anticorrupcion, en julio, septiembre vy
noviembre del 2014,

Se realizaron informes de seguimiento af Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica, enviados al Representante de la entidad, del tercer y cuarto trimestre de 2014 y def
segundo semestre del 2014 se remitié por el aplicativo SIREC! a la Contraloria General de Iz Reptiblica.
Se realizo informes del tercer y cuarto trimestre def 2014 de Auditorias Internas de Gestion y Calidad,
al Representante de la Eniidad.

Se realizo informes de seguimiento a las estrategias y atencion al ciudadano (Pagina Web) Decreto No.
2641 de 2012, para el representante de la direccion SSF., seguimientos al 30 de agosto y al 31 de
diciembre del 2014,

Se realiz6 informes de seguimiento a la Ejecucion Presupuestal del tercer y cuarto trimestre del 2014,
para el Representante de la entidad.

Se realizo informes de ejecucion del Plan de Accion de la Oficina, del tercer y cuarta trimestre del 2014,
para la Oficina Asesora de Planeacion.

Se realizo informes de Seguimiento pormenocrizado al Sistema de Controt Interno, de acuerde a la Ley
1474 del 2011 en agosto del 2014, vy se publico en la pagina web de la entidad.

Se realizd informe de seguimiento a los Planes de Accion de la entidad, del tercer y cuario trimestre del
2014, para la Oficina Asesora de Planeacion y la Superintendente.

Se realizo informes de fa Actualizacion Pagina Web, para la Oficina de Prensa.

Se realizo informes del Manejo del Riesgo, en tercer y cuarto trimestre del 2014 para el Representante
de la Entidad. _

Se realizd informes de Indicadores Institucionales en el tercer y cuarto trimestre del 2014, para el
Representante de la Entidad,

Se realizd 3 informes de seguimiento a la Ley 80/93, de julio a agosto, septiembre a octubre y noviembre
a diciembre del 2014, contratacién de la Entidad.

Se realiz6 informe de seguimiento a las PQR de |2 oficina de Proteccion y Atencion al Usuario, con corte
al 31 diciembre del 2014, _

Se realizé informe de seguimiento al Sistema Unico Estado LITIGO, con corte al 31 diciembre del 2014,
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-Presidencia - Contratoria

CdelEn “General defa -

Republica (3). " Republica (1)

g Minxsteric del’
Lo intenior [ e

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA ;{ﬁ;m(‘:) €8
MINISTERIO DEL INTERIOR Informe de Sistemna Unice G. Estado Lifigd, semestrat (1).
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Informes de Zar Anticorrupcidn bimestral (3)

Informe sequimiento al Plan de Msjoramiento CGR {2}
trimestral, Informes de Austeridad {(mensual (5) y {2) frimestral),
Informe de Indicadores(2}, Informe de Riesgos(2), Informe de
Auditorias{2), Informe de Ejecusion presupuestal(2), Informe de
sequimiento a fas PQR(1) e Informe de seguimiento etapa pos
confractual (3).

Informe de Eiecucion de la Oficina de Confrol Inferno Plan
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Accion (2) e Informe de seguimiento a los Planes de Accion de
la entidad {2).

nforme de seguimiento Pagina web (2}, Informe seguimiento al

REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

ASESOR DE COMUNICACIONES Plan de Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano (1), e Informe
pormenorizado de acuerdo a la Ley 14742011 (1),
GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO Informe de seguimiento Planes individuales de la entidag (1).

2.2 Componente de Auditoria Interna:

La Oficina de Control tnterno realizé (15) auditorias a los siguientes procesos en el segundc semsstre deil afio
2014, asi: Proceso de Planeacién institucional, Cobro Coactivo, Defensa Judicial, Gestién de Sistemas &
Informacion, Gestion de Talento Humano, Procedimiento Administracién de Nomina, Almacén e Inventarios,
Contabilidad, Pagaduria, Presupuesto y Contratacion Administrativo, originando treinta y cuatro (34} hallazgos
y veinticinco (25) opertunidades de mejora, los cuales se pueden ohservar en el aplicativo Isolucion, con sus
respectivos informes de las auditorias y los planes de mejoramiento eiaborados por los duefios de los procesos:
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AUDITORIAS REALIZADAS— SEGUNDO SEMESTRE DEL2014

Oficina Asesora de Planeacion

13

y las Comunicaciones

Planeacion Institucional
Cobro Coactive Oficina Asesora Juridica 12
Defensa Judicial Oficina Asesora Juridica 12
Gestian de Sistemas e Informacion Oficina de gestion de la Informacion 13

Grupo de Gestidn de Talento

Gastion de Talento Humanec Humano 10
Procedimienio Administracion de Grupo de Gastion de Talento 7
Némina Humano
: . . Grupo de Gestién Documental y
Almaceén E Inventarios Recursos Fisicos 20
Contabitidad Grupo de Gestion de Financiera 20
Pagaduria Grupo de Gestion de Financiera 20
Presupuesio Grupo de Gestién de Financiera 20
Contratacién Administrativa Grupo de Coniratacion 13
, Grupo de Gestidén Documental y
Arqueos de Caja Menor Recursos Fisicos 20
Grupo de Gestién de Financiera 15

Arqueos de Caja Menor

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA~ SEGUNDO SEMESTRE DEL2014

Oficina Asesora de Planeacion

Planeacién Institucional 4 2
Cobro Coactivo Oficina Asesora Juridica 0 3
Defensa Judicial _ Oficina Asesora Juridica 1 1

Gestién de Sistemas e Oficina de Gestion de la Informacion y las ’ 1

[nformacion Comunicaciones
Gestidn de Tatento Humano Grupo de Gestion de Talento Humano 5 3
Proced|m|en’£éﬁr:gji;n;mstramon de Grupo de Gestion de Talento Humano 9 7
Almacen E lnventarios Grupo de Gestidn E?qcumental y Recursos 11 4
Fisicos
Contabilidad Grupo de Gestion de Financiera 2 3
Pagaduria Grupo de Gestion de Financiera 0 0
Fresupueasto Grupo de Gestion de Financiera 0 0
Confratacién Administrativa Grupo de Confratacion 1 1
TOTAL 34 25
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO:

L}

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribio el Plan de Mejoramiento, con la Coniraloria General
de |la Republica el 20 de agosto del 2013, de la vigencia del 2012, al 30 de agosto del 2014 se tiene un
avance del 100% y un cumplimiento del 100%.

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribié Plan de Mejoramiento de (&) hallazgos, con 17
actividades, con la Contraloria General de la Reptiblica el 16 de julio del 2014, correspondiente a la
vigencia del 2012 como resuftado de una Auditoria Especial realizada a las Cajas de Cempensacion
Familiar, del tema relacionado con: ICBF, SENA, ESAP, MEN Y CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR.

La Superiniendencia de Subsidio Familiar suscribio Plan de Mejoramiento de (4) hallazgos, con 5
actividades, con 1a Coniraloria General de la Republica ef 29 de julio del 2014, comoe resuliado de una
Auditoria Especiat a POLITICAS PUBLICAS — SUBSIDIO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL:
INSTRUMENTO DE LA POLITICA VISR EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014
"PROSPERIDAD PARA TODOS™, {(2011-2014).

A través de aplicative SIRECI se envid fa suscripeion de los planes de mejoramiento de las auditorias practicadas
por |z Contraloria General de la Replblica y fambién se realiza el seguimiento a las acciones propuestas de los
hallazgos trimesiralmenie y se hace la validacion, trasmision por el aplicativo SIREC] semestralmente de
acuerdo a la Resolucién Organica 7350 del 29 de noviembre del 2013 expedida por ia Contraloria.

26-jul-13

AuiioriamR'egﬁ!r \?igencia
2012 a la SSF.

36 12 100% 100%

16-jul-14

Auditoria Especial a fas

0 0
CCF, vigencia 2012. ) 17 20% 0%

Auditorfa Especial a fas

29-jul-14 Politicas Piblicas, 4 5 0% 0%

Subsidio de Vivienda.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION:

~ La Superintendencia de Subsidic Familiar cuenta con canales de informacién y comunicacion escrita,

virtual, presencial y telefénica. A continuacion, se hara referencia a algunos de ellos:

# También la Superintendencia del Subsidio Familiar esta cumpfiendo con la informacion que se debe

publicar en el portal corporative de la enlidad o pagina web, esto con el fin de dar cumpliendo a la Ley
1712 de 2014 —~ Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional.
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e  Chat, Twitter, Facebook.

e  Programa Insfitucional de Televisidn

e  Participacion en los Canales Regionales de television

e Ferias de Atencién al Ciudadano

s Pagina Web, Infraestructura Tecnologica

e Profesionales de las diferentes areas misionales, de apoyo y recursos econdmicos asignados al
proyecto de Difusion.

~ Laestrategia de la Superintendencia del Subsidio Familiar est4 enfocada en fomentar el dialogo, realizar
actividades permanentes de difusion de informacion y consulta ciudadana (con los acfores del sistema
y los funcionarics de la institucion), que nos feven a determinar ¢t nivel de conocimiento que tiene el
colombiano promedio acerca de la Superintendencia y del Sistema del Subsidio Familiar con dos
objetivos principales:

# Primero, cumplir con la obligacién legal de rendir cuentas y segundo, aprovechar ese conocimiento
ciudadano de la Superintendencia para ofrecer nuevas alternativas de participacion y de
refroalimentacidon permanentes.

# Humanos, Tecnologicos y Economicos: Se fomentara un dialogo permanente, transparente y eficiente
con los interesados, propendiendo por un mejor aprovechamiento de los diferentes canales de atencion
e interaccidn con los ciudadanos y, con el uso efectivo, eficiente y estratégico de las Tecnologia de la
informacion y [os recursos econdmicos y humanos de la entidad.

» Este componente sirve para ampliar las estrategias y desarroliar una mayor cobertura que nos permita
garantizar los mecanismos de atencién al ciudadano, como los seguimientos de solicifudes v las
respuestas oportunas a dichas peticiones, quejas y reclamos.

e LaSuperintendencia de Subsidio Familiar cambio su imagen corporativa de la entidad y la socializé con
todos los funcicnarios, su presentacién oficial del cambio de imagen se realizo el dia 24 de septiembre
def 2014 en el auditorio de Colsubsidio.

e SISTEMAS DE INFORMACION DE RECEPCION, VALITDACION Y CARGUE DE DATOS —
SIREVAC Y SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL - SIGER

a) SIREVAC

En la vigencia 2014 se coniratd el desarrollo e implantacion de la soiucion de sofiware que pemite la
recepcion, validacion y cargue en linea de los datos gue deben reportar las Cajas de Compensacion a la
Superintendencia. El reporte se realiza en estructuras XML y con firma digital, e} sistema valida en linea,
presenta reporte de inconsistencias y cuando se realiza el envio oficial, almacena los datos en una base de
datos relacional soportada en el motor SQL. Server y funciona bajo ef esquema que se muestra a continuacion:

RELACIONAL
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Con la implementacién de esta herramienta se elimind la recepcion de datos en archivos EXCEL,
mecanismo que presentaba multiple dificultades y se obtienen beneficios como:

= Agilizacion y optimizacién del proceso de recepcion de los datos.

» Oportunidad y calidad de la informacion
» Oportunidad en la disponibilidad de datos para analisis

e Analisis y disposicion de informacién desde tableros de controf

£n el 2014 se trabajd sobre el anexo técnico para expedir la circular con los lineamienios y especificaciones de
cada una de ias estructuras requeridas, se enviaron os borradores a las cajas de compensacion para recibir ta
retroalimentacion y observaciones pertinentes, producto de este trabajo se expidio la Circular 002 de 2014,

Durante el mes de mayo se realizaron 3 seminarios en las ciudades de Bogota, Manizales y Cartagena con las
cajas que se distribuyeron para cada una de elias, recibidas las observaciones, se realizd la actividad de ajustes
al anexo tecnico de la Circular con lo cual en el mes de junio se expidio la Circular 010 de 2014 que contiene 66
estructuras en XML distribuidas por tipo vy frecuencia de reporte. Adicional a estas estructuras, las cajas deben

reportar archivos en pdf todos estos con a firma digital respectiva.

El ajuste y modificacion del anexo técnico origino la labor de parametrizacion y ajustes al sistema implementado
el cual empezo a operar con las cajas a partir del corte de junio de 2014 que se recibid en julio de 2014. A
continuacion se describen los periodos y cantidad-de cajas que han reportado: -

Estadistica Mensual

FOVIS Mensual

Financiero Mensual

FOVIS Financiero

Gestion Mensual

Estadistica Semestral

FOVIS Trimestral

Financiero Trimestral

Financiero Semestral

Gestion Trimestral

43

43

43

42

40

43

28

42

39

41

43

43

43

42

43
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igualmente, en el sistema se habilita los reenvios de informacion solicitados por las cajas de compensacion y
auforizados por las respectivas areas misionales usuarias de la informacion,

la Oficina de Tecnologias de la Informacion presta el soporte técnico a las cajas de compensacion y colabora
en la canalizacion y seguimiento del soporte conceptual con las areas responsables.

h) SIGER

Durante la vigencia 2013 se adquirié la herramienta de inteligencia de negocios para el procesamiento v
analisis de los datos reportados por los vigilades. Se contratd el desarrollo e implantacion de una solucion de
software que permite la generacion de informacion y el analisis de la misma, de manera agil, eficiente por
parte de los diferentes niveles estratégicos y directivos de Ia entidad.

El sistema presenta reportes dinamicos detallados, consolidados y tableros de control, bajo el siguiente
esquema de operacion.

Proceso diario
amatico

Esle sistema se encuenira en operacion y genera beneficios como:

e Oportunidad en el analisis de la calidad de los datos enviados por los vigilados y refroalimentacion
inmediata ’

« Andlisis historico y proyeccion de los datos de una manera facil y confiable

» Generacitn de informacién para todos los niveles de la organizacion de acuerdo con su competencia

En este sistema se encuentra cargada la informacion de afios 2011, 2012 y 2013 reportada en formato Excel y
toda la informacion de las estructuras XML que se reportan por el sistema SIREVAC. El cargue de datos a la
bodega de datos se realiza de forma automatica y programada durante las horas de la noche con una frecuencia
diaria.

En el mes de diciembre se llevé a cabo la capacitacion para usuarios finales y duranie lo recorrido del afic 2014
se ha dado capacitacién personalizada y por areas.

Con el cambio de Circular, se deben ajustar las estructuras y proceso de cargue, asi como la presentacion de
los reportes, en la actualfidad la Delegada de Gestion y la Delegada de proyectos se encueniran revisando que
la informacion de Excel de afios anteriores se encuentre correctamente cargada y revisando la presentacion de
los reportes disponibles y realizando los requerimientos para nuevos reportes y tableros de control.

Igualmente, la Oficina de Tecnologias de la informacion presta el soporte écnico y realiza las capacitaciones
solicitadas en cada area.
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La Oficina de Contrel Internc recomienda realizar y dar cumplimiento a los plénes de mejoramiento

como resultado de las auditorias internas a los procesos y procedimientos de la entidad y cumplir con
las actividades propuestas en las fechas pactadas.

» Se recomienda a los lideres de los proceses, realizar una buena planeacion para asi poder cumplir con
las actividades propuestas en los planes de accion.

» Se recomienda mitigar los riesgos de mayer impacto al interior de la entidad y asi para dar cumnplimiento
al Sistema de Gestion de Calidad y de Anticorrupcion.

» Se recomienda continuar con el autocontrol por parte de cada funcionario para asi poder cumplir con
tas funcicnes asignadas y metas propussias.

» Se recomienda gestionar las actividades propuestas en el plan de mejoramiento de la Superintendencia
suscrito con la Contraloria General de la Repilblica, de acuerdo a las fechas estiablecidas.

» Realizar y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento como resultado de tas auditorias internas a
los procesos vy procedimientos de la entidad y cumplir con las actividades propuestas en las fechas
pactadas.

» Se recomienda continuar en ia vigencia def 2015 con las actividades pendienies de acuerdc a la
actualizacion de MEC! y asi continuar dando cumplimiento al Decreto No. 943 del 21 de mayo del 2014
expedido por la Presidencia de la Republica y el Manual Técnico Estandar de Control Interno ™ MECI™
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP.

Atentamente,

JOSE

4

LI ASALLAS FANDINO

Jefede [a Oficina de Control Interno




