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INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

Diligenciado por: LA OFICINA DE CONTROL INTERNO — SSF.
Fecha: 29 de Septiembre del 2014
Periodo Evaluado: |t de Mayo al 31 Agosto del 2014
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1.3 Administracion de Rigsgos

ESTRUCTURS QRGANIZACIONAL

> La Presidencia de la RepUblica expidio el Decreto Ley No. 2595 del 13 de diciembre de 2012 “Por la cual
se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las funciones de sus
dependencias’, ast mismo emitid en la misma fecha el Decreto 2596 “Por la cual se modifica la planta de
nersonal de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan ofras disposiciones’.

» Posteriormente se profirié la Resolucion No. 0551 de julio del 2014 “Articulo No. 1. Ajustar y adoptar e
Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales de la Planta Global de Personal de
la Superintendencia det Subsidio Familiar.” cuyas funciones deberan ser cumplidas por los funcionarios con
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en orden de la mision, visidn, objetivos institucionales y
funciones que la Ley y los Reglamentos le sefialen, a la Superintendencia del Subsidio Familiar.
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Calidad, Manual de Procesos y Procedimientos, estos se pueden consultar el portal de Ia entidad.
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» La entidad cuenta con documentos adoptados y divulgados que contienen: Misién, visidn, objetivos
institucionales, acciones, cronogramas, responsabilidades y metas acordes con el qué hacer misional de la
entidad: Plataforma Estratégica, Plan Indicativo Institucional, Planes de Accién por dependencia, Manual de

» La Oficina Asesora de Planeacion, actualmente, esté trabajando en los Procesos y Procedimientos de las
dependencias de la entidad, haciendo sus respectivos ajustes, modificaciones y cambios con sus
respectivos cargues en la herramienta del aplicativo ISolucion, de acuerdo a los enviados y aprobados por

los jefes de los procesos.

» Los Procesos y Procedimientos que a la fecha ya terminaron de hacer sus respectivos ajustes,
modificaciones, cargues y se encuentran actualizados por los lideres de los procesos en la herramienta del
aplicativo Isolucion y estos se pueden consultar asi:

APRGBADOS PORY CARGADOS
. 0L L0S LIDERES DE ISOLUCION PERDIENTE X ENTREGA X
Dependencias procEaimenros |CA0A PROCESOS | FALTA GARGUE |\ mre aneas
¥SUBIDOS APROBACION 1SOLUCION
1$CLUCION LIDER

DESPACHO 7 7

PLANEACION 4 14

OFICINA ASESORA JURIDICA § B

PROTECCICN AL USUARIO ] 3

OFICINA BE LAS TECHOLOGIAS DE LA INFORBACION Y LAS COMUNICACIONES B 6

OFICHNA DE CONTROL INTERNO 7 7

SECRETARIA GENERAL 2 ?

GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 9 9

GRUPO DF GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 18 18

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL 4 4

GRUPO OF RECURSOS FISICOS Y GESTION COCUMENTAL 18 15

GRUPG [E NOTFICACIONES Y CERTFICACIONES { 1

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LOS ESTUDIOS ESPECIALES Y LA EVALUACION DE PROYECTOS b b

SUPERIKTENDENCIA DELEGADA PARA LA GESTION 3 { ,

DRECCIGN FINANCEERO CONTABLE COF 10 10

DRECCION PARA L4 GESTION COF 6 6

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMIN Y LAS HEDIDAS ESPECIALES B 8

126 123 2 | 1
B8 % % %

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (septiembre 19 del 2014).
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» Desde el 5 de junio de 2014, la Oficina Asesora de Planeacion ha venido adelantando la verificacion de
los Indicadores y Riesgos institucionales, para lo cual se elaboraron guias metodologicas, con el fin de
orientar a fas diferentes Dependencias para la realizacion de los ajustes y actualizacion el Sistema de
Gestion de Calidad para el cumplimiento de esta actividad de acuerdo con el cronograma definido por
la Oficina Asesora de Planeacion, era necesarioc contar con la colaboracion de cada una de las
dependencias; situacion que se ha desarrollado con las limitaciones en la entrega oportuna de la
informagion de los procesos, indicadores y riesgos por parte de las mismas.

A continuacion se anexa cuadro con los avances en esta actividad:
S R Fecha de entregas a la
Dependéncias’ GAP: Procesos, Observaciones SGC
Lol -] Indicadores y Riesgos

. - *Informacion del SGC completa
Oficina de Control Interna 29 de julio *Se remitié el § de septiembre para cargue en Isolucién.
- . Informacidn del SGC completa
Sflcm_a de Proteccion al 1 de agosto *Se remitié el 16 de septiembre para cargue en Isolucion y esta pendiente
suario - o= -
ajuste en indicadores Plan Estrategico.
Oficina Juridica 1 de julio Se solicitd lqs documentos definitivos, se remite para cargue en Isolucion
€l 16 de septiembre.
Oficina TICS 21 de agosto Se envid correo & TICs con cbservaciones 2 de septiembre. Pendiente

propuesta de indicadores.

Secretaria General

L - *Informacién del SGC completa
Conirol Discipiinario | t de julio *Se remitid el 8 de septiembre para cargue en lsolucion.
Gestion Confractual 22 de julio Informacion del SGC completa

*Se remitit el § de septiembre para cargue en Isolucién.
*Se revisd 1 proceso de 3, el cual incluia observaciones generales.

*Se envié coireo donde se solicitdé nuevamente entregar las
Gestion Administrativo v | 17 y 21 de julio, 15y 16 de | caracterizaciones, indicadores y riesgos con fecha 22 agosto de 2014.

Documental sep *Se cité a reunién et © de septiembre para conceriar entrega de la
infarmacién.

*Se recibié la informacién el 15 y 16 septiembre.

Este Grupo tiene tres procesos: PRESUPUESTO, CONTABILIDAD y
Gestién Financiera 18 de julio PAGADURIA. Surge la propuesta de dejar un solo procese, pendiente
validacion con la ESAP.

*Pendiente respuesta a requerimiento hecho por correo &l 22 de agosto.

30 julio y 22 de agosto, 15 | *Se cité a reunion el 9 de septiembre para concertar entrega de la
vy 18 de sep informacion.

*Se recibié la informacién el 15 vy 18 septiembre.
*Pendignte respuesia a requerimiento hecho por correo el 22 de agesto.

*Se citd a reunidn el 9 de septiembre para concestar entrega de la
informacion.

*Se recibio la informacién el 15 y 18 septiembre.

Gestion def Talenfo Humano

Geslion de Nolificaciones y

Certificaciones 15 de septiembre

Oficina Asesora de | 31 julio, 22 y 27 de agosto *Pendiente por entrega final y ajustada por el profesional asignado.

Planeacién y el 2 de sep
Delegada para Estudios | 27 dejunio; 4 dejulio y 5 | Entregaron las versiones definitivas, pendiente por censolidar indicadores
Especiales de agosto del Plan Estratégico. )

" Entregaron la primera version, pendiente por consolidar indicadores del
Delegada para la Gestién 20 de agosto Plan Estratégico.
Delegada para la . . . -
Responsabilidad 2.4y 22 de julio Entregaron las versiones definitivas, pendiente por consolidar indicadores

g . del Plan Estratégico

Administrativa
Alfa Direccidn 17 ¥ 23 de junio Entrega versién parcial, se consolidaron indicadores del Plan Estratégico.
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Fuente: Oficina Asesora de Pianeacion {septiembre 19 del 2014).

» Al 30 de septiembre del 2014, no se ha terminado la totalidad de actualizacién o modificacion y cargues en

la herramienta del aplicativo Isolucion de los procesos y procedimientos, de conformidad con la nueva
estructura de la entidad, debido a que algunos duefios de procesos no han cumplido con las fechas
establecidas y no se ha cargado toda la informacion en la herramienta.

Como consecuencia de lo anterior tampoco se ha cumplido con la actualizacion o modificacién del mapa de
riesgos institucional e indicadores en su totalidad, debido a que en las fechas estipuladas los duefios de
procesos no han cumplido en su totalidad con la informacion solicitada, de acuerdo a la indicada por la
Oficina Asesora de Planeacion, de acuerdo af cuadro anterior citado.
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v Dando cumplimiento a los articulos 73 y 76 de fa Ley 1474 del 2011, Decreto 2482 del 2012 y Decreto
2641 del 2012 y de acuerdo a la cartilla "estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano”. Se realizo el seguimiento a las actividades programadas en el plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano, con corte al 31 de agosto del 2014, se publicd en el portal de Ia
Superintendencia de Subsidio Familiar, el seguimiento realizado, donde se evidencié su cumplimiento,

1. LaCficina de Control Interno verifica el sostenimiento de los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno MEC], realizé tres (3) auditorias en el segundo trimestre de 2014 de acuerdo con el Cronograma
de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno.
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Proceso Comunicacion Pablica Asesor de Prensa 21

. i i legad
Proceso Estudios Especiales y Superintendencia Delegada

Estudi iale 6
Evaluacion de Proyectos para StU_C!IOS Especiales y
Evaluacion de Proyecios
Proceso de Integracion con el Oficina de Proteccion y
. ) . 9
Ciudadano Atencion al Usuario

SRR i R
Procesc Comunicacion
Fablica

Asesar de Prensa 3 8]

Superintendencia Delegada para
Estudios Especiales y Evaluacion 10 5
de Proyectos
Proceso de Integracion con ei [ Oficina de Proteccion y Atencion
Ciudadano al Usuario

TOTAL 15 6

Proceso Estudios Especiales
y Evaluacion de Proyectos

HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE ME.JORA RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE
GESTION Y CALIDAD, SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2014:

Auditorias: Proceso Comunicacién Publica, Proceso Estudios Especiales y Evaluacion de
Proyectos y Proceso de Integracion con el Ciudadano: (15) Hallazgos y (6} Oportunidad de
Mejora:

Oportunidades de Mejora

Elaboracion de fa Oficina de Control Infemo
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» Asise dio cumplimiento al Cronograma del Plan de Auditorias de la Oficina de Control Interno.

» El Sistema Integrado de Gestion: MEC! y CALIDAD cuenta con una herramienta informatica
denominada ISOlucion, para la medicion y andlisis de los indicadores y asi realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de la entidad.

> La Superintendencia de Subsidio familiar hace presencia en las ferias de servicio al ciudadano
organizado por entidades estatales de la ciudad y fuera de ella.

ADECONTROL

3.4 Autoevaluacion

3.2 Evaluacién Indzpendients

3.3 Planes de telcramientn

o La Oficina de Control Interno realizd en el segundo trimestre del 2014, los siguientes informes de
acuerdo a sus funciones y a lo programado en el plan de trabajo para la vigencia 2014, asi:

» Se realizd Comité de Coordinacion de Control Interno, del primer y segundo trimestre del 2014.

> Se realiz6 informe Rendicion de la Cuenta de la vigencia del 2013 a la Contraloria General de la
Repablica y se transmitio por la herramienta SIRECI.

» Se realizé informes de Austeridad mensuales y el trimestral, al Representante de fa Entidad.

»  Se realizd los Informes de Calidad, Meci, Contratacion, al Zar Anticorrupcion, en abril, mayo, junio, julio

y agosto del 2014,

» Se realizaron informes de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica, enviados al Representante de 1a entidad, del primer trimestre de 2014 y del segundo
trimestre del 2014 y se remitié el informe del primer semestre det 2014 por el aplicativo SIRECH a la
Contraloria General de la Republica.

> Serealizo informes del primer y segundo trimestre del 2014 de Auditorias Internas de Gestion y Calidad,
al Representante de la Entidad.

% Se realizd informes de seguimiento alas estrategias y atencidn al ciudadano (Pagina Web) Decreto No.
2641 de 2012, para el representante de la direccion SSF., seguimiento a la publicacion del nuevo plan
de anticorrupcion y atencion al ciudadano para el 2014.
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Se realizo informes de seguimiento a la Ejecucion Presupuestal del primer y segundo tnmestre del 2014

para el Representante de la entidad.

Se realizd informe de ejecucion del Plan de Accion de la Oficina, def segundo trimesire dei 2014, para
la Oficina Asesora de Planeacion.

Se realizo informe de Seguimiento pormenorizado al Sistema de Controt Interno, de acuerdo a la Ley
1474 del 2011 en mayo del 2014, y se publicd en la pagina weh de [a entidad.

Se realizo informe de seguimiento a los Planes de Accion de la entidad, del segundo trimestre del 2014,
para la Oficina Asesora de Planeacion y la Superintendente.

Se realizd informes de ta Actualizacion Pagina Web, para la Oficina de Prensa.

Se realizo informe del Manejo del Riesgo, del segundo trimestre del 2014 para el Representante de fa
Entidad.

Se realiz6 informe de Indicadores Institucionales del segundo frimestre del 2014, para el Representante
de la Enfidad.

Se realizo 3 informes de seguimiento a la Ley 80/93, de marzo a abril, mayo a junio y julio a agosto del
2014, contratacién de la Enfidad.

Se realizaron (2) dos informes de seguimientos, a la Oficina Asesora de Planeacion, a los avances de
los procesos y procedimientos de acuerdo a la nueva estructura de fa entidad.

Se realizd informe de sequimiento a las PQR de la oficina de Proteccion y Atencién al Usuario, con corte
al 31 junio del 2014,

Se realiz6 informe de seguimiento al Sistema Unico Estado LITIGO, con corte al 31 junio del 2014.

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribi6 el Plan de Mejoramiento, con la Contraloria General
de fa Repiblica el 20 de agosto del 2013, de la vigencia det 2012, al 30 de agosto del 2014 se tiene un
avance del 100% y un cumplimiento del 100%.

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribié Plan de Mejoramiento de (5) hallazgos, con 17
actividades, con la Contraloria General de la Replblica el 16 de julio del 2014, correspondiente a la
vigencia del 2012 como resultado de una Auditoria Especial realizada a las Cajas de Compensacion

Familiar, del tema relacionado con: ICBF, SENA, ESAP, MEN Y CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR.

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribié Plan de Mejoramiento de {4) haflazgos, con 5
actividades, con la Contraloria General de fa Repiblica el 29 de julio del 2014, como resultado de una
Auditoria Especial a POLiT!CAfS PUBLICAS — SUBSIDIO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL:
INSTRUMENTO DE LA POLITICA VISR EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014
"PROSPERIDAD PARA TODOS™, (2011-2014).

La Superintendencia de Subsidio Familiar desarrolla actividades para dar cumplimiento a lo establecido
en el marco legal, el plan estratégico, los planes de accion bajo los lineamientos def Modelo Estandar
de Control Interno, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de gestion Ambiental.

La Oficina de Control Interno hace sensibilizacion a la cultura del autocontrol a todos los funcionarios
de la entidad, por medio de diapositivas y se envian por el aplicativo de Lotus se socializa.
%g o Caiie 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogota D.C,, Colombia
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De acuerdo al Decreto No. 943 del 21 de mayo del 2014, expedido por la Presidencia de la Republica
y el Manual Tecnico Estandar de Control Interno " MECI™, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP. La Oficina de Control Interno fo socializé y lo dio a conocer a todos los
funcionarios de la entidad y se envié una presentacion con sus responsables roles, fechas de
cumplimiento y las fases de acuerdo a lo sefialado en el Manual Técnico.

A fa fecha la entidad ha dado cumplimiento a la Fase 1. Conocimiento, informando, en primera
instancia, mediante correo electronico, a los lideres de los procesos y el dia 24 de septiembre del
presente, a través de presentacion efectuada en la jornada de re-induccion dirigida a todos los
funcionarios de la SSF, se informé sobre la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno.

Por ofra parte, se ha venido trabajando en una Resolucion para establecer por acto administrativo la
adopcion de la mencionada actualizacion y conformar ef Equipo MEC], [a cual esta actuaimente en
proceso.

Finalmente, informamos que el dia lunes 29 de septiembre de 2014, a las 2:30 p.m. en la sala de juntas,
nos reuniremos con el equipo de calidad, con el que pretendemos, igualmente, adelantar las tareas que
nos imponen los ajustes hechos a MECI. En esta reunion, se capacitara al equipo de trabajo frente a
los cambios y responsabilidades del tema, para poder dar inicio a la fase 2; Diagnéstico.

La Oficina de Control Interno recomienda realizar acciones preventivas, correctivas y oportunidades de
mejora a los procesos y procedimientos de la entidad.

Se recomienda a todos los jefes de las dependencias agilizar la actualizacién, modificacién y ajustes de
los procesos y procedimientos que tienen a su cargo de acuerdo a la nueva estructura de la entidad.

Se recomienda a los lideres de los procesos, realizar una buena planeacion para asi poder cumplir con
las actividades propuestas en los planes de accion.

Se recomienda continuar con la actualizacion de los indicadores institucionales para poder facilitar
nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

Se recomienda mitigar los riesgos de mayor impacto al interior de la entidad y actualizarlos a mayor
brevedad para dar cumplimiento al Sistema de Gestién de Calidad.

Se recomienda continuar con el autocontrol por parte de cada funcionario para asi poder cumplir con
las funciones asignadas y metas propuestas.
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» Se recomienda gestionar las aclividades propuestas en el plan de mejoramiento, suscritos con [a
Contraloria General de la Reptblica, de acuerdo a las fechas establecidas.

> Se recomienda continuar con la actualizacion de MECH y asi poder dar cumplimiento a las fechas v a
las fases establecidas, en el Decreto No. 943 del 21 de mayo del 2014 expedido por [a Presidencia de
la Republica y el Manual Técnico Estandar de Control Interno " MECI™” expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

Atentamente,

o Lo

OSE WILLIAM CASALLAS FANDINO
Jefe de 1a Oficina de Confrol Interno

Calle 45 A # 9-46 Fax 3487804 Bogﬁté D.C., Colombia
Linea Gratuita Nacionai 0180009106110 - ert Bagota 3487777 / PBX: 3487800.
www.ssf.gov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




