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SEGUIMIENTO PUBLICACION: A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PARA LA VIGENCIA DEL
20157
ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
ENERO 31 DEL 2015
PUBLICA .
ESTRATEGIAS, CION ACTIVIDADES REALIZADAS | RESPONSABLE SEGUIMIENTO
MECANISMOS, ACTIVIDADES
ETC. Abril | Agostor | Diciembre
Enero 31 30 31 3
1. Elaboracién del Plan Anficorrupcion de acverdo a ia mefodologia de X LaOAP am.__mma el plan ylas
Secretaria Transparencia e Presidencia de la Repiiblica. dependencias fo aprueben.
2. Pubiicacion del plan anficorrupcion y servicio al cludadano. X Fungionario éncargado
e _ y y . X Funcionario encargado
Componente 3. Socializacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadane. : :

Mapa de _ QAP Secretaria General, asi
Riesgos de 4. Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcicén. X como _ todas . tas
Corrupcion. o deperdencias de la entidad

5. Socializacidn del mapa de riesges de cormupcion actualizado 2015 X . Funcionario encargado
OAP, con la infonmacion
reportada por la Secretaria
€. Seguimiento al mapa de fiesgos de corrupcién, X General, m@ an .aamm las
dependencias inciuidas en el
mapa de rlesgos
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X Funcionario encargado

-

. Publicacion a seguimiento del mapa de riesgos.

Oficina de Tecnologias de la

1. Coordinar fa elaboraciin y desarollo del plan de tabaje estrategia Informacidn y las

artitramites que contenga actividades de actualizacion de los tramites de a X Comunicaciones y
‘ entidad. Dependencias
Componente — -
Estrategia ; Oficina Q.m, Tecnologias de la
Antitramites 2. Remitir el plan de trabajo y el desarrollo de las actividades a fa OAP. _ao::m.n_%_ ylas
Comunicaciones
3. Actualizacion er e! Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, la X Comité GEL
automatizacion de los tramites de la enfidad.
4. Mejoramiento a los tramites de la entidad. X Comité GEL
X Comite GEL

5, Remision de las actas elaboradas a la Oficina Asesora de Planeacion,

El Jefa de Proteccion al
X , Usuario con las

1. Definir la programacion de temas para comunicar ala ciudadania. e
dependencias Misionales

2. Comunicar a la ciudadania tema 1. X Proteccion al Usuaric
3. Comunicar a la ciudadania tema 2. : X Proteccion al Usuario
4. Gomunicar a la ciudadania tema 3. K Proteccion al Usuario
5. Comunicar a la ciudadania tema 4, X Proteccion al Usuario
8. Comunicar a la ciudadania tema 1. X Funcionario encargado
7. Comunicar ata ciudadania tema 2. X Funcionario encargado
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8. Comunicar a |z cludadania tema 3. X Funtionario encargao
S
9. Comunicar a la ciudadania tema 4. * Funcionario gncargado
X Jefe Oficina Asesora
10. Comunicar a la ciudadania fema 1. Juridica.
Componente . m%mm:wmu%amm om_.m@wm%
Estrategia de 11. Comunicar 2 la cludadania tsma 2. para m_r._ 05 ESpeciaes y
o Evaluacion de Proyectos
Rendicion de
Cuentas. Superintendente Delegado
X para |2 Responsabilidad
12. Comunicar a la ciudadania tema 3. Administrativa y Medidas
Especiales
X Superintendente Delegado
13. Comunicar a la ciudadania tema 4. para la Gestion de las CCF.
X Jefe Oficina Asesora
4. Comunicar a la ciudadania informe de gestién, Juridica.,
Superintendente Delegado
15, Comunicar a la ciudadania informe de gestion. X para mmﬂ.ﬁ\_%m =speciales y
Evaluacidn de Proyectos
Supsrintendante Delegada
16. Seminario actualizacion normativa acerca del sistema de subsidio familiar X Wwa.ﬁ ﬁmwﬁoawsgw%wa
para los consejeros directivos de las CCF. 3_% fallva y Mecidas
Especiales
17, Seminario actualizacion normativa acerca del sistema de subsidio familiar X “mﬁ.ozo_zm Asesora
para los abogados de la SSF v de las CCF. uriaica.
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Jefe Oficina de Proteccion al

18, Seminario encuentro nacional de atencion al ciudadano, Usuario.
Superintendente Delegadso
19, Comunicar a la ciudadania informe de gestion. para la Gestion de las CCF.
Superintendente Delegade
para la Responsabilidad
20. Comunicar a la ciudadania informe de gestion. Administrativa y Medidas
Especiales.
21, Comunicar a la ciudadania informe de gestion. Secretaria Generd
Superintendente del
22. Comunicar a lz ciudadania informe de gestién general, Subsidio Famiiar,
23. Continuar con la campafa de sensibilizacion de los servidores ptiblicos Funcionario encargacdo
frente a la implementacion de! modelo integrado de planeacion y gestion.
Ceordinador de Grupo de
24. Implementar buenas practicas en cumplimiento de la Polilica de eficiencia Gestion Administrativa y
administrativa y cero papel. Documental.
, o : - 3 Coordinador de Grupo de
25. Divulgar al interior de la enticad buenas préciicas de Gestion Documental Goston A agim:mﬁ_w
orientadas al cuidado, administracion y conservacion de los archivos ay
generados an desarrolio de la gestion. Documentat
1. Medir la satisfaccién del ciudadano en relacion con ios servicios que presta Oficina Proteccien al Usuai
la entidad en sus canales de atencion al ciudadano. Publicar informes en el . lecetan al Usuario
Componente partal corporativo.
Estrategia de
Atencion al N . . . . iy . .
Ciudadane. 2. ldentificar necesidades, expectativas e intereses cel ciudadano para Oficina Proteccién al Usuario

gestionar la atencion adecuada y oportuna:
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a. Analisis del resultado.
b. Socializar a fas superintendencias delegadas los resultades.

3. Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién
acluatizada schre:
a. Presentar en la cartelera insfitucional ia descripcion de los

procedimientos; trémites y servicios de |a entidad; horarics y puntos de
atencion; dependencia, nombre y cargo de! servidor a quien debe dirigirse
en case de Una queja o un reclamo.

Oficina Proteccion af Usuario

4. Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los servicios que presta
|z entidad en sus canales de atencion al ciudadano. Publicar informes enel X
portat corparative.

Oficina Proteccion at Usuario

Consolidacion
def Documento:

Cargo: Jefe de fa Oficina Asesora de Planeacion

Nombye: ZOILOYRBINA CONTR mﬂ.) Seguimiento a las Estrategias:

Firma;

Cargo: Jefe de |a Oficina de Control Infemo

Nombre: JOSE WILLIAM CASALLAS FANDIRO

Fima: § \\\\&




