PROSPERIDAD

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENGION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR.
DICIEMBRE 31 DEL 2014

ESTRATEGIAS, e | ACTIVIDADES REALIZADAS | RESPONSABLE SEGUIIENTO
MECANISHOS, ETC. ACTIVIDADES
Enero 31 | Abril 30 | A9osto | Diclembre
3 3
1. Elaboracion del Plan Anticorupcion de acuerdo & la _mﬁm:ozu realizara amm_
metodologia de Secretaria Transparencia de Presidencia de la m d J |
Repibiica ependencias lo
aprenan.
2. Publicacion del plan anticorrupcian y servicio al ciudadano. Asesor Prensa
3. Mmm_whwﬂws: del plan anficorupcion y de atencion al Asesor Preris
OAP, Secretaria
(General, asi como
Componente Mapa de 4. Actualizacién del mapa de riesgos de corrupeién, todas las
Riesgos de Corrupcion, : dependencias de la
A gntidad
5 wmﬁmrg% del mapa de riesgos de corupcion aciualizado Asesor Prensa
OAP, con |z
informacion reportada
por la  Secretaria
6. Seguimiento al rapa de riesgos de COrmpeion, X mmmmg_. asl Sﬁm Se cumplio
. _ : _ dependencias
incluidas en el mapa
de riesgos
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Se publicé el 15

7. Publicacion al segquimiento del mapa de riesgos. Asesor Prensa 46 enero del 2014
1. Coordinar a elaboracion y desarolc del plan de tabajo o%@:%:o_mm. _
. _ o . Misionales, Oficina
Componente Estrategia estrategia  antitramites que conienga actividades de o
Antitramites actualizacion de los tramites de la entidad Asesora Juridica y
_ Secretaria General
2. Remitir &l plan de trabaio y el desarroflo de las actividades a la Oficina Asesora
OAP. Juridica
Coordina &l Asesor de
1. Definir la programacion de ‘emas para comunicar a la waamxwm Jofe de _
A . Proteccion al Usuario
cludadania. _
con las dependencias
Misionales
, . . Prensa y Proteccion al
2. Comunicar a la o_cam%_éa_ji. Usuario
3. Comunicar a la ciudadania tema 2. Emzmm y Proteccion al
. Usuario
4. Comunicar a la ciudadania tema 3. mwﬂzmm_,_mo< Proteccion a
Componente Estrategia de Srensa v Protooton
Rendicion de Cuentas. 5. Comunicar 2 Iz ciudadania tema 4. 1
Usuaric
6. Comunicar ala ciudadania tema 1. Asesor Prensa
7. Comunicar a la ciudadania tema 2. Asesor Prensa
8. Comunicar ala ciudadania tema 3. Asesor Prensa
. Comunicar a la ciudadania tema 4. Asesor Prensa

10. Comunicar a la ciudadania tema 1.

Jefe Ofigina Asesora
Juridica.




%o%magm

Mersitn: 3

Cadigo: £

Superintendente
Delegado para

11. Comunicar a la ciudadania tema 2. Estudios Especiales y
Evaluacion de
Proyectos

Superintendente
Delegado para la
12. Comunicar a la ciudadania tema 3. Respansabilidad

Administrativa y
Medidas Especiales

Superintendente
13. Comunicar & la ciudadania tema 4. ‘ Delegado para la

(Gestién de las CCF.

Jefe Oficina Asesora
Juridica.

—_
.

. Comunicar a la ciudadania informe de gestion parcial.

Superintendente
Delegado para

15. Comunicar a la civdadania informe de gestion parcial, Estudios Especiales y
, Evaluacién de
Proyectos

Superintendente
Delegado para la
Responsabilidad
Administrativa y
Medidas Especiales

1

[=2]

. Seminario actualizacion nomativa acerca de! sistema de
subsidio familiar para los consejeros directivos de fas CCF .

17. Seminario moam__Nmn_% normativa acerca del sistema de Jefe Oficina Asescra
subsidio familiar para los abogados de la SSF., y de las CCF. | Juridica.

Se reafiz6 del 17
Jefe Cficina de al 20 de
Proteccion al Usuario. | septiembre def
2014,

18. Seminario encueniro nacional dz atencion al ciudadano.

[oa]
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19. Comunicar a la ciudadania informe de gestion parciai. Superitendente
Delegado para la
Gestién de las CCF.
Superintendents
Delegado para la
20. Comunicar a la ciudadania informe de gestion parcial. mmmn_o.: wmg_amg
Administrativa y
Medidas Especiales
21, Comunicar a ta ciudadania informe de gestion parcial. Secretara Gereral
Se hizo la
: _ . y . Superintendente del | Audiencia Publica
22, Comunicar a la ciudadania informe de gestion general. X Subsidio Familiar o112 de diciembre
del 2014.
23. Continuar con la campafia de sensibilizacion de los servidores
plblicos frente a la implementacion del modeio integrado de Asesor de Prensa
planaacién y gestion.
24. Promovera el reconocimiento del area o grupo interno de trabajo
%. _.m ma_ﬁ_ma_ omﬁ%ﬁmgo entre ,aa_om _ﬁm :59%_&_8 por su De Secretario General y
gficiencia administrativa y contribucion expiicita a la )
) . i o febrerc Coordinedor de .
implementacion de la politica cero (() papel y plan de accion de 3 X Recursos Fsicos Se cumplio
gobiemo en linea, mediante la publicacion oportuna de y J
. y - . " oclubre Gestion Decumental
informacion sobre su gestion y temas de interés en la pagina
web institucional (www.ssf.gov.co}.
25. Divulgaré al interior de la entidad las buenas practicas de , Se realizo
i . , : De Secretaria General y NP
gestion documental de los servidores de la entidad orientadas ) socializacion por
, R y _ febrero Coordinador de : !
al cuidado, manejo y conservacion de los archives generados R X Recursos Fisicos medic de correos
en desarrollo de la gestion, en aras de fortalecer el programa de . Y| electrénicos,
iy actubre Gestién Documental
gestion documental. folletos y




PROSPERIDAD

TODOS

S Vepiim:

capacitacion en el
auditoric.

1. Ajustar, iegalizar y optimizar los procedimientos de atencion de Oficinas; Proteccion al
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con Usuario y Asesora de
fa normatividad. Planeacion
2. Medir la satisfaccion del ciudadanc en relacion con los servicios que Clicinas; Proteccion al
presta ia enfidad-en sus canales de atencion al ciudadano. Pubiicar X Usuario y Asesor Se cumpiio
informes en el portal corporativo, Prensa.
3. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencion adecuada y oparfuna: Oficina Proteccién al

. a. Analisis del resultado, Usuario

Componente Mecanismo para | , Socializar g Jag superintendencias delegadas los resultados.
mejorarla Atencional %50 disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién
Ciudadano. aciuaiizada sobre; - 5
o L Oficinas: Proteccion al
a. Presentar en la cartelera insfitucional la descripcion de lo Jsuari
T iy i : suario y Asesor
procedimientos; tramites y servicios de la entidad; horarios y punios de Sresy
atencion; dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe _
dirigirse en caso de una queja o un reclamo.
Se realizaron
5. Promacionar y hacer visibles los canales de atencién ala parficipacion N Oficina Proteccion at QBMHMM %mm vy
ciudadana que existe en la entidad, mediante las aciividades de difusion, Usuario y Prensa N
participacién al
cludadano.

Consolidacion del
Documento:

Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion

Nombre® s @m Seguimiento a las Estrategas:

Firma: J
N\ 7 X

Cargo: Jefe de la Cficina de Control Infemo

1AM CA \w‘pE/\W \zw_zo

Nombre: JOSE W

Firma:
7

NOTA: Las demas actividades que no tienen njnguna observacion, se realizaron en los trimestres anteriores de esta vigencia,
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