SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR.
ABRIL 30 DEL. 2014

PUBLICA

CION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS,
MECANISMOS, ETC.

. Agosto | Diclembre
Enero 31 | Abril 30 24 31
1. Elaboracion del Plan Anticorrupcién de acuerde a la la QAP realizara el
. , . . . plan y las
metodolegia de Secretaria Transparencia de Presidencia de la :
o dependencias fo
Republica.
aprueban.
2. Publicacion del plan anticorrugcion y servicio al ciudadano. Asesor Prensa
moo_mﬁ_mmﬂ% amw. plan anticorrupcion y N Asesor Prensa Se cumplio
3. de atencidn al ciudadano,
OAP, Secretaria
Generai, asi como
Componente Mapa de 4. Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion. X todas las | Se cumplid
Riesgos de Corrupcion. dependencias de la
entidad
5. Wmﬁm__mmm_o: del mapa de riesgos de carrupcion actualizado X Asesor Prensa Se cumplit
OAP, con la
informacion reportada
por la Secretaria
- , . General, asl como
6. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. todas las
dependencias
incluidas en el mapa
de riesgos




O DO O

7. Publicacion al seguimiento del mapa de riesgos. Asesor Prensa
1. Coordinar la elaboracion y desarrollo del plan de trabajo o.mmmzam:o_mm "
. _ er - Misicnales,  Oficina
Componente Estrategia estrategia antitramites que confenga actividades de Asesora Juridica
Antitramites actualizacion de los framites de la entidad. Secretaria Genaral
2. Remitir el plan de frabajo y el desarrollo de las actividades a la Oficina Asesora
QAP. Juridica
Coordina el Asesor de
1. Definir la programacion de temas para comunicar a la Prensa y la jefe de
. ciudadania prog P Proteccion al Usuario | Se cumplio
_ con las dependencias
Misionales
, _ . Prensa y Proteccion al
2. Comunicar a la ciudadania tema 1. Usuario
. _ . Prensa y Proteccién al
3. Comunicar a la ciudadania tema 2. Usuario
4. Comunicar a la ciudadanta tema 3. HMMW< Proteccion al
Componente Estrategia de Prensa v Profaceion al
Rendicion de Cuentas. 5. Comunicar a la ciudadania tema 4. Usuari y
suario
6. Comunicar a fa ciudadania fema 1. Asesor Prensa
7. Comunicar a [a ciudadania fema 2. Asesor Prensa
8. Comunicar a la ciudadania fema 3. Asesor Prensa
8. Comunicar a la ciudadania tema 4. Asesor Prensa

10. Comunicar a la ciudadania tema 1.

Jefe Oficina Asesora
Juridica.

GO0 Voesldr &




11. Comunicar a la ciudadania tema 2.

Superintendente
Deiegado para
Estudics Especiaies y
Evaluacion de
Proyectos

12. Comunicar a la ciudadania tema 3.

Superintendente
Delegado para ia
Responsabilidad
Administrativa y
Medidas Especiales

13. Comunicar a la ciudadania tema 4.

Superintendente
Delegado para la
Gestion de las CCF.

14. Comunicar a {a ciudadania informe de gestion parcial.

Jefe Oficina Asesora
Juridica.

Ly

Se cumplié

15. Comunicar a la ciudadania informe de gestion parcial.

Superintendente
Delegado para
Estudios Especiales y
Evaluacién de
Proyectos

Se cumplio

16. Seminaric actualizacién normativa acerca del sistemz de
subsidio familiar para los consejeros directivos de las CCF.

Superintendente
Delegado para la
Responsabilidad
Administrativa y
Medidas Especiales

17. Seminario actualizacion normativa acerca del sistema de
subsidio familiar para los abogados de ia SSF., y de las CCF.

Jefe Oficina Asesora
Juridica.

18. Seminario encuentro nacional de atencidn al ciudadano.

Jefe  Oficing  de
Proteccion al Usuario.




Superiniendente

19. Comunicar a la ciudadania informe de gestidn parcial.
Delegado  para la
Gestion de las CCF.
Superintendente
Delegade parala
20. Comunicar a la ciudadania informe de gestion parcial. memo_smm_u___ama
dminisirativa y
Medidas Especiales
21. Comunicar a la ciudadania inferme de gestion parcial. Secistaria Generdl
22. Comunicar a la ciudadania informe de gestién general. m%m.ﬁ_am:ams.ﬁm del
Subsidio Familiar.
23. Continuar con fa campana de sensibilizacion de los servidores
publicos frente a la implementacion del modelo integrado de X Asesor de Prensa Se cumplid
planeacion y gestion.
24. Promovera el reconocimiento del rea o grupo interno de frabajo
de la entidad, caracterizado enfre todos los funcionarios por su De Secretario General Se chserva
eficiencia administrativa vy confribucicn expliicita a Ia g _ y © observa que a
\ 9 " . ebrero Ceordinador de | la fecha no se ha
implementacion de la potitica cero (0) papel y ptan de accion de 3 Recursos  Fisicos realizado ninguna
gobiernc en linea, mediante fa publicacion oportuna de octubre Gestién Documental Y setividad
informacion sobre su gestion y femas de interés en la pagina _
web instifucional (www.ssf.gov.co).
25. Divulgara al interior de la entidad las buenas practicas de Secretatia General y
gestion documental de los servidores de la entidad orientadas Coordinador de
al cuidado, manejo y conservacion de los archivos generados X Se cumplid

en desarrollo de fa gestion, en aras de fortalecer el programa de
gestion documental.

Recursos Fisicos vy
Gestion Documental
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Componente Mecanismo para
mejorar la Atencion al
Ciudadano.

1. Ajustar, legalizar y optimizar los procedimientos de atencidn de
peticiones, quejas, sugerencias, Teclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

Oficinas: Proteccion al
Usuario y Asesora de
Planeacién

2. Medir la satisfaccién de! ciudadanc en relacion con los servicios

Oficinas: Proteccion al

que presia la entidad en sus canales de atencion al ciudadano. Usuario vy  Asesor | Se cumplio
Publicar informes en el portat corporativo. Prensa.
3. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencién adecuada y oportuna: Oficina Proteccion al ,
. Se cumplié
Usuerio
b. Socializar a las superintendencias delegadas los resultados.
4. Poner a disposicidn de la ciudadania en un lugar visible informacion
Moewﬁ_ww%hmmw U%_ la cartelera institucional la descripcion de o Oficinas; Protecciorn al
L - . . P Usuario vy  Asesor | Se cumplio
procedimientos; tramites y servicios de la entidad; horarios y punfos de Prensa

atencion; dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe
dirigirse en caso de una queja o un reclamo.

5. Promocionar y hacer visibles los canales de atencion a la participacion
ciudadana que existe en la entidad, mediante las actividades de difusidn,

Oficina Proteccion al
Usuario y Prensa

Consolidacion del
Documento:;

Cargo: Jefe de la Cficina Asesora de

Planeacig \ - -
Nombre: XOILO INA CO %mm AS Seguimiento a las Estratsgias:
Firma: LT

\

Cargo: Jefe de la Oficina de Control Interno

Nombre: QOm WILLI

\W@\\@;m FANDINO

NOTA: Las demés actividades gue no tienen ninguna observacion, estan programadas para cumplimiento en otras fechas de esta vigencia.




