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COMITE DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANO

Circular Externa No: 2020-00008 Directrices en
materia de atencion al cliente en las Cajas

) Estructura
CAJA DE COMPENSACION administrativa
CAFABA 100%
CAJASAN 0% .
COMFANORTE 100%
COMFAORIENTE 80%
COMFENALCO SANTANDER 100%
COMFIAR 80% A 1

3. Protocolos de Atencion al ciudadano

)

CAJA DE  Definiciones Marco Legal Y ‘ Procedimiento Lenguaje Términos De Términos de Informes Accesibilidad

COMPENSACION Directrices y Interno Claro e Respuesta A Las respuesta a los Alta Para Personas

Relacionadas inc, te Peticiones requerimientos de Direccion Con Limitacién

Con La Atencion Presentadas Por la Cognitiva,

Al Usuarios. superintendencia Sensorial Y/0

Ciudadano. De Movilidad
CAFABA 100% 60% 89% 100% 100% 100% 75% 52%
CAJASAN 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
COMFANORTE 50% 40% 62% 40% 100% 100% 40% 13%
COMFAORIENTE 50% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 74%
COMFENALCO 50% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0%

SANTANDER

COMFIAR 75% 50% 50% 80% 50% 50% 100% 57%
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COMITE DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANO

4. Canales de Atencion

CAJA DE COMPENSACION

Do

ATENCION CANAL LINEA GRATUITA ~ BUZONES ~ CANALES
PRESENCIAL  TELEFONICO VIRTUALES
CAFABA 75% 100% 100% 100% 100%
CAJASAN 0% 0% 0% 0% 0%
COMFANORTE 75% 85% 85% 100% 81%
COMFAORIENTE | 100% 100% 100% 100% 100%
COMFENALCO SANTANDER 50% 50% 50% 50% %
COMFIAR 50% 50% 50% 25% 93%
/ _ POLITICA DE RESARCIMIENTO Y/0
i u. CAJA DE COMPENSACION ~ RECONEXION CON EL AFILIADO
Loy :
t;@flf,ggng,’,’”'ﬁﬂ .
g CAFABA 20%
. ’zgqracg:c/y,, CAJASAN 0%
iy COMFANORTE 20%
COMFAORIENTE 50%
COMFENALCO SANTANDER 0%
Ry COMFIAR 40%
CAJA DE COMPENSACION MANEJO DE
CONCESIONES
CAFABA 20%
CAJASAN 0%
COMFANORTE 20%
COMFAORIENTE 70% /
COMFENALCO SANTANDER 0%
COMFIAR 50%
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CAJA DE COMPENSACION CAPACITACION =
CAFARA 70%
CAJASAN 0%
COMFANORTE 80%
COMFAORIENTE 80%
COMFENALCO SANTANDER 100%
COMFIAR 60%

CAJA DE COMPENSACION INDICADORES

CAFABA 85%

CAJASAN 0%
COMFANORTE 80%
L COMFAORIENTE 100%
COMFENALCO SANTANDER 100%
COMFIAR 100%
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COMITE DE ATENCION E INTERACCION
CON EL CIUDADANO

Circular Externa No: 2020-00008 Directrices en materia de atencion al cliente en
las Cajas, % cumplimiento

CAJA DE COMPENSACION Circular Externa No.: 2020-00008

CAFABA N%
CAJASAN 0%
COMFANORTE 59%
COMFAORIENTE 83%
COMFENALCO 46%
SANTANDER
COMFIAR 64%
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