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Informe resumido por cada una de las cajas de su zona sobre la aplicacion de la
Circular No 4 de 2016 “Directrices en materia de atencion al cliente en las cajas”

Procesos claramente identificados

e
it En proceso
Proceso de atencion al Todas registran _ P
cliente documentado _ No implementado

Comfenalco Antioquia
Sistema de turnos

Todas registran

Mecanismo control
respuestas peticiones
Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar
p Camacol, Comfenalco Quindio, Comfama,
Protocolos de atencion al Comfamiliar Risaralda, Confa
ciudadano
Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,
Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,

Politica escrita aprobada Confa

por el consejo

. fenalco Antioqui fach Comfamiliar C |
Accesibilidad espacio Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,

fisico adecuada para la Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,
atencion cliente en general Confa
Accesibilidgd personas Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,
|lmITGCIOn cogmfnva, Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,
sensorial y/o movilidad Confa
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Informe resumido por cada una de las cajas de su zona sobre la aplicacion de la

Circular No 4 de 2016 “Directrices en materia de atencion al cliente en las cajas”

Otros items

Tiempo de respuesta
a peticiones

Linea gratuita 01800

Vigilado
Supersubsidio en las
ineas de atencidn

Carta de deberes y
derechos de Is
afiliados

Manejo de
concesiones

Buzones de
sugerencias para el
cliente

[ e
_ En proceso
_ No implementado

Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar
Camacol, Comfenalco Quindio, Comfama,
Comfamiliar Risaralda, Confa

Todas registran

Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,
Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,
Confa

Todas registran

Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,
Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,
Confa

Todas registran
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Informe resumido por cada una de las cajas de su zona sobre la aplicacion de la
Circular No 4 de 2016 “Directrices en materia de atencion al cliente en las cajas”

Otros items

_ Si cumple
| I proceso
Buzones de Todas registran

sugerencias para el I "o implementado
cliente

I limiento del Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar
ncumplimiento de! o
compromiso al CamacoI-, .Comfenalco Quindio, Comfama,
ciudadano Comfamiliar Risaralda, Confa

Comfenalco Antioquia, Comfachoco, Comfamiliar Camacol,
Capacitacién Comfenalco Quindio, Comfama, Comfamiliar Risaralda,
Confa

Todas registran
Informes periddicos

Todas registran

Indicadores




Resumen zona eje cafetero
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Resumen general de actividades desarrolladas
con la zona

Socializacion y entrega de informacion a través de medios virtuales y telefénicos
Temas socializados:

Actas de comités anteriores
Portal corporativo Superintendencia
Caja de herramientas como una guia metodolégica de gran importancia para
comprender el subsidio familiar, la cuota monetaria y la participaciéon
ciudadana

° Informe de PQRS de la Superintendencia , los canales y las solicitudes
recibidas por cada caja de compensacion

e Correo electronico de opu@ssf.gov.co como medio de comunicacion para
reportar dificultades

e Importancia del fortalecimiento de las oficinas de atencién al cliente en las
Cajas de Compensacion



mailto:opu@ssf.gov.co

Resumen general de actividades desarrolladas
con la zona

Socializacion y entrega de informacion a través de medios virtuales y telefénicos

Participacién y control social: Colectivos de
incidencia la luz de generar un espacio que nos sea
de bastante utilidad y que realmente genere una
buena participacion de nuestros usuarios sin que
generemos expectativas que no podamos cumplir.
Las Cajas tienen canales de comunicacion
permanente con los usuarios y sus insumos son
elementos disponibles para la toma de decisiones.
El disefio o mejora de servicios respaldados por los
correspondientes estudios de mercado y con la
participacién de usuarios, aspecto que representa
mayor viabilidad y le permite a la comunidad tener
su participacion en el desarrollo de los mismos




Resumen general de actividades desarrolladas
con la zona

Socializacion y entrega de informacion a través de medios virtuales y telefénicos

e Reglamento interno del comité de atencion e interaccion
con el ciudadano: Funciones, integracion, suplencias,
vigencia, eleccién, funciones de la coordinacion,
convocatorias entre otros.

e  Anexo técnico circular 20, Reportes tabla 99 y 100
nuevas tipologias y modalidades.

e  Circular 008: Ampliacion de los lineamientos.

Las apreciaciones complementan la actual circular y son
aspectos propios para la debida prestacion de los
servicios, incluidos los canales de atencion, muy propios
del marco legal y del derecho de los usuarios.

Plan de trabajo - cumplimiento circular 008







