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Introducción 

 

Uno de los propósitos del MIPG es que las entidades públicas tengan claro su horizonte a corto y mediano 

plazo, con el objetivo de focalizar  los procesos de gestión en el logro de los resultados que permitan 

garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.  

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la tercera dimensión del Modelo, Gestión con Valores 

para Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementación de políticas definidas en la 

dimensión de Direccionamiento Estratégico...” 

La Superintendencia   del subsidio Familiar en la  vigencia 2020 llevó a cabo 3 audiencias: 

La primera audiencia pública de rendición de cuentas  Entérate cómo vamos, realizada  el 18 de 

agosto a través del canal institucional RTVC, en donde ostro los resultados de la gestión durante el primer 

semestre del 2020 

La Segunda Audiencia Pública de Rendición de cuentas del Sector  Trabajo realizada el 5 de 

noviembre de 2020 con la participación de todas las entidades adscritas al Sector Trabajo, mostró lo 

resultados de la gestión institucional en el periodo  agosto 2019- agosto 2020. 

Y la tercera Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  La Supersubsidio de la  Cuentas De la 

mano contigo, realizada el  22 de diciembre en donde se rindió cuentas dela gestión en la vigencia 2020, 

con transmisión en directo por el canal institucional RTVC y por las redes sociales .  

En estas audiencias se dio a conocer los resultados dela gestión misional,  planeación institucional, 

presupuestal, administrativa, entre otros. También la  iniciativas y actividades desarrolladas, así como los 

logros y metas alcanzadas, sin olvidar las dificultades, retos y oportunidades de mejora que se presentaron 

en cada uno de los procesos. 

La preparación de la Audiencia Pública se realizò con los lineamientos metodológicos establecidos en el 

Manual Único de Rendición de Cuentas MUR V2 del Departamento Administrativo de la Función Pública y 

en cumplimiento de Estrategia Institucional de Rendición de Cuentas. 
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2. Preparación  de la Audiencia 

Para la planeación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  “La SuperSubsidio de la 

  dio cumplimiento a los lineamientos metodológicos establecidos en el Manual Único mano contigo”, 

de Rendición de Cuentas MUR V2 del Departamento Administrativo de la Función Pública y en la  Estrategia 

Institucional de Rendición de Cuentas, iniciando con la conformación del grupo líder, asi:  

 

 

Producto Fecha Limite Responsables Comentario

Conformación  grupo responsable 

de la planeación y realización de 

la Audiencia Anual

6 de noviembre de 2020 Comunicaciones, OPU, OAP

Reunión virtual planeación Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Anual 2020. Definición 

nombre de la Audiencia 

Definir el nombre de la audiencia 
Hasta el 10 de noviembre de 

2020
Comunicaciones 

Realizar un sondeo para definir el nombre con los 

funcionarios de la entidad mediante correo 

electrónico.

Definir la fecha de realización de 

la Audiencia 
11 diciembre de 2020 Despacho - OAP

Superintendente  Julián Molina Gómez y el Jefe de 

la OAP

Revisión de la Encuesta de 

expectativa
6 de noviembre de 2020 OAP

Revisión del cuestionario OAP, Agregar subsidios de 

emergencia 

Diseño y publicación encuesta 

expectativas 
6 de noviembre de 2020 Comunicaciones-OTIC

Diseño preliminar Comunicaciones y publicación 

OTIC. 

En línea la encuesta de 

expectativa
9 al 20 de noviembre Comunicaciones-OTIC

Pasar los resultados desde la OTIC al OAP el 20 de 

noviembre

Solicitud y recepción de la 

información para el Informe RC
Del 13 al 20 de noviembre OAP, LIDERES DE PROCESO

Informe realizado por las áreas y consolidado por la 

OAP. Max. el 23 de noviembre tener presente para 

su publicación. Revisar un mix de presentaciones 

de las últimas audiencias

Definición de temas para los 

videos de contenido multimedia 

por cada una de las áreas 

misionales (3 Dele. Y OPU)

9 al 27 de noviembre Comunicaciones-Despacho Videos con imágenes de los resultados y texto guía. 

Diseño de invitaciones y envío. 16 de noviembre Comunicaciones- Despacho

Diseño: Comunicaciones

*Invitación asistir a la presencial (Definir el 

Despacho, #personas en el estudio?) Se le informa 

desde la OAP.

*Invitación virtual personalizada por correo. OPU-

OAP

*Invitación virtual publicada (Redes y Portal) 

Comunicaciones

Informe  Audiencia Pública de 

RdeC para la exposición del 

Superintendente y lideres que el 

escoja para la exposición, base 

para Audiencia 

16 al 20 noviembre OAP OAP entregara el informe al Señor Superintendente 

Superintendencia del Subsidio Familiar 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Anual 2020  "La SuperSubsidio de la Mano Contigo. 2020"

Plan de Trabajo 
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OAP/2020 

 

La Audiencia Pùblica se programó inicialmente  para el 11 de diciembre  y por  diversos factores externos se 

reprogramó y realizo  el 22 de diciembre.  

 

 

 

Publicación de Informe de 

Rendición de cuentas en la web  y 

redes sociales

16-18 noviembre Comunicaciones y OAP
Quince días antes de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas.

Presentación libreto 1 al 4 de diciembre Comunicaciones Depende de la fecha aprobada para la Audiencia

Análisis de resultados de la 

encuesta de expectativas  de los 

ciudadanos en la RC 

15 de diciembre OAP

Estos resultados se tendrán en cuenta en el 

informe de gestión  final. Depende de los 

resultados entregados por OTIC

Transmisión en directo de la 

Audiencia en RTVC
22 de diciembre Superintendente y Directivos

Superintendente y Directivos, con el apoyo de 

Comunicaciones y RTVC

Respuesta en línea durante de la 

transmisión de la Audiencia 

15 días a partir de la 

realización de la audiencia, de 

las que queden pendientes

COMUNICACIONES y OPU Redes desde Comunicaciones con el apoyo de OPU

Aplicación encuesta evaluación 

Audiencia Pública de  RdeC. 

Publicar por 2 días en el portal 

y redes.

Y de forma inmediata después 

de la Audiencia.

OAP, COMUNICACIONES, OPU 

*Formulación, OAP y OTIC.

*Diseño Visual para Publicación Redes, Portal y 

Correo, Comunicaciones.

Se evaluará la audiencia en línea

Resultados encuesta evaluación 

Audiencia Pública de RC, 

Publicación de informe  en la 

pagina web 

Entregar hasta 2 días después 

del cierre de la encuesta
OAP

Se publicaran los resultados en el informe de  

evaluación de la audiencia Pública.

Respuesta a la encuesta 

evaluación Audiencia Pública de  

RdeC. 

Dentro de los 15 días a partir 

de la realización de la 

encuesta

OPU Y LAS MISIONALES OAP enviará a la OPU

Evaluación de la Audiencia ene-21 CONTROL INTERNO OCI
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3. Convocatoria  

La convocatoria a la audiencia Pública se realizó a través del portal institucional y  las diferentes redes 

sociales, 

 

Portal Institucional  
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Redes sociales  

 

 

 



                                                                                                                                                                 
 

Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

                                                                           Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

                                                                         PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

                                                            Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

                                                                            www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

 
 
 

 

 

Facebook 
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Encuesta previa a la audiencia 

 

La encuesta de expectativas de la ciudadanía, se publicó el 6 de noviembre de 2020 

 

 



                                                                                                                                                                 
 

Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

                                                                           Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

                                                                         PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

                                                            Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

                                                                            www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

 
 
 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
 

Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

                                                                           Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

                                                                         PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

                                                            Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

                                                                            www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

 
 
 

 

 

La encuesta de exceptivas previa a la Audiencia, arrojo los siguientes resultados: 

La encuesta fue atendida  por 171 personas, las cuales registraron los temas de interés a tratar en las 

audiencias, entre los que se encuentran: 

 

/OAP/2020 

 

Temas propuestas No.

Subsidio al cesante 19

Vigilancia sobre las cajas de 

compensacòn familiar 27

Comportamiento del sistema del 

subsidio familiar 42

Subsidio de emergencia 45

Atenciòn al usuario o PQR'S 31

Gestòn institucional de la 

Superintendencia en general 22

Avances en los sistema de 

informaciòn de la SuperSubsidio 36

Contrataciòn" 2

Subsidio al cesante 0

Inspecciòn vigilancia y control a 

CCF sobre subsidios pandemia" 1

Fondo de Ley - FOVIS 18

Fondo de Ley - FONIÑEZ 17

Fondo de Ley - LEY 115/94 13

Fondo de Ley - FOSFEC 13

Alianzas interinstitucionales" 25

¿Que tema te gustaria conocer en la 

proxima Rendiciòn de Cuentas de la 

Supersubsidio? 
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Fuente encuesta evaluación Audienica Pùblica 2020/OAP 

 

Los encuestados manifestaron estar  interesados en conocer los anteriores temas en la próxima audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas que programe la entidad. 

 

4. Desarrollo de la Audiencia. 

 

Dentro de la obligación legal de Rendir Cuentas a la Ciudadanía llevó a cabo el evento,  que comprendió 3 

fases: 

Información: Se presentó el informe de gestión 2020, el cual  fue publicado en el portal corporativo en el 

link https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-

rendicion-de-cuentas/estrategia-de-rendicion-de-cuentas  

Dialogo: Se facilitó el dialogo a través de la participación de la ciudadanía, con las preguntas recibidas con as 

respuesta dadas en forma inmediata. 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Subsidio al cesante

Comportamiento del sistema del subsidio familiar

Atenciòn al usuario o PQR'S

Avances en los sistema de informaciòn de la…

Subsidio al cesante

Fondo de Ley - FOVIS

Fondo de Ley - LEY 115/94

Alianzas interinstitucionales"

¿Que tema te gustaria conocer en la proxima Rendiciòn de 
Cuentas de la Supersubsidio?  

https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.ssf.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
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Responsabilidad: Se dio respuesta inmediata las preguntas recibidas y se presentaron los temas en el 

informe de gestión de acuerdo a los resultados de la encuesta de expectativas publicada en el portal 

corporativo. 

Libreto. 

 

Se dio cumplimiento al libreto, el cual se anexa. 

 
 
5. Transmisión de la Audiencia. 
 
La Audiencia Pública fue transmitida en directo por el canal institucional RTVC y por las redes sociales 
Twiter, Facebook  e instagram.  
En redes se hizo el  cubrimiento con piezas gráficas e invitando a la gente a sintonizar el canal y el streaming 
de institucional. 
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Transmisión en vivo. 

 

 
 

Transmisión en You tuve. 

 
 

 
 
 
Transmisión twiter. 
 

 

 
 

 

 

6. Participación. 
 
En la audiencia Pública de Rendición de Cuentas “La Supersubsidio de la mano contigo” hubo participación 
de los grupos de interés, grupos de valor y ciudadanía  
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7. Evaluaciòn  
 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “La Supersubsidio de la mano contigo” se evaluó a través de 
la encuesta publicada, con respuesta de 36 ciudadanos. 

 
 
 

Resultados. 
 
La encuesta de evaluación  fue atendida por  36 ciudadanos con los siguientes resultados: 
 
 
 

 

1 
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3 

2 
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4 

5 



                                                                                                                                                                 
 

Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

                                                                           Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

                                                                         PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

                                                            Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

                                                                            www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

 
 
 

 
 
 

Conclusiones 
 

1. En la planeación de la  Audiencia Pública de Rendición de Cuentas la “Supersubsidio de la 
mano contigo 2020“ se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual 
Único de Rendición de Cuentas MUR. 

2. El plan de trabajo se cumplió en un 100% 
3. Los temas propuestos en la Encuesta de expectativas con la participación de 171 

ciudadanos, se tuvieron en cuenta en la información presentada en el transcurso de la 
audiencia. 

4. Con la realización de las Audiencias Públicas, la entidad dio cumplimiento a  la Estrategia de 
Rendición de Cuentas 2020. 
 

 
 
 

Recomendaciones 
 

1. Tener en cuenta para las próximas audiencias, los temas propuestos en la evaluación de esta  
Audiencia.   

 
 
 
 
Realizó: Ángela María Arango Giraldo. 
Aprobò:  Osvaldo Marin Mora  
Oficina Asesora de Planeaciòn 
 


