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1. ANTECEDENTES

La Feria Acércate es un escenario convocado y organizado por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, que integra la oferta publica de entidades del )
orden nacional y territorial, para que los ciudadanos participen, aprendan y realicen
efectivamente sus tramites, en esta version desarrollada en La Jagua de Ibirico Cesar se
ofertaron servicios de 77 entidades del Estado, incluida la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

Ello con el fin de cumplir con el Plan de Accién, Plan Anticorrupcion y Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2022 por parte de la Oficina de Proteccién al Usuario en lo relacionado
con transparencia y rendicion de cuentas, ya que es un espacio idéneo para divulgar y
promover los canales de atencion que tiene a disposicién de la ciudadania como son; la
linea de atencién nacional 018000910110, la linea de atencion al ciudadano 3487777,
canal de chat, canal de atencién personalizado, canal de buzon de sugerencias, redes
sociales, buzones tecnolégicos, chatbot Lupita, canal contactenos y portal corporativo, en
aras que la ciudadania conozca acerca de la entidad, sus tramites y servicios e identifique
sus derechos y deberes alrededor del Sistema del Subsidio Familiar.

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 0130 del 9 de marzo de 2022 y
0138 del 14 de marzo, presentamos informe de la comision de servicios ordenada para
trasladarnos a la Jagua de lbirico, departamento del Cesar con el fin de atender la
invitacion realizada por la Direcciébn de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

2. ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA

Con el fin de atender la invitaciébn realizada por la Direccibn de Transparencia,
Participacién y Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para participar en las Ferias Acércate “En equipo por lo publico”, la Oficina de
Proteccion al Usuario realizd las siguientes actividades

2.1. Gestion previa ala Feria

2.1.1. Invitacion Departamento Administrativo de la Funcién Publica. El 16 de febrero de
2022, mediante correo electronico la Direccién de Transparencia, Participacion y
Servicio al ciudadano del Departamento Administrativo de Funcién Publica cursé
invitacion para ser parte de las Ferias Acércate “En equipo por lo publico” a
realizarse en el 2022.
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Equipo de Ferias

da inscripetée:
nttps:/ /torme.othice com 7/ VQE XSG VYW

Participa en la jornada de lanzamiento
de las Perias Acércate 2022

Martes 01 de marso s 1as 8:50 a.a.

B0 equipo por 4o PObLICo tranEfoTmams taTTiteTion
iContamos com va participaaidnl

RV: FERIAS ACERCATE 2022

Andrés Eduardo Cuenca <acuenca@funcionpublica.gov.co>
Mié 16/02/2022 2:46 PM

B 2 archives adjuntos (3 ME)

01_ invitancion inscripciones)pg; 03_ invitancion al taller y lanzamiento de las Ferias del 2022, )pa;

“Reciban un cordial saludo por parte de Funcidn PUblica

Desde la Direccidén de Transparencia, Participacidén y Servicio al
ciudadano queremos invitarlos a ser parte de las Ferias Acércate
“En equipo por lo publico” que se van a realizar en el 2022. Durante
el afio 2021 se realizaron cuatro (4) Ferias Acércate y mas de 30.393
interacciones con ciudadanos de los municipios priorizados a partir
de la atencién en carpa y la realizacién de cerca de 277
capacitaciones para servidores publicos y ciudadanos, ademas de
entregar informacién, posibilitar el desarrollo de trémites,
radicacidén de peticiones, entre otros.

La experiencia que nos brindaron estas Ferias fue fundamental para
continuar con el trabajo en otros municipios, la acogida de los
ciudadanos permitiod crear puentes de cercania entre la
institucionalidad y las comunidades de los territorios priorizados
y su zona de influencia. En este sentido, para el 2022 tenemos
planeado realizar tres Ferias Acércate que le permitan a las
entidades del estado acercarse a los ciudadanos en otros
territorios, objetivo que se logrard si su entidad se wvincula,
priorizando acciones para la participacidén en las mismas, a través
de espacios de formacidén para servidores, entrega de informacidn a
ciudadanos, e indagando cémo pueden ser resueltas las necesidades
de estos territorios a través de la oferta institucional, y un
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modelo de servicio al ciudadano estos espacios

alternativos.

en

La propuesta de Ferias Acércate para este 2022 y las fechas de
inscripcidén de interés de participar, se presenta a continuaciédn:

Municipio Depto. Fecha | Enlace para inscripcion Fecha
maxima de
Inscripcién
La Jagua de | Cesar 1y 2 | https:/forms office comrTVxv062LhY | Febrero 25
Ibirico de de 2022
abril
Montelibano | Cordoba | 6 y 7 | htps:/forms office comr VQ4KzxGVvW | Febrero 25
de de 2022
mayo
Por definir Caldas 1 vy 2 | Por Definir Abril 29 de
de 2022
julio

Por otro lado el dia 01 de marzo del 2022 queremos invitarlos a
participar de la Jornada de Lanzamiento de las Ferias vy
taller, desde las 8:30 a.m. en modalidad virtual el Enlace de
inscripcidén: https://forms.office.com/r/S776hAg5QW }

Cualquier inquietud frente al desarrollo de las ferias vigencia
2022, podré ser consultada con Andrés Eduardo Cuenca Vera,
coordinador de la estrategia de Ferias Acércate, a quien podra
contactar en el correo acuenca@funcionpublica.gov.co o al teléfono
311-2232635.

Agradecemos su atencién y estamos seguros que el desarrollo de estos
espacios de relacionamiento con la ciudadania, nos permite avanzar

hacia un Estado més cercano e incluyente.

Cordialmente,

Andrés Eduardo Cuenca Vera
Coordinador Ferias Acércate

“En Equipo por lo Pablico™

Direccian de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano

=4 acuenca@funcionpublica.gov.co

+57 (311) 2232635

Carrera 6 No. 12-62, Bogotd, D.C
Cadiga Postal: 111711
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2.1.2. Tal como lo decia en la invitacion, el lanzamiento de las Ferias Acércate, se llevo
a cabo el 1 de marzo de 2022, a través de la plataforma Teams.

Seguimiento ™

Y TALLER DE RETROALIMENTACION

(5 Este evento ocurrié el Hace 1 mes (Mar 1/03/2022, 'de’ 8:30 AM a 12:30 PM)
@ Reunion de Microsoft Teams; Reunion de Teams
£

Andrés Eduardo Cuenca <acuenca@funcionpublica.gov.co> le ha invitado
Aceptados: 74, Provisionales: 1, 100 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunion

Respetados Lideres de Servicio al
Ciudadano, reciban un cordial saludo
por parte de Funcion Pablica

De conformidad con la inscripcion
realizada, desde la Direccidn de
Participacion, Transparencia, y Servicio
al ciudadano les enviamos el link para
que ingresen al Lanzamiento de las
Ferias Acércate 2022 y el Taller de
Retroalimentacion del 2021.

Los _invitamos para sequir trabajando

e

Brigitte Marcela Quintero ...
Obligatorio

Sandra Marcela Espejo Mo...
Obligatorio

Diana Maria Ruiz Ramirez
Obligatorio
@ Juanita Gémez Olarte

Obligatorio

Johnny Alexander Lopez ...
Obligatorio

a Guiomar Adriana Vargas T...

En esta reunién se rindié informe de las ferias llevadas a cabo el afio anterior y se
definieron los lugares en el municipio de La Jagua de lbirico, en donde se desarrollaria la
parte académica y la feria como tal, asi como las piezas publicitarias. Se dio informacion
general sobre el municipio:

El orden del dia fue el siguiente:

1. Bienvenida

2. Resultados Ferias 2021y
lanzamiento Ferias 2022

3. Analicemos juntos cémo nos
fue

4. Casos para aprender

5. Plan de acompafiamiento
2022

6. Premiacién 2021 y plan de
incentivos 2022

7. Preguntas

| 8. Compromisos
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Se brindé informacion sobre los premios otorgados en el afio 2021 y los parametros sobre
los que se baso la premiacion: Puntualidad, asistencia, Compromiso.

2.1.3. Invitacion COMFACESAR

Confirmada la participacion de la Superintendencia, se cursé invitacion a la Caja de
Compensacion del Cesar COMFACESAR:

Ell servicio publico Fumszidin
4 ot tadod Puslica
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUMCION PUBLICA
DIRECCION DE PARTICIPACION TRANSPAREMCIA Y SERVICIO AL
CIJDADAND
FERIA ACERCATE DE LA JAGUA DE IBIRICO
ENTIDADES INSCRITAS PARA PARTICIDAR EM LA FERIA
FParticipacion
Mo NOMBRE ENTIDADES Virtual | Mixta | Presencial
Ministerio de Amblente y Desamolio
1 | Sostenible X
2 | Confraloria General de 3 Repliblica X
3 |Agencla Maclonal de Infrasstructura ANI X
4 |ICETEX X
5 |Fuerza Agrea Colomblana FAC X
5 | Ministerio de Educacion Nadonal X
7 | Junsdizclon Egpecial para La Paz JEP X
3 |Alcaldia de LA JAGUA DE IBIRICC X
2 |Unidad Maclonal de Proteccion X
10 | Minlsterio de MInas y Enargla X
11 |IMWIAS X
Comiglan ge Regulacion de
12 | Comunicaclonas - CRC X
Supenntandancla o2 Motarado y
13| Reqistro X
14 [INWIRLA X
15 | Instiuto Maclonal g2 Sald INS X
Ministerio de Vivienda, Cludad y
16 | Termitonio X
Comisldn de Regulacitn de Energla y
17 |Gas CREG X
Unidad de Sarviclo Penlenciarkos y
18 | Carcelanos USPEC X
19 | Superntendencla del Subsldio Familiar X
20 | Minlsterio del Trabalo X
Departamenio para la Prospandad
21 |Soclal — DPS X
Cormrn 840 1355 Dopaid O Colortis o Taitone: 7RSSR o Tmc TRAET & Lines gt (RN 64 7 700
Ciaigye, Promost 11171 sw bneeresien. gow 1 & S rowve.cies goe o

Mediante oficio 2-2022-048522 del 4 de marzo de 2022, la Jefe de la Oficina de Proteccion
al Usuario sefial6é que “Para el desarrollo de la actividad, es importante
la participacién activa de COMFACESAR, teniendo en cuenta la
influencia que la Corporacidén tiene en la zona; es asi como el
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despliegue de publicidad, no solo en la cabecera municipal, sino
en los corregimientos y veredas, asi como también en los municipios
vecinos, es primordial para que los trabajadores y la ciudadania
en general conozcan que se va a llevar a cabo este acercamiento con
el Estado y las entidades que prestan una funcidén social”

Esta invitacion fue aceptada por la Caja de Compensacién Familiar.

2.1.4. Piezas publicitarias

Para promocionar el evento, la Oficina de Proteccién al Usuario disefié varias piezas
publicitarias y cuatro videos, invitando a los trabajadores afiliados a la caja de
compensacion y a la comunidad en general a participar en la Feria Acércate en la Jagua
de Ibirico.

El servicio publico | Funcién
es de todos Publica

La Superintendenciade Subsidio
Familiaryla Caja de Compensaciéndel
Cesar - Comfacesar estaranpresentes
en la Feria Acércate,dondebrindaran
capacitacién sobre el sistemadel
subsidio familiar, los derechosy deberes
delosafiliadosy los diferentes servicios
alosque puedesacceder.

iLos esperamos!

/N supersubsidio  (0) @ f E3 g COMFACESAR
@ > A gl SR

1 El servicio publico Funcién
es de todos Publica

La Jaguade Ibirico,Cesar serasededela
primera Feria Acércate 2022, espacioen
elquela Superintendenciade Subsidio
Familiaren compaiiia de la Cajade
Compensaciéndel Cesar - Comfacesar
darana conoceralos ciudadanoslos
tramites y serviciosalos que pueden
accedersusafiliados.

iLosesperamos!
@ supersubsidio (0 O f W.‘ COMPACESAR
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i El servicio publico Funcién
es de todos Publica

¢ Sabes cudles sonlosbeneficiosque
tienesporestarafiliadoalaCajade
Compensacioén Familiar?

Acércateelldeabril2022

Institucién Educativa José Guillermo
Castro Castro

La Jaguade Ibirico
partamentodel Cesar

iLosesperamos!
{ﬁ\.supersupauio QOfo g5 cowcess

ﬁ El servicio publico Funcién

es de todos Publica
Conocela Superintendenciade
Subsidio Familiar

Acércateel2deabril de2022de8:00ama
3:00pm

Plazaprincipal

La JaguadeIbirico
Departamentodel Cesar

iILosesperamos!

/N supersubsidio  (0) @ f 3 8 COMFACESAR
(e COfO gy corcswe

El servicio publico Funcién
es de todos Publica

Conocelosderechosydeberesque
tienesporserafiliadoala Cajade
Compensaciéon Familiar

Acércateell deabril de 2022

Instituciéon Educativa José Guillermo Castro
Castro

LaJaguadelIbirico

- Departamentodel Cesar

¥
iILosesperamos!

@supersubsmo cofo “ COMFACESAR
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Videos:

https://fb.watch/cthCKFeRfr/

https://fb.watch/cthDPFF22z/

https://acortar.link/LT8mZp

https://fb.watch/cthF7FBbXW/

Estas piezas publicitarias fueron replicadas en la caja de compensacion familiar y en las
redes sociales de la Superintendencia https://www.facebook.com/SuperSubsidio/,
https://twitter.com/supersubsidio y https://www.instagram.com/supersubsidio/.

Adicional el despacho también gestioné una entrevista al sefior Superintendente Julian
Molina en Radio Guatapuri para promocionar nuestra participacién y un articulo en el
Periddico El Pulso.

2.2. Gestion durante la Feria

2.2.1. Primer dia de Feria 31 de marzo de 2022

La Feria inicio desde el 31 de marzo de 2022 a las 5:00 p.m., con el montaje del punto de
informacion, asi como la reunién preferia, donde se instruy6 a las participantes sobre la
hora de entrada, la participacion en tarima, entre otros aspectos.

La reunién se llevd a cabo en la Instituciéon Educativa José Guillermo Castro Castro.
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Equipo de funcionarios publicos participantes en Feria Acércate La Jagua de Ibirico

2.2.2. Segundo dia de Feria 1 de abril de 2022 Jornada Académica:

La Jornada Académica se llevé a cabo en la Institucién Educativa José Guillermo Castro
Castro, en dos jornadas, en la mafiana y en la tarde.

La Oferta académica ofrecida por la Superintendencia del Subsidio Familiar junto con la
Caja de Compensacion Familiar, fue la siguiente:

Oferta de cualificacién

¢Qué aprenden las personas que asistirdn

Por favor describa la poblacion objetivo. Por ejemplo:

Tema o R T, Pdblico objetivo Jévenes, m}.u'eres, victimas, migrantes, agricultores,
ciudadania general, entre otros.
Superintendiencia ceran la Superintendencia, funciones y tra Ciudadanos Afiliados a cajas de compensacion, esempleados
Cajas de compensacion s una caja de compensacion y servicios ofr Ciudadanos Afiliados a cajas de compensacion, esempleados
Subsidio Familiar Como acceder a los subsidios Ciudadanos Afiliados a cajas de compensacion, esempleados

Los jovenes participantes en la jornada centraron su atencién en los servicios y
programas que manejan las Cajas de Compensacion y en los canales de
atencion que tiene dispuestos la Oficina de Proteccion al Usuario para la

ciudadania.
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2.2.3. Tercer dia de Feria 2 de abril de 2022, Plaza Principal

El dia 2 de abril de 2022 se llevo a cabo la Feria en la plaza principal del municipio de La

Jagua de lbirico, en la carpa destinada para el sector trabajo, donde la Superintendencia

del Subsidio Familiar tuvo un punto de atencién en compairiia de la Caja de Compensacién @
Familiar del Cesar COMFACESAR.

En la carpa se brindé atencion a 227 personas, se dio a conocer la funciéon de la
Superintendencia y se reforzaron los canales de atencién; asi mismo se dio informacién
sobre subsidio monetario, afiliacion de madres comunitarias, afiliacion de independientes,
pensionados, subsidio de vivienda y se dio apoyo sobre el subsidio de desempleo.
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2.3. Socializacion de la traduccion de documentos en lengua Arahuaca

El domingo 3 de abiril, la Oficina de Proteccion al Usuario realiz6 un encuentro con la
comunidad indigena Arhuaca para socializar la carta de derechos y deberes, la mision y
vision de la Superintendencia.

El encuentro se llevo a cabo en el municipio de Pueblo Bello, en el Centro de Interpretacion
Arhuaca. En este espacio se dialogo con la comunidad sobre el significado del trabajo y
los puntos de encuentro en los cuales las Cajas de Compensacién Familiar y la
Superintendencia del Subsidio Familiar pueden articularse para resolver como Entidad del
Estado a sus necesidades y potencialidades como comunidad.
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Dentro de este dialog6 se establecieron puntos de encuentro tales como:

- Explorar e impulsar en las Cajas de Compensacién Familiar en la incursién de mas
programas de turismo étnico. Ello facilitaria a las comunidades ofrecer y vender
sus productos sin intermediarios, en un precio justo y obtener por parte de los
turistas la certeza de que sus compras benefician en realidad a las comunidades
gue producen.

- Procurar servir con otras entidades del estado en espacios de encuentro y que las
Cajas puedan facilitar esos espacios de encuentro.

- Participacién de lideres de las comunidades como expositores en nuestro
Encuentro Nacional de Atencién e Interaccion con el Ciudadano, para sensibilizar
y promover el trabajo conjunto.

Este espacio permitié conocer varios aspectos de la cosmovisién y organizacion Arhuaca
a las funcionarias asistentes, y establecer un dialogo horizontal y de realimentacién entre
las partes.

/N Supersubsidio - 28 COMFACESAR
(1 R S

Comfacesar

Fecha: 03 de abril de 2022
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Pueblo Bello, Cesar.
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La Superintendencia del Subsidio
Familiar estuvo presente con su
oferta institucional.

301 Interacciones

LOGROS

Divulgacion de las

—~>» funciones de la
Supersubsidio.
Orientacién a inquietudes

> sobre el Sistema del
Subsidio Familiar.

> Ruta de empleabilidad.
—» Radicacién de PQRSF.

Conexién con la
- ciudadania.

PRINCIPALES INQUIETUDES DE LOS
CIUDADANOS

Subsidio de Vivienda

Cuota Monetaria
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3. MEDICION DE LA SATISFACCION

MEDICION DE SATISFACCION ATENCION PERSONALIZADA EN £0)
FERIAS Y/O EVENTOS N

DAFP LA JAGUA DE IBIRICO, CESAR

Estimado Usuario: la Superintendencia De Subsidio Familiar (SSF), solicita
su colaboracién para responder a la siguiente encuesta, la cual tiene como
propdsito evaluar la calidad del servicio que actual mente se esta
prestando a la ciudadania.

E: Excelente
B:Bueno
R:Regular
M:Malo
¢ Como califica la satisfaccic’)n por el servicio e B R M | R
ofrecido?
La informacién suministrada fue clara y oportuna 23 2
El funcionario que le atendi6 fue amable 22 1 2
Los conocimientos de los funcionarios respondieron a 2
su consulta 20 12
Satisfaccion en general sobre el servicio prestado. 22 1 2
Total,

26| Encuestados

¢ Como califica la satisfaccién por el servicio %E | %B| %R |% M| NR
ofrecido?

92% |8%
La informacién suministrada fue clara y oportuna

88% (4% 8%
El funcionario que le atendi6 fue amable
Los conocimientos de los funcionarios respondierona [(80% (4% |[8% 8%
su consulta

88% (4% 8%
Satisfaccion en general sobre el servicio prestado.

100 Total,

% | Encuestados
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¢Es usted afiliado a caja de compensacion Familiar?

SI

No

No
responde
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