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ORDEN DEL DÍA 09  

 
1. Instalación 
2. Verificación del quórum 
3. Obra de cuento: “Huevos duros” de Mariza Núñez - Comfenalco Antioquia 
4. Informe: Carta de Derechos y Deberes 
5. Protocolos 
6. Informe: Grupos focales 
7. Informe Trimestral: PQ Cajas de compensación familiar 

8. Informe de Zonas: Cumplimiento circular 08 de 2020 

 

FECHA:  09 y 10 de diciembre de 2021 CLASE Ordinaria 

HORA: 08:00 a.m. a 1:00 p.m. MODALIDAD Virtual 

OFICINA RESPONSABLE: Oficina de Protección al Usuario de la SSF   
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DESARROLLO  

 
1. INSTALACIÓN 

 
La doctora Luz Martha Rojas dio inicio al comité y la doctora Claudia Inés Ibáñez saludó 
a los integrantes del COMTAC resaltando que es la última sesión del año, donde se 
revisan avances, se verifican las mejoras y se retroalimenta permanentemente.  
 
2. VERIFICACIÓN DEL QUORUM 

 
Se procedió a verificar el quórum, encontrándose presentes los Representantes de Zona 
del Comité Técnico y los funcionarios de la Superintendencia del Subsidio Familiar, así: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Obra de cuento: “Huevos duros” de Mariza Núñez - Comfenalco Antioquia, 

basado en el cuento clásico “la inteligente hija del carbonero” 
 
La Superintendencia del Subsidio Familiar invitó a Nelson Fredy Pérez promotor de 
lectura de Comfenalco para compartir con los integrantes del Comité un cuento muy 
interesante relacionado con el don de servir como reflexión de fin de año. 
 
Como reflexiones se destaca: 

REPRESENTANTE DE ZONA  ENTIDAD 

Yadira Poveda Colsubsidio 

Margarita Navarrera Colsubsidio 

Ana Josefa Carreño Pérez Cofrem 

Jacqueline Vera Castañeda Cofrem 

Nelcy Osorio Comfaguajira 

Manuel de los Ríos Comfamiliar Atlántico 

Elsy Cortés Cafaba 

Diana Patricia Bonilla Comfenalco Tolima 

Natalia Ortiz Comfenalco Valle 

Sandra Yaneth Quintero Henao Comfenalco Antioquia 
SUPERINTENDENCIA   

Claudia Inés Ibáñez Nocete SSF 

María Fernanda Marín Vásquez SSF 

Luz Martha Rojas Moscoso SSF 

Carolina Escobar SSF 

Humberto Serrato SSF 
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 Escuchar al ciudadano, entender sus necesidades 

 Sabiduría y justicia en las decisiones que se toman día a día 

 Humildad 

 Apoyo de los demás para brindar soluciones a los usuarios 
 

4. Informe: Carta de Derechos y Deberes 
 
 
A través de la Oficina de Protección al Usuario se viene adelantando una revisión muy 
cuidadosa del cumplimiento de las directrices emitidas en la circular 008 de 2020, para 
esto, se diseñó una ficha para el seguimiento y control de cada uno de los ítems 
 
De las 43 cajas de compensación, a la fecha 41 han dado cumplimiento a la directriz 
propuesta de la carta de derechos y deberes.  Dos (2)  cajas tienen cumplimiento a lo que 
exige la circular, pero está pendiente la mejora en las piezas comunicativas (Comfacor y 
Comfandi) 
 
Se resalta la labor de cada una de las Cajas por su disposición y receptividad para acatar 
las sugerencias realizadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar. 
 
Atendiendo una sugerencia realizada por Manuel de los Ríos, la Oficina de Protección al 
Usuario emitirá un certificado de cumplimento por cada uno de los ítems de la circular 08, 
previo. 
 
5. Protocolos de atención al Cliente 

 
A la fecha cinco (5) cajas de Compensación cumplen cabalmente a cada uno de los ítems 
propuestos en la circular respecto a protocolos. 
 
Las demás, unas se encuentran en plan de mejoramiento (Cajacopi, Comfenalco 
Santander, Cajasan, Comfaoriente y Comfenalco Valle) y en revisión de documentación 
(Comfatolima, Comfachocó, Cofrem, Comfacor, Comfenalco Santander, Cafaba, 
Comfenalco Antioquia, Comfamiliar Risaralda, Comfacauca, ComfaPutumayo y 
Comfaboy) 
 
La Oficina de OPU está haciendo una revisión detallada a cada uno de los documentos 
que envían las Cajas, se emiten las observaciones y ajustes pertinentes para 
estandarizar los procesos y se está haciendo un seguimiento exhaustivo a cada uno de 
los planes de acción propuestos. 
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Por cada entrega de documentación de parte de las Cajas de Compensación, la 
Superintendencia emite comunicación con observaciones muy precisas sobre la revisión. 
Además, se están realizando pruebas aleatorias para validar la atención en los diferentes 
canales realizando consultas muy comunes que pueden hacer los ciudadanos 
 
La doctora Luz Martha, manifiesta que respecto al entregable del plan de trabajo para la 
accesibilidad Web, algunas Cajas que no lo remitieron, en enero se enviará la relación 
de aquellas Cajas pendientes y dentro del plan de trabajo para el 2022. se debe hacer 
una revisión del procedimiento adoptado para la prescripción del subsidio familiar, el cual 
debió enviarse en febrero de 2021. 
 
Se recomienda recalcar a las demás Cajas de las zonas que si requieren el 
acompañamiento de la oficina de OPU para aclarar las observaciones de las 
comunicaciones, lo soliciten. 

6. Informe: Grupos focales 

Este informe consolida los tres trimestres 2021, aún falta por revisar las zonas Bogotá 
Cundinamarca y Eje cafetero. Para las demás, se hizo un análisis de cada uno de los 
informes presentados y se emitió comunicación a cada Caja con las observaciones 
pertinentes, las cuales deben ser acatadas en el informe del cuarto trimestre. 
 
A través del expediente 427 de 2020, se emitió directriz para que las Cajas continuaran 
midiendo los servicios, por tema de pandemia y coyuntura se exigió que exclusivamente 
se abordara mecanismo de protección al cesante.  
 
Con el expediente 227 se estableció una matriz para remitir la información y se 
establecieron fechas de entrega por trimestre. 
 
Para facilitar el análisis estadístico y cualitativo, se elaboró una matriz por Caja, servicio, 
ítem de la matriz de informe del grupo focal y por trimestre. 
 
Pendientes por emitir comunicación a: Comfaoriente, Comfatolima, Cafaba, Comfenalco 
Santander y Comfamiliar Guajira. 
 
De los informes prestados por las Cajas a través de diferentes medios, se evidencia la 
necesidad de reformar el tema de grupos focales y los datos suministrados será un 
insumo muy importante para determinar el enfoque que se le debe dar a la nueva circular. 
Este documento se empezará a trabajar en el mes de enero de 2022 y se creará un 
subcomité que sirva de apoyo. 
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Servicios medidos por zona 
 

 
 
Nueve de las once cajas de compensación de la zona Costa Atlántica midieron: cuota 

monetaria y créditos: Ocho midieron recreación, deportes y educación. Seis Fosfec y 

Subsidio de Vivienda 

 

 

 

CRÉDITOS

SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO (CUOTA…

PROTECCIÓN AL CESANTE - FOSFEC

AGENCIA DE EMPLEO

TURISMO SOCIAL

ADULTO MAYOR

APLICATIVOS ( APP COMFENALCO Y…

BIBLIOTECA

UNIDAD INTEGRAL DE SERVICIOS

PQRSF

Costa Atlantica

CAJACOPI ATLÁNTICO COMFAMILIAR ATLÁNTICO COMBARRANQUILLA

COMFACOR COMFENALCO CARTAGENA COMFAGUAJIRA
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La caja de compensación que más evalúo servicios fue la Caja de Compensación Familiar 

Cofrem. 

En la zona de los Llanos Orientales seis de las cajas de compensación midieron 

educación informal/técnicos, cinco escuelas deportivas, cuatro subsidio monetario, tres 

recreación y deportes y gimnasio. 

 

 

Comfenalco Santander no presentó la información en el formato requerido y no fue 

posible evaluarla. 

Dos cajas de compensación midieron turismo social, educación- técnicos y crédito social. 

EDUCACIÓN -TÉCNICOS

TURISMO SOCIAL

CRÉDITOS

PROTECCIÓN AL CESANTE - FOSFEC

SUBSIDIO DE VIVIENDA- FOVIS

NO INFORMA

Santanderes 

COMFANORTE CAJASAN COMFENALCO SANTANDER CAFABA COMFAORIENTE
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Los mayores servicios que más se midieron en la zona, tres (3) cajas de compensación, 
fueron Educación- técnicos, recreación y deportes. 
  
Seguidamente, los servicios que midieron dos cajas de compensación fueron subsidio en 
dinero, subsidio de vivienda, mercadeo social y, empleabilidad. 
 

 

EDUCACIÓN -TÉCNICOS

RECREACIÓN Y DEPORTES

 EMPLEABILIDAD

CRÉDITOS

MERCADEO SOCIAL

SUBSIDIO DE VIVIENDA- FOVIS

SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO (CUOTA…

 GIMNASIO

AFILIACIONES

KIT ESCOLAR

PROTECCIÓN AL CESANTE - FOSFEC

SERVICIO CAPACITACIÓN

 EMPLEABILIDAD

Sur Occidente

COMFAMILIAR NARIÑO COMFACAUCA

COMFENALCO VALLE DELAGENTE COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI

EDUCACIÓN -TÉCNICOS

SUBSIDIO FAMILIAR EN DINERO (CUOTA…

GIMNASIO

 EMPLEABILIDAD

ESCUELAS DEPORTIVAS

SUBSIDIO DE VIVIENDA- FOVIS

FERIA SERVICIOS

Huila y Tolima 

COMFENALCO  COMFAMILIAR HUILA COMFATOLIMA
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Los servicios que más se midieron en la zona, con tres cajas de compensación familiar 
Educación técnicos, subsidio monetario y los servicios de gimnasio y empleabilidad por 
dos Cajas. 

 
Los servicios que más se midieron en esta zona fueron: Educación técnicos, cuota 
monetaria y gimnasio. 
 
 
Muy pocas zonas midieron sus regionales, se está centralizando la medición en las sedes 
principales. Comcaja ellos si acataron la recomendación de la SSF y evaluaron por 
departamento. 
 
A nivel nacional lo que más midieron las Cajas fueron: Educación técnicos y subsidio en 
dinero. 
 
Población 
 

 
 

La zona que más población generó en mediciones fue Suroccidente. En la mayoría de 
las mediciones se evidencia que las muestras son muy pequeñas para la población 
reportada. 
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Metodología 
 

 
La metodología más usada fue la encuesta virtual.  
 
Variables 
 

 
Se encontraron 150 variables diferentes, en la gráfica se visualizan las 10 primeras. Las 

variables que más midieron las cajas de compensación fueron efectividad, claridad y 
satisfacción. 
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Planes de mejoramiento 
 
 Para la Oficina de Protección al Usuario (OPU) era importante la medición que realizara 
la caja de compensación, en el entendido que existe al interior de la Corporación una 
planeación, que le iba a permitir mejorar los servicios ofrecidos a los trabajadores 
afiliados, logrando que los diferentes niveles de dirección tomaran decisiones con mayor 
certeza y confiabilidad. 
 
OPU, partió de la base, que las Corporaciones realizarían una medición i) pertinente, 
relevante y sobre todo útil para facilitar las decisiones que serían tomadas sobre la base 
de los resultados en pro de los servicios ofrecidos, ii) Precisa pues debía reflejar el 
comportamiento de la variable de medición y para esto la Corporación debía tener 
claramente definido qué iba a medir, no relacionar una serie de preguntas donde no se 
estableciera un logro determinado y donde no se evidencia el análisis de necesidades iii) 
Formular un plan de mejoramiento o informar de las acciones inmediatas que se tomaran. 
 
Frente al plan de acción, definido como el conjunto de medidas de cambio que se toman 

para orientar mejoras en procesos, proyectos, actividades, debía contener como mínimo 

una descripción definida del objetivo a lograr, los pasos que se debían realizar para 

alcanzar la meta propuesta, personas responsables, tiempo y recurso necesarios para 

cumplir el objetivo. Sin embargo, las cajas se limitaron a trasladar al área que 

aparentemente era la responsable, no se fijaron tiempos, ni se asignaron recursos 

cuando era necesario, no se hizo seguimiento a la acción propuesta. 

En conclusión, revisados los planes de mejoramiento se pudo verificar lo siguiente: 

De forma: 

 Presentan errores ortográficos 

 Colocan siglas y no señalan a qué corresponden. 

De fondo 

 Las variables no fueron definidas claramente, algunas cajas de compensación 
se limitaron a transcribir preguntas y por tanto, no fue fácil determinar qué mi-
dieron. 

 No se hizo un seguimiento a los servicios medidos. 

 Se confunde servicios con subsidio. 

 Las encuestas no están diseñadas para medir un servicio, sino el posiciona-
miento de la caja de compensación familiar (¿cómo le pareció el curso?). 
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 Teniendo como metodología la encuesta de satisfacción, para que la población 
evaluada tenga incidencia en la población total, debe hacerse una encuesta del 
25% de esa población. 

 No se evidencia la respuesta que se le dio al afiliado. 

 No se evaluaron las regiones. 

 De las variables no se pueden determinar el listado de necesidades 

 Se hace traslado a las áreas de las cajas de compensación y no se hace el 
seguimiento con el fin de establecer si se implementaron soluciones a las 
inquietudes planteadas 

 De las cajas de compensación familiar evaluadas en los tres trimestres, 
midieron las Unidades Integrales de Servicios en los municipios o colegios: 
Comfacesar. Comfiar- Arauca, Comfenalco Tolima, ComfaOriente y 
Comfanorte. 

 
De los trimestres evaluados se destacan las Cajas de Compensación Familiar 

Comfamiliar Nariño, Comfacor y Comfamiliar Putumayo. 

La Oficina de Protección al Usuario OPU no había realizado un análisis detallado de los 

informes enviados por las Cajas y tampoco se había generado una línea de acción. Este 

análisis es para beneficio de todos, es el insumo para generar una circular donde 

efectivamente se midan los servicios y los resultados y acciones de mejora ayuden a las 

Cajas y se les de la importancia y relevancia a la labor que adelantan las oficinas de 

atención al usuario. 

El informe con las observaciones por Caja estará disponible en 
https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/comite-de-atencion-e-
interaccion-con-el-ciudadano 
 
La fecha de entrega del cuarto trimestre de 2021 se ampliará al 10 de febrero de 2022, 
la SSF expedirá la comunicación respectiva. 
 
Se creó un subcomité para trabajar la circular de grupos focales conformado por: 
Colsubsidio, Comfenalco Valle, Comfenalco Tolima y Comfenalco Antioquia. 
  

https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/comite-de-atencion-e-interaccion-con-el-ciudadano
https://www.ssf.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadano/comite-de-atencion-e-interaccion-con-el-ciudadano
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7. Informe Trimestral: PQ Cajas de compensación familiar 

Otros temas 

 
María Fernanda Marín invitó a los asistentes del COMTAC a conocer y realizar el Módulo 
de sensibilización en cultura sorda, se hizo una adaptación del curso del INSOR con 
personas que conocen de pedagogía y con el conocimiento y la experiencia de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar. 
 
Los que no tengan correo institucional y se quieran inscribir le escriben a María Fernanda 
al correo electrónico. 
 
El 1 de enero de 2021, la Superintendencia tendrá portal corporativo renovado, todos los 
gifs tendrán traducción en lengua de señas colombiano, se incluyó dentro del diccionario 
de señas, Superintendencia del subsidio familiar, Caja de compensación familiar, Sistema 
de subsidio familiar. Mejoramiento del proceso de interacción con el ciudadano. 
 
Información relevante para población étnica, 67 lenguas étnicas por traducir…. 
 
Agente virtual Lupita, tiene una base de conocimiento básica sobre el sistema del subsidio 
familiar y tiene todos sus audios para mejorar la accesibilidad de la población con 
limitaciones visuales. 
 
Se socializa el lanzamiento de dos módulos más en el ambiente virtual de aprendizaje, 
los cuales son independientes: El de vivienda se trabajó con Cafam, es un curso completo 
y muy útil procesos de entrenamiento en las Cajas y el otro es el conocimiento del papel 
de la superintendencia del Subsidio Familiar y las oficinas de atención al usuario. Se 
sugiere que se incorpore desde la política corporativa y las áreas de capacitación para 
que el personal de las Cajas se capacite con este material que ha sido diseñado en un 
lenguaje sencillo, contenido completo y muy didáctico. 
 
Informe PQ 
 

El informe del tercer trimestre del año 2021 se encuentra comprendido entre el 9 de junio 
de 2021 y el 8 de septiembre de 2021. De las 1934 PQRSF gestionadas por la Oficina de 
Protección al Usuario durante el trimestre 1742 vinculaban directamente a una Caja de 
Compensación Familiar.  
 
Para analizar el número de quejas por Caja de Compensación Familiar, se aplica un 
índice en el cual se tienen en cuenta las siguientes variables:  
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o “X”: Porcentaje de PQRSF por CCF = (Número de quejas de cada CCF 
*100)/Sumatoria total de quejas de las 43 CCF).  

 
o “Y”: Porcentaje de afiliados por CCF = (Número de afiliados de cada CCF 

* 100 / Sumatoria total de afiliados de las 43 CCF. 
 

o Índice de participación de CCF por PQRSF (IP): 
 

 IP = (X – Y)*100 / Y  
 

A. Estas CCF cuentan con el índice de participación de CCF por PQRSF elevado y 
deben procurar identificar las causas de insatisfacción de sus afiliados para 
mejorar de manera inmediata el proceso de interacción con los mismos. Con una 
diferencia positiva por encima del 50%.  

 

 Estas CCF cuentan con el índice de participación de CCF por PQRSF 
moderadamente elevado y deben procurar identificar las causas de insatisfacción 
de sus afiliados para mejorar al proceso de interacción con los mismos. Con 
diferencia positiva menor al 50% 

 

 Estas CCF cuentan con el índice de participación de CCF por PQRSF óptimo, sus 
afiliados les retroalimentan, pero su número de PQRSF se mantienen en los 
rangos esperados.  
 

Se espera que haya equilibrio entre el % de afiliados de la Caja y el % de quejas recibidas 
en la Superintendencia del Subsidios Familiar. 
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El informe completo se puede consultar en 
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832068/INFORME+CANALES+DE+ATENCIO
N+-+III+TRIMESTRE+2021.pdf/e8e53852-ec62-9fa3-7a2e-0288ff2ee84c 
 
 
Los informes de SIGER para el III trimestre son coherentes y las Cajas han mejorado en 
el reporte de la información y ha servido la retroalimentación realizada desde el Comité. 
 

8. Informe de Zonas: Cumplimiento circular 08 de 2020 

Zona Bogotá, Cundinamarca y Boyacá 

 
 

https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832068/INFORME+CANALES+DE+ATENCION+-+III+TRIMESTRE+2021.pdf/e8e53852-ec62-9fa3-7a2e-0288ff2ee84c
https://www.ssf.gov.co/documents/20127/832068/INFORME+CANALES+DE+ATENCION+-+III+TRIMESTRE+2021.pdf/e8e53852-ec62-9fa3-7a2e-0288ff2ee84c
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Zona eje cafetero 
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Zona Llanos orientales 
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Para el próximo año la Superintendencia del Subsidio Familiar realizará visitas en sitio 
para validarla información que las Cajas están suministrando en los informes. 
 
ORDEN DEL DÍA 10 DE DICIEMBRE 

1. Presentación Programa Superintendencia de Industria y Comercio SIC 
2. Distribución Buenas Prácticas 
3. Planeación 2022 
4. Definición cronograma (presencialidad/virtualidad) 

 
 
DESARROLLO 
1. Presentación Programa Superintendencia de Industria y Comercio SIC 
 
La doctora Luz Martha realiza una socialización a la doctora Zoraida Moreno, funcionaria 
de Superintendencia de Industria y Comercio de quiénes conforman el Comité y cuál es 
su rol ante las cajas que representan. 
 
Se hizo una presentación del trabajo que viene adelantando la SIC en cuanto al tema de 
Protección de Datos para niños, y en el tema de colaboración interinstitucional desde la 
SSF consideró pertinente que el Comité conozca cuál es el campo de acción de la SIC 
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para que este trabajo se replique al interior de las cajas e incluso en las empresas 
afiliadas. 
 
El tema de datos personales es transversal y cotidiano, la mejor forma de proteger un 
derecho es evitando su vulneración, por eso, es importante formar a las personas para 
que conozcan sus derechos, los respeten y los ejerzan.  
 
En cuanto a niños es un sector muy importante, son consumidores de tecnología, 
suministran datos a muchas personas o usan datos de terceros, la SIC ha estado 
liderando varias campañas educativas enfocadas y dirigidas a niños, padres y docentes. 
 
SIC cuenta con un programa “Educa Junior”, ha impactado a 3125 niños y la idea es 
seguir trabajando en ese proyecto, entre más niños estén formados habrá más 
ciudadanos que ejerzan sus derechos y respeten los de los demás. 
 
Educa Junior es un programa de formación para niños, de una manera didáctica a través 
de videos y cartillas. 
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En la página web de la SIC están los canales a través de los cuales pueden solicitar el 
servicio de formación y sensibilización o a través de este correo electrónico 
c.czmoreno@sic.gov.co 
 
 
2. Distribución Buenas Prácticas y cronograma de 2022 
 
La presentación que se realizó en el encuentro nacional incluyó los temas que se han 
trabajado al interior del Comité. 
 
Respecto a la consolidación de las buenas prácticas lo que se proyectó es que cada uno 
de los integrantes del comité se apropie de un lineamiento para desarrollar el próximo 
año, además de exponer, se deben definir directrices que se consideren pertinentes en 
el tema y servir de retroalimentación para las demás Cajas.  
 
Se debe realizar una investigación previa e indagar las necesidades de las Cajas, 
interactuando con todas las zonas a través del líder de zona y siempre con el 
acompañamiento de la Superintendencia del Subsidio Familiar. 
 
Los temas elegidos para desarrollar son: 
 

1. Inteligencia artificial: Comfaguajira, Comfenalco Tolima 
2. Omnicanalidad: Colsubsidio, Comfenalco Valle, Cafaba 
3. Cultura de servicio y experiencia de usuario: Comfenalco Antioquía 
4. Resarcimiento y riesgos en las cajas de compensación familiar: Comfamiliar 

Atlántico 
5. Habeas Data y protección de datos personales: Cofrem 

 
El líder de cada tema debe definir qué información requiere de las Cajas para que a través 
de la Superintendencia se haga la solicitud. Una vez se cuente con la información de 
necesidades de las Cajas, hacer la investigación conceptual, asegurando fuentes 
confiables, incluir referenciación si la hay y con esta consolidación establecer unos 
criterios para su implementación en las cajas de compensación. 
 
Definición cronograma (presencialidad/virtualidad) 

 Para la vigencia 2022 los comités serán presenciales y se realizarán 5 incluyendo 
el encuentro nacional, en los meses de febrero (virtual), abril, julio, octubre 
(encuentro nacional) y diciembre. 
  

mailto:c.czmoreno@sic.gov.co


21 
                                                                                                                                  

 

 

Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 3  

ACTA No. 05 DE 2021 

COMITÉ TÉCNICO DE ATENCIÓN E INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO - COMTAC 

 
 

     
 
 

 
 

 
 

Proposiciones y varios 
 

 La circular 002 quedó incluida en la circular única 

 Está pendiente que el Ministerio de Trabajo expida la resolución donde se adopta 
el formato de declaración juramentada 

 

 Encuentro nacional 
 

Inscripcion 620 personas, conectadas 450, las diferentes Cajas hicieron presencia 
con sus regiones. 
 
Si el próximo encuentro nacional se realiza de manera presencial, la participación de 
las regiones sería baja, por la implicación de gastos en desplazamiento y además se 
afectaría la operación de las Cajas. 
 
Algunas de las opciones sugeridas por los participantes para que las regiones hagan 
parte de este encuentro fueron: encuentro mixto (presencial/virtual), webinars, 
agenda académica por comités. 
 
Para destacar, buena organización, los temas e invitados muy pertinentes y la 
cobertura que se logró fue muy buena.  
 
Entre los temas por mejorar, la divulgación, hubo dificultad con el envío de los links 
para ingresar y separación de la agenda. 
 

 Buenas prácticas 
Divulgar las buenas prácticas que se adelantan al interior de las Cajas. 

 

 Encuesta de satisfacción de la SSF 
 

En el mes de octubre se remitió una encuesta para evaluar el servicio de la SSF, se 
explicó la labor de cada área y en varias partes se reiteró que si la Caja no había 
tenido contacto con el área no contestara, sin embargo, se evidenciaron las siguientes 
inconsistencias:  

o 20 Cajas contrataron con la SSF y solo 2 debieron contestar este ítem 
o 20 Cajas tuvieron interacción con planeación 
o 4 Cajas no tuvieron contacto con la entidad  
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COMPROMISOS 
 
SSF:  

 A través de correo electrónico remitir la ficha de seguimiento a protocolos para 
socialización en reunión de zonas.  

 Remitir comunicación sobre la entrega del cuarto informe de grupos focales, 
informando que la fecha de entrega es el 10 de febrero de 2022 

 Enviar relación de Cajas pendientes por entregar el plan de trabajo para la 
accesibilidad Web. 

 Elaborar un reglamento para reconocer a las Cajas que están cumpliendo con los 
lineamientos de la circular 008 

 Revisar las encuestas enviadas por cada tema y realizar la solicitud de la 
información a las Cajas 

 Con el subcomité de grupos focales trabajar la circular 
 
Representantes de zona 
 

 Para las reuniones zonales invitar a la SIC para que las Cajas conozcan este 
programa Sic educa Jr. 

 Informar a las zonas que se amplió la fecha para la entrega del cuarto informe de 
grupos focales 

 Elaborar encuesta de cada tema y enviar a la doctora Luz Martha para su revisión, 
fecha límite: 18 de enero de 2022. 

 Informar a las zonas sobre la importancia de contestar objetivamente las 
encuestas de satisfacción enviadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar 

 
 
CIERRE 

 
Agradecimiento y despedida por parte de la doctora Luz Martha, resaltando que la jornada 
fue muy productiva. 
 
Siendo las 1:00 pm. se terminó la sesión de trabajo. 
 
 
Elaboró: 
Ana J. Carreño 
Representante Llanos orientales  


