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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES

1. ANTECEDENTES

Mediante Circular 08 de 2020 la Superintendencia sefialé que a mas tardar el 30 de junio
de 2021, las Cajas de Compensacion Familiar deberian enviar el link donde se encuentra
publicada la carta de derechos y deberes.

Dicha carta de derechos y deberes debera tener en cuenta la situacion demogréfica o
socio-cultural de cada Corporacion.

Se sugirio tener una carta por servicios especificos, en los que se requiera, pero incluyendo
los generales que se mencionan en la circular.

2. FECHA DE PRESENTACION

El 30 de junio de 2021.

La carta de derechos y deberes debi6 al correo de la Superintendencia: ssf@ssf.gov.co

Las cajas de compensacion que no presentaron el link en la fecha establecida fueron:
Cafasur, Comfacundi, Cauca, Comfandi, Caldas, Comcaja, Comfama.

Cajasai remitioé el informe al correo de OPU. Al respecto se reitera que este correo es
excepcional y que las comunicaciones deben ser enviados al correo arriba citado.

3. OBSERVACIONES
3.1. Les faltd incluir derechos y deberes

Comfamiliar Atlantico, Combarranquilla, Comfenalco Cartagena, Cajamag, Comfamiliar
Cartagena, Comfacor, Comfacesar,Cajasai Comfamiliar Guajira, Comfatolima, Comfamiliar
Huila, Cofrem, Comfaca, Cafamaz, Comfiar, Comfamiliar Putumayo, Comfacundi,
Comfaboy, Comfacauca,Comfenalco Valle Delagente, Comfandi, Cafaba, Comfenalco
Santander, Cajasan, Comfaoriente, Camacol, Comfachoco, Comfamiliar Risaralda,
Comfenalco Quindio, Compensar.
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3.2. De dificil ubicacién en el portal corporativo
Comfenalco Cartagena, Cafaba.
3.3. Piezas comunicativas

Comfamiliar Cartagena: Excelente prensentacion en las piezas comunicativas, es visbile,
entendible.

Cajamag: Excelente prensentacién en las piezas comunicativas, es visbile, entendible,
contraste de colores.

Comfasucre: Excelente presentacion, contraste de colores, visible, facil acceso.
Comfacor: Documento no visible. ( letra pequefia) Texto saturado.

Comfacesar: La presentacion didactica y llamativa, pero No cumple con el minimo
estipulado por la CE. ( Deben revisar cada uno de los derechos y deberes, e incluirlos en la

carta)

Cajasai: Facil acceso, la visibilidad del documento se puede aumentar con la lupa, pero
sigue siendo pequefia, y no es éptima. texto saturado.

Comfatolima: Texto saturado, letra pequeiia.
Comfamiliar Huila:Algunas piezas comunicativas no son coherentes con el mensaje.
Cofrem: La visibilidad del documento, no es Optima, letra pequefia.

Comfiar: La visibilidad del documento no es Optima, letra pequefia. texto saturado.
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DERECHOS

1. Recibir urr trate con amabilidad, honestidad y respeto de sy dignidad humana eigualdad sin discriminacion por razones
seciales, raciales, econdmicas e idealogicas, asi comaa la proteceidn dela hanra, reputacion y vida peivada y familiar,
2 Recibir un servicio con estdndares de calidod y segunidad en los Hempos y condiciones establecidos, dentro de unainfraestructura
adecunda.
3. Accederlibremente a unaoferta de productos y servicios de acverdo con la tarifa correspondiente a su cobegaornio.
4. Recitir Informacidn clara, apovtung, veraz, actualizads y completa sobre los beneficlas que se ofrece al afillade, y su familia a
través e fos diferentes medios habilitados por o cajo,
5. Recibir informacian sobre las normas, reglamentos y paliticas de cajo de compensacidn y del sistema del swbsidio familiar.
6. Conocer ¢f procedimiente parg afiffarse con su grupo familiar, compliendeo con fos requisitos i condiciones establecidas en fa
ley yrecibir unaidentificacidnque lecertifigue como afiiado.
7. Acceder al subsidio monetarko y Tos servicios, que otorga la Caja de Compensacidn Familiar a sus beneficiarios, de acwerdo con
Ios pardmetros de ley vigentes, siempre ¥ cuando haye aportado las pruebas gue lo acrediten como beneficiano. Asf como al
subsidio espectal pang beneficlarlos con discapacidad.
B Recibir un subsidic extracrdinario por muerte, en caso de fallecimiento de wna persena @ cargo del trabajader beneficiario,
equivalente a 1.2 cuotas de subsidio familiar, también tienen derecho las personas a cargo en caso de fallecimiento del frabajodor
beneficiario
9 Postularse al subsidio devivienda stempre y cuando curmpla con hos requisitos de ley.
10. Postularse al subsidio de desempleo en caso de quedar desempleado y cumpila con los requisifos de ley,
1. Presentar peticiones, quejas, reclamas, felicitaciones y sugerencias y a obtener respuesta oportung en los Hempos establecidos

paracadasendelo,
“ i

Comfamiliar Putumayo: Em algunas piezas comunicativas no existe coherencia con lo descrito.
Tienen banner independniete de la carta de derechos y deberes.

Colsubsidio: Pagina de muy facil acceso, se tiene un icono de compromiso con los usuarios
en el que aparecen otro iconos muy definidos y uno de ellos es el de :"conoce tus derechos
y deberes" Piezas comunicativas acorde a la seccion.

Comcaja: Texto saturado.

Comfenalco Valle Delagente: Texto saturado.

Cafaba: Cafaba remiti6 el link en donde encontrar los derechos y deberes, sin embargo al
entrar a buscar directamente en la pagina web de la ccf es de dificl acceso pues se
encuentra en : ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - RESENA HISTORICA

Comfenalco Santander: La carta de derechos y deberes no es un documento
independiente, se encuentra incluido en una guia de servicios. Presenta error en la columna
de derechos.

Cajasan: Piezas comunicativas coherentes con el mensaje a transmitir.

Comfanorte: Piezas comunicativas adecuadas y coherentes, sin embargo, tamano letra es
pequefio. Se implentaron acciones para personas con discapacidad.

Comfaoriente: Se encuentra dentro del link de Pgrs y no es de facil acceso.
Comfenlaco Antioquia: Se encuentra dentro del link nuestra empresa. No es de facil acceso.
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Comfama: La carta de derechos y deberes no es de facil acceso.

Compensar: Revisado la carta de derechos y deberes se encontré que en la pagina tienen
un video para las personas con discapacidad auditiva. El texto que se tiene en la parte
inferior del video es claro y con letra legible.

Camacol: Se entra por el link de transparencia. La informacién presenta errores tipogréaficos
dado que no marca la silaba "ti"

Derechos

Numeral 5° del articulo 7° de la Ley 1437 de 2011
Informacion sobre la ges 6n

realizada respecto de nuestra solicitud.

Un trato digno, con respeto y \

con la consideracién debida a
nuestra dignidad.

Una respuesta oportuna y eficaz en
los plazos establecidos por la Ley.

&

Atencidn especial y preferente
si se trata de personas en
situacion de discapacidad,
nifios, nifias, adolescentes,
mujeres gestantes, o adultos C
mayores y en general de
personas en estado de
indefension o de debilidad
manifiesta, de conformidad

L \

El derecho a una pe cién de
manera gratuita y sin
necesidad de apoderado.

) @
Laopcién de presentar pe ciones,
consultas, solicitudes quejas o
reclamos, verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio

idéneo. con el ar culo 13 de Ila
\Cons tucién Poli ca.
Qué deben brind ‘
El cumplimiento de las responsabilidades @ La posibilidad de ejercer cualquier
de los funcionarios y de los par culares ) S otro derecho que nos reconozcan la
que cumplan funciones publicas. Recepcion prioritaria a 135\ cons tucién y las Leyes.
9 pe ciones de reconocimiento

de un derecho fundamental.

.
¥ L

Comfachoco: El link no es de facil acceso, texto saturado.

Comfenalco Quindio: el link no trae informacion de la carta de derechos, no se visualiza en
la pagina web remite es a canales de atencion, sin embargo el documento enviado cumple
con el minimo de requisitos exigidos por la CE.

3.4. De dificil acceso
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Comfenalco Cartagena, Comfatolima,
3.5. Por servicios
Cafam, Colsubsidio,
3.6. Sin observaciones
Cajacopi, Comfasucre, Casanare, Cafam, Colsubsidio, Comfa,
3.7.  No es un documento independiente
Comfamiliar Huila: Se encuentra en un solo documento derechos y deberes EPS y CCF
Cafasur: Se encuentra dentro la politica de atencién del ciudadano.
3.8. No han presentado observaciones

Comfacor, Cajasai, Comfenalco Santander.

4. PARA DESTACAR
Comfamiliar Putumayo: Link de acceso

Es de anotar que la carta de derechos y deberes se encuentra en un icono individual ala
margen derecha de la pagina principal, de facil acceso para las personas que requieran
consultarla.
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INFO ONLINE

CONOCE TUS DERECHOS Y DEBERES
& CONOAFLIADO Y USUARIO DE
COMFAMILIAR PUTUMAYO

‘ TRANSPARENCIA Y ACCESO
N A LA INFORMACION PUBLICA

6  HABEAS DATA

Colsubsidio: Se tiene un icono de compromiso con los usuarios en el que aparecen otro iconos
muy definidos y uno de ellos es el de :"conoce tus derechos y deberes" Piezas comunicativas

acorde a la seccién., ademas de ser facil acceso.

& (&) @ colsubsidio.com/compromisos

@ Plataforma eSigna E Correo - Irojasm@s... Autenticacién - GLPI I. Convertir PDF a Wo... [J§ Correo: Luz Martha.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces

Inicio / Compromiso con usuarios y cliente

Compromiso con nuestros usuarios
y clientes

Buscamos proyectarnos como la empresa social de los colombianos a través de la
administracion de recursos y la prestacién de servicios sociales.
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Link:

i\

Conoce tus derechos y deberes

Cafam:Carta de derecho y deberes por servicios.

Comfanorte: Visaulizacion

& > C @ comfanorte.com.co/servicio-al-cliente/ w

D PlataformaeSigna [ Correo - Irojasm@s.. Autenticacion - GLPI  [l] Convertir PDF a Wo... [ Correo: Luz Martha... &§# Join conversation & D553-20.pdf [J§ Correo: Luz Martha...

‘ Comfanone INICIO PAGOS EN LINEA SERVICIOS NOTICIAS AGENCIA DE EMPLEO NUESTRA CAJA ALIADOS TRANSPARENC:

~ E "

J& Comfanorte

Donde queremos estar

DERECHOSY DEBERES
DEL AFILIADO, DEL BENEFICIARIO
Y DEL CLIENTE EN GENERAL.
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