REPUBLICA

MINISTERIO DE LA
SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION NUMER

(08NN, 2009

“Por medio de |la cual se crea el Comiti
Ciud

LA SUPERINTENDENTE

En ejercicio de sus atribuciones legals
Articulo 7° del Decreto 2150 de 1992

CONSII

Que es competencia de la Superinten

entidades vigiladas sobre la forma cg

regulan su actividad, fijar los criter
cumplimiento de tales normas y se
aplicacion.

Que mediante Resolucion 00210 del 1

Atencion al Ciudadano dentro de la rec
los grupos de trabajo dependientes de |

fomentar el mejoramiento de la calidad ¢
Subsidio Familiar, asi como facilitar ¢
participacién social y el control politico ¢

la comunidad.

La responsabilidad que asiste a la Supt
del Grupo de Atencion e Interaccion
revision exhaustiva a las quejas,
trabajadores afiliados al sistema y dg
manera estricta los términos legalg
Administrativo,

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sug
el control y mejoramiento continuo,
inquietudes, quejas y sugerencias que 1
Familiar, constituyéndose en un indig
ofrecidos por las Cajas de Compen
oportunidad para mejorar los servicios o

La participacion de las Cajas de Comy
del Sistema de la Proteccién Social
claros y uniformes que permitan di
fundamento legal, las peticiones, que
ciudadania.

DE COLOMBIA

PROTECCION SOCIAL
PEL SUBSIDIO FAMILIAR

0583 DE 2008

O

)

& Técnico de Atencion e Interaccion con el
adano”

DEL SUBSIDIO FAMILIAR

2s y en especial de {as que le confieren el
)y el articulo 24 de la Ley 789 de 2002 y,

DERANDO:

dencia del Subsidio Familiar instruir a las
ymo deben cumplir las disposiciones que
os técnicos y juridicos que faciliten el
fialar los procedimientos para su cabal

2 de mayo de 2006 se crea el Grupo de
rganizacion y definicion de las funciones de
a Secretaria General para permitir apoyar y
le los programas y servicios del Sistema del
| ejercicio de los deberes y derechos, la
2n materia de subsidio familiar por parte de

srintendencia del Subsidio Familiar a través
con el Ciudadano, es la de garantizar la
reclamos, solicitudes, denuncias de los
> los usuarios en general respetando de
s previstos en el Codigo Contencioso

erencias es una herramienta gerencial para
que permite mostrar, cuales son las
ienen los usuarios del sistema del Subsidio
ador de como se perciben ios servicios

sacion Familiar y se constituye en una

frecidos por las vigiladas.

pensacion Familiar en el concierto nacional
debe reflejarse en unos criterios técnicos,

ligenciar de manera oportuna y con el

ja y reclamos (PQR) presentados por la
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Las disposiciones relacionadas con el

manegjo de las PQR establecidas para la

gestion en las Cajas de Compensacios
Superintendencia del Subsidio Famili
moderno, como herramientas que requi
sano ejercicio integrador del Sistema. (C

Es deber de la Superintendencia del Si
de todos los tramites y procedimiento
usuarios puedan acceder a los servicios
y atender, investigar y solucionar las pe
de tal manera que se aclaren y resut
servicios que presta las vigiladas, bajo
Interaccién con el Ciudadano de ésta Su

Por lo anterior, la Superintendencia con
Compensacion Familiar los mecanismq
como integrantes del Sistema de Prote
para el tramite de las peticiones, quejas

Por lo expuesto, este Despacho,
RES

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la cre
Interaccion con el Ciudadano para e
por el Secretario General de Superinten

ARTICULO SEGUNDO. Establecer ¢

1 Familiar y para el Control que realiza la

r deben considerarse, bajo un criterio
eren actualizacion constante a partir de un
ajas — Superintendencia).

ibsidio Famitiar, contribuir en la realizacion

5 necesarios para que los trabajadores y
5 ofrecidos por las Cajas de Compensacion
ticiones Quejas y Reclamos de los usuarios
slvan sus inquietudes en relacion con los

la coordinacién del Centro de Atencion e

Iperintendencia.

sidera oportuno concentar con las Cajas de

s que deben adoptar los Entes vigilados
ccion Social, dada su ampiia normatividad,

y reclamos.

UELVE:

acion del Comité Técnico de Atencidon e

Sistema del Subsidio Familiar, coardinado

dencia del Subsidio Familiar.

romo integrantes del Comité Técnico de

Atencion e Interaccion con el Ciudadano los siguientes:

1. El secretario General de la Su

delegado, quien coordinara el Co

2. La Coordinadora del Grupo de A
delegado.
3. los funcionarios de siete {7) Caj

esta Superintendencia.

Paragrafo. Los representantes de las
las mismas corporaciones segun las sig|

1. ZONA COSTA ATLANTICA (Dos)
Guajira, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Cesar, (
2. ZONA EJE CAFETERO

Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda
3. ZONA TOLIMA GRANDE, VALLE, NARINC

Tolima, Huila, Valle de Cauca, Cauca, Chocd, N

D

perintendencia del Subsidio Familiar o su

mité.

tencion e Interaccién con el Ciudadano o su

as de Compensacion Familiar vigiladas por

ajas de Compensacion seran elegidos entre

uientes zonas:

Fordoba.

arifio
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5. ZONA CUNDINAMARCA

6. ZONA LLANOS ORIENTALES Y BOYACA

Casanare, Meta, Caquetd, Putumayo, y

7. ZONA SANTANDER

Santander, Norte de Santander, Arauca

ARTICULO TERCERO. EI periodo d

Boyaca

e duracién de los integrantes del Comité

Técnico de Atencidn e Interaccién con el Ciudadano por parte de tas Cajas de

Compensacion Familiar sera de un (1) a
ARTICULO CUARTO. La estructura, o
sera establecida al interior del Comité ]
Ciudadano, bajo la direccion del Secret

ARTICULO QUINTO. La presente Re
expedicion.

Dada en
COMUNIQUES
j@whlb»
FLOR MODESTA C

UPERINTENDENTE

=

Proyectd: LMR

Reviso: MM%M

A (L0 .
iNECCO ARREGOCES

fo.

rganizacion, reglamentacion y metodologia,
Técnico de Atencion e Interaccion con el
ario General de esta Superintendencia.

3solucion rige a partir de la fecha de su

Bogota D. C., 05 Nov. 2008

5E Y CUMPLASE

Y

DEL SUBSIDIO FAMILIAR




