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Introduccién
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidon de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. Es por esto, que la Superintendencia del Subsidio Familiar acogid los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, con el
objetivo de realizar calificacion trimestral a cada una de las siete dimensiones y las 19
politicas que contempla MIPG.
Con la calificacion que se realiza, se busca evidenciar cuales son las areas en las que se
deben mejorar los procesos que se desarrollan, ademds, tiene como objetivo implementar
actividades que permita aumentar la efectividad de la gestidon y de esta forma, poder
mejorar la calificacidén cada trimestre.
El documento presenta un analisis realizado a partir de la calificacion emitida en el afio
2022, debido a que la calificacidn correspondiente al afio 2023, serd emitida en el mes de
julio del 2024, asimismo, el estudio estd enfocado principalmente a la dimensién de
Informacién y Comunicacién.
En este sentido, desde la oficina de comunicaciones se busca desarrollar actividades que
permitan fortalecer los puntos mas débiles del area y con menor calificacion en la
evaluacidn del plan de trabajo MIPG-comunicaciones.
Dimensiones que conforman MIPG
El Modelo de Planeacidon y Gestidn esta compuesto por siete dimensiones las cuales se
dividen en:

v' Talento humano

v’ Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Gestion con valores para resultados
Evaluacién de resultados

Informacién y comunicacién

SRR

Gestion del conocimiento y la innovacién
v' Control interno
Objetivo General
Verificar el avance y cumplimiento de las actividades que el drea de comunicaciones de la
Superintendencia del Subsidio Familiar debe desarrollar de acuerdo con cada una de las
politicas establecidas por el Modelo Integral de Planeacion y Gestidn.
Objetivos especificos
e Disefiar estrategias que permitan visibilizar la oficina de comunicacionesy, a su vez,
mantener una cooperacion e integracion con las demas areas de la entidad.
e Realizar una encuesta de percepcion con el propdsito de conocer como esta
posicionada la oficina y el rol que desempeiia a nivel interno.
indice de desempefio institucional
Es una operacidn estadistica que mide anualmente la gestidn y el desempeno de las
entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion —MIPG- esta medicion se registra a través del FURAG (instrumento
empleado en recolectar informacion para la medicion del desempeiio institucional.
El objetivo del indice de desempeno institucional es medir de forma anual la gestién y el
desempeiio de las entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los
criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.

FURAG
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El Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestidn, es una herramienta por la cual se
captura, monitorea y evaltan los avances sectoriales e institucionales en la implementacién
de politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.

Analisis resultados FURAG 2022

En el afio 2022 se realizé evaluacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en
donde se puede evidenciar cdmo se encuentra actualmente la Superintendencia del
Subsidio Familiar, es importante mencionar que para en ese afo se evaluaron un total de
152 entidades del sector nacidén, las cuales obtuvieron un promedio de 81,4%, en donde la
entidad con menor puntuacion registré un 33,3% mientras que el 96,4% fue la maxima
puntuacién, con éste contexto y segun los resultados del indice de desempefio Institucional
a nivel general la Superintendencia del Subsidio Familiar obtuvo una puntuacién 91,00%,
ubicandola con un porcentaje de 5,4 por debajo de la maxima puntuacién, asimismo, se
evidencia que obtuvo 57,7% mas puntos que la menor medicién, por lo cual es importante
mencionar que la entidad es una de las pocas que presentd un buen desempeiio en dicho

afio. (ver imagen 1)

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



(( ¢ Tin ”A* RESULTADOS GENERALES DEL INDICE DE @ SERrSubsidg
DESEMPENO INSTITUCIONAL

INDICE DE DESEMPENO 152 Entidades del sector Nacién diligenciaron el

INSTITUCIONAL 2022 FURAG, teniendo como un puntaje promedio de
81,4, en donde la Entidad que registro el puntaje
minimo obtuvo un resultado de 33,3 y la entidad
con puntaje mdximo tuvo un puntaje de 96,4

Resultado de la medicidén
de la Superintendencia

del Subsidio Familiar.
¢ Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

81,4

96,4

Imagen 1. Resultados generales del indice de desempeno institucional

Por otro lado, realizando un analisis del sector trabajo, al cual pertenece la SuperSubsidio,
se pudo constatar que registra un puntaje promedio 88.34%. Es decir, que Ia
Superintendencia del Subsidio Familiar se encuentra con 2,66 puntos por encima del
promedio del Sector, lo cual permite establecer que es una de las entidades mejor
calificadas. Asimismo, es importante mencionar que el sector Trabajo fue el que obtuvo la
puntuacién mas alta de Medicién del indice de Desempefio Institucional, ubicandose un
15,6% por encima del Sector mas bajo que fue el de Transporte. La Superintendencia el
Subsidio Familiar se ubicé en el tercer lugar del Sector, quedando a un 2,9% debajo del SENA
quien ocupé el primer lugar, siendo esto para la entidad un gran reto de tener una mejora

continua en cada de las areas que intervienen en la medicion. (ver imagen 2).
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SuperSubsidio

Cuidamaos tu bienestar social

92,3

m Administradora Colombiana de pensiones
B Ministerio deltrabajo
| Servido Nadonal de Aprendizaje
B Superintendenda del Subsidio Farniliar
Unidad Administrativa especial de organizadones Solidarias
B Unidad Administrativa espedd del senicio plblico deempleo
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

Imagen 2. Resultados del sector trabajo

Resultados medicidn aiio 2022

En este aspecto se realizé una evaluacién en la Superintendencia del Subsidio Familiar, de
cada una de las siete dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, es asi como la séptima dimensidn (control interno) obtuvo el maximo puntaje con
96,3, seguido por direccionamiento estratégico y planeacion con 95,5, por su parte gestion
del conocimiento obtuvo 92,5 puntos y evaluacién de resultados 90,8. De esta forma, estas
fueron las areas mejor calificadas durante el proceso, mientras que las tres con menos
puntaje fueron en su orden fueron la dimensién de informacion y comunicacion con 89,6,

talento humano 88,3 y gestidn para resultado de valores con 87,1. (ver imagen 3)
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estrategico y valores

planeacion

Imagen 3 Resultados indice de desempefio institucional.

Imagen 3

Dimension Informaciéon y Comunicacion

Esta es una dimension que se encarga de articular el Modelo y permite a la entidad
vincularse con su entorno y le facilita la ejecucidn de sus operaciones internas. Es asi como
se hace énfasis en el enfoque transversal de la Informacién y la comunicacion frente a los
demads componentes del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, debido a que permite
ampliar y profundizar en el uso y aprovechamiento de la informacion para los procesos
internos de la entidad (toma de decisiones, elaboracidn de politica publica, entre otros), asi
como la interaccion con los ciudadanos.

Alcance

La dimension de Informacién y Comunicacién, tiene como propdsito garantizar un
adecuado flujo de informacién a nivel interno, es decir aquella que permite al drea de
comunicaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar disefiar y establecer una

adecuada comunicacién al interior de la entidad, evitando fragmentaciéon en la misma. Asi
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como de la informacién externa, permitiendo de esta forma que la ciudadania pueda
visualizar la labor desarrollada por la SuperSubsidio; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Resultados de la dimension de Informacion y Comunicacion
Es asi como se evidencia una gran oportunidad para cada una de las dimensiones, lo cual
les permite implementar acciones concretas de mejora en las dreas en que tienen impacto
al interior de la entidad. En este sentido, es importante mencionar que en lo relacionado
con la dimensién de informacidn y comunicacién el puntaje obtenido, deja en evidencia que
la estrategia de divulgacién tanto a nivel interno como externo de los procesos que se
desarrollan en la Superintendencia del Subsidio Familiar, no estaba impactando de forma
adecuada el publico objetivo. Por lo que se realizaron una serie de recomendaciones
enfocadas a mejorar las comunicaciones tanto de forma interna como externa tales como:
» Mayor utilizacion de medios digitales para interactuar con sus grupos de valor e
interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico).
» Enviar comunicaciones o repuestas a los grupos de valor en un formato que
garantice su preservacioén digital a largo plazo y que a su vez sea accesible.
» Implementar en el menu participa de la sede electrénica informacion actualizada
sobre la Participacion para el diagndstico e identificacién de problemas y control

social.
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D5 INFORMACION Y COMUNICACION

Imagen 4 Resultado Dimension de Informacion y Comunicacion

Analisis de las causas del puntaje obtenido en la medicién del afio 2022

Es importante mencionar que, para realizar el andlisis del puntaje obtenido en la medicién
del afio 2022, se parte de la encuesta que realizé la oficina de comunicaciones en el afio
2023, ya que no se cuenta con informacidn precisa que permita identificar con exactitud el
por qué se obtuvo dicho resultado. Es a partir de lo anterior que se toma como referencia

dicha encuesta, y se presentan los siguientes resultados:
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PREVALENCIA DE COMUNICACION INFORMAL

Sempre --"“3{l
casisiempre [y - 7>
En ocasiones _ 33%
Casinunca -39'EI
Munca -5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Las respuestas muestran que casi un 47% (29 personas) considera que la comunicacién
al interior de la SSF es informal; sin embargo, 18 de estas personas respondieron que

siempre se enteran de los procedimientos a través de canales formales.

PREVALENCIA DE COMUNICACION FORMAL

Sempre 1%

Casisiempre 41%

En ocasiones 28%

Casinunca - 3%
Munca -7%
£

0 109 20% 30% A% 50%

El 62% de los encuestados manifiesta que la comunicacidn casi siempre o siempre es
formal; el 28% considera que, en ocasiones, y el 10% cree que casi nunca o nunca es

formal. Este es un punto que se debe trabajar para mejorar la percepcion.
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LA COMUNICACION CONTRIBUYE A CREAR UN
CLIMA DE CONFIANZA?

sempre R ::
casisierpre (T -
Enocasiones IR 125
Casinunca . 2%
Nunca - 4%
0% 5% 10%% 15% 20%% 25% 30% 35% 4%

El 76% de los encuestados opinan que la comunicacidn casi siempre o siempre, crea un
clima de confianza con informacién oportuna y usando canales formales. El 6%

considera que casi nunca o nunca contribuye a crear confianza.

LA PRESENTACION Y EL DISENO SON
AGRADABLES

siempre [ <55
Casisiempre _ 31%
En occasiones — 15%
Casi nunca - 5%
Murica - 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

El 77% de los encuestados respondid que la presentacién y el disefio siempre o casi siempre
son agradables. El 15% respondié que en ocasiones y el 8% respondid que nunca o casi

nunca.
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LA SSF INFORMA SOBRE SERVICIOS, BENEFICIOS
Y PROYECTOS DE LAS CCF

30%

Sempre

Casisiempre 31%

En ocasiones 25%

Casinunca . 2%

Nurca - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A%

El 5% de los encuestados (3 personas) respondid que la SSF nunca o casi nunca informa al
publico sobre su propia gestidon y servicios. El 80% considera que casi siempre o siempre

informa. Y el 25% considera que informa en ocasiones.

LA SSF INFORMA SOBRE SU GESTION Y
SERVICIOS

sempre R -4
Casisiempre _ 39%
En ocasiones - B
Casinunca - 3%
Nunca - 2%

0% 10% 20% 30% 4% 50%

El 5% de los encuestados (3 personas) respondié que la SSF nunca o casi nunca informa al
publico sobre su propia gestion y servicios. Estas personas consultan las redes Instagram (1)
y Facebook (2) de la SSF. El 87% considera que casi siempre o siempre informa. Y de las

cinco personas que respondieron que sélo en ocasiones la SSF informa al publico sobre su
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propia gestiéon y servicios, las redes que consultan son: Facebook, Tik Tok, Ninguna,
Facebook y X.
A modo de conclusidn se establecid que es importante fortalecer la comunicacién interna,
actualizando carpeta institucional, carteleras fisicas informativas, teniendo en cuenta lo
requerido desde el FURAG, generalmente solo se reciben comunicaciones que se originan
por solicitud de otras dependencias, mas no se evidencia que exista un direccionamiento
claro de comunicaciones para la socializacion de acciones internas, implementar la Intranet,
si ya existe socializar el acceso, informacién disponible.

Presentacion de los resultados vigencia 2023
En el mes de julio, Funcién Publica publicé los resultados de la medicidén correspondiente a
la vigencia 2023 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG), en donde en general
el sector trabajo obtuvo un crecimiento de un punto porcentual comparado con la vigencia
2022, de esta forma se logré un resultado de 89,4% en el 2023 frente a un 88,3% en el 2022.
Es asi como segln la medicién realizada, este sector ocupod el sexto lugar entre todos los
sectores que se evaluaron a nivel nacional, lo cual indica que es pertinente, continuar
realizando acciones que permitan mejorar los resultados en la medicidn del afio 2025.

(ver imagen: indice de desempefio institucional).
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I. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo

88,3

33 96

Minimo Puntaje Maximo Puntaje
2022

Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Minimo Puntaje
Rama Ejecutiva

Bl 7o consuiads

89,4

46 97

Maximo Puntaje
2023

Rama Ejecutiva

Imagen 5: resultado medicion 2023
Fuente: funcién publica (2024)
Por otro lado, es importante mencionar que una de las entidades que alcanzé buenos
resultados fue la Superintendencia del Subsidio Familiar, ubicdndose en el segundo lugar en
el sector trabajo, la cual a nivel global crecié 1% frente a los resultados obtenidos el afio
anterior, de esta forma, se puede evidenciar que paso de 91% a un 92%, lo cual demuestra
gue si bien existen aspectos por mejorar para poder alcanzar un mejor puntaje, las cosas se

han venido realizando de la mejor forma, ya que no hay retroceso en la gestién.

I. indice de Desempeiio Institucional

Il runisie consultedo

Promedie sector administrative

91,0 92,0

33 96 46 97

2022 2023 "o

Minimo Puntaje
Rama Ejecutiva

Minimo Puntaje
Rama Ejecutiva

Méaximo Puntaje

Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Imagen 6: indice de desempefio institucional

En relacién a los resultados logrados por cada una de las dimensiones, se destaca la

dimensiéon de informacidon y comunicaciones, ya que el crecimiento en las ultimas
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mediciones es de resaltar, porque, por primera vez, sobrepaso el 90%, dicho crecimiento se
ha visto jalonado gracias al trabajo desarrollado para proyectar laimagen y las publicaciones
en cada una de las redes sociales con que se cuenta. De esta forma, en lo corrido del aio,
un ejemplo claro del crecimiento es que en Instagram se pasé de tener en el mes de enero
3 mil seguidores a 3.255 en el mes de marzo, otra de las redes que mas crecid y en donde
mas se tuvo un impacto positivo es X (antes Twitter), la cual pasé de mas de 13 mil
seguidores a un poco mas de 14 mil, de esta manera, la oficina de comunicaciones de la
SuperSubsidio se consolida como area comprometida con visibilizar cada una de las

acciones que se realizan desde la Superintendencia tanto a nivel interno como externo.

1l indices de las politicas de gestién y desempefio

Y

7.0

-l )

8
]

]
£ £ 8|8

76,

@

i

En relacién a las politicas de gestion y desempeiio, los resultados muestran un crecimiento
positivo, ya que, en términos generales, casi todas las politicas evaluadas tuvieron un buen
resultado.

Encuesta de percepcion sobre los medios de comunicacion interna de la SuperSubsidio
La comunicacidn interna es un proceso y una serie de medios que se utilizan al interior de

una organizacion o entidad para transmitir informacidon, compartir ideas, coordinar
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actividades y fomentar el trabajo en equipo entre cada uno de los miembros. Es
fundamental para lograr buen funcionamiento y buena coordinacién al interior de la misma,
ya que facilita la colaboracién, la toma de decisiones y la alineacién con los objetivos
estratégicos de la entidad. Por esto, una comunicaciéon interna, que se maneje de forma
efectiva, contribuye a crear un ambiente laboral positivo, aumentando la motivacién, la
productividad y la satisfaccién de los colaboradores. Permitiendo que los mensajes clave,
como la visién, misidn y valores de la empresa, lleguen a todos los niveles, asegurando que
todos comprendan los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
De esta forma, se realizo la encuesta sobre la comunicacién interna de la Superintendencia
del Subsidio Familiar, la cual se aplicd con el propdsito de medir la percepcién que tienen
los colaboradores de las distintas dreas de la Superintendencia sobre la comunicacién
interna en la entidad y que, a su vez, brinden ideas que permitan mejorar algunos aspectos
que estan afectando el buen funcionamiento de la misma, asi como también, las propuestas
permitan mejorar los canales de comunicacién con los que se cuenta.
Alcance
El alcance de la encuesta se enfoca en evaluar la percepcidn que tienen los colaboradores
sobre la comunicacién interna, en especial sobre los canales que se utilizan para esta labor,
de esta forma se evaluaron los siguientes aspectos:
Evaluacién General: en esta seccion la idea es obtener una visién amplia y global sobre la
satisfaccidn, percepcion o experiencia de los colaboradores encuestados con relacion a la
comunicacion interna en la entidad.

v' Frecuencia y Oportunidad de la Comunicacion: este punto estd disefiado para

realizar una evaluacion sobre qué tan adecuadamente se estan llevando a cabo las

comunicaciones, tanto en términos de cuantas veces ocurren como en el momento
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en que se realizan. Esta seccion es fundamental para medir la eficacia de Ila
comunicacion al interior de la superintendencia.

v Canales de Comunicacion: se realizd esta medicion para verificar la efectividad que
tiene cada uno de los canales de comunicacidon para entender cudles son mas
efectivos, cuadles prefieren los encuestados, y si hay necesidad de mejorar o
diversificar las opciones.

v Accesibilidad y Utilidad de la Informacién: este aspecto es crucial para entender si
los

v’ colaboradores estan recibiendo la informacién adecuada de manera eficiente y si
les resulta valiosa para sus necesidades o propdsitos.

v’ Satisfaccion General: Gracias a las respuestas brindada por cada uno de los
encuestados, se logra entender la percepcidn y el nivel satisfaccién que tienen sobre
la comunicacién al interior de la entidad.

El alcance de esta encuesta brinda una visién clara y detallada sobre los diversos aspectos
relacionados con la comunicacién interna en la SuperSubsidio, permitiendo realizar
procesos de mejora en los diferentes puntos en los que se esté fallando.

Objetivo general

Medir la percepcién que tienen los colaboradores de las distintas areas de la
Superintendencia sobre la comunicacién interna en la entidad.

Objetivos especificos

Conocer qué tan efectivos son los canales de comunicacién interna con los que cuenta la
SuperSubsidio.

Identificar el nivel de satisfaccién que tienen los colaboradores con la comunicacidn interna
en la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Presentacion de los resultados de la encuesta
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta que se llevd a cabo durante dos
semanas.

Evaluacién general

¢Conoce usted los canales de comunicacién interna que existen en la Superintendencia?
104 respuestas

®si
® No

En la tabla anterior se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuestados, el 85.6%,
indicd que conoce los canales de comunicacidn interna que existen en la Superintendencia.
Mientras que un 14.4% de los encuestados menciond que no conoce estos canales de
comunicacion interna. Aunque es una minoria, representa una oportunidad para mejorar la
difusidn y la accesibilidad a estos canales, asegurandose de que todos los empleados estén
informados y tengan acceso a ellos. En este sentido se puede mencionar que la percepcion
sobre el conocimiento de los canales de comunicacidn interna es positiva. No obstante, se
recomienda realizar esfuerzos adicionales para alcanzar al grupo que no estda familiarizado

con estos canales.
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¢ Como calificaria la efectividad de la comunicacién interna en la Superintendencia?
104 respuestas

@ Muy efectiva

@ Efectiva

@ Moderamente efectiva
@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

En el grafico se pueden observar los resultados sobre cdmo califican los empleados de la
superintendencia la efectividad de la comunicacién interna en la entidad. De esta forma,
aunque la mayoria de los encuestados creen que la comunicacién interna es al menos
moderadamente efectiva, mas del 50% sienten que la comunicaciéon podria mejorarse

considerablemente.

¢Cree usted que la informacién proporcionada por la entidad mediante los diferentes canales de

comunicacion es clara y comprensible?
104 respuestas

® Si, siempre
®La mayoria de las veces
Algunas veces

@ Raramente
@ Nunca

En el grafico se pueden observar los resultados de la pregunta enfocada a conocer si la
informacién que se brinda mediante los distintos canales de comunicacidn interna es o no
claray comprensible. Es asi que la mayoria de los encuestados, sumando el 69.3% entre "Si,
siempre" y "La mayoria de las veces", percibe la informacién como clara y comprensible. Sin
embargo, hay un 25% que tiene dudas ocasionales, lo que podria sefalar areas de mejora

en la claridad y la consistencia de la comunicacién.
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Frecuencia y oportunidad de la comunicacién

¢Con qué frecuencia recibe comunicaciones importantes de la Superintendencia?
104 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente

4 ® Mensualmente
9.6% @ Raramente
‘ = @ Nunca

La grafica anterior se relaciona con la frecuencia que los colaboradores de la entidad reciben
comunicaciones importantes es por ello que, partiendo de lo evidenciado en el grafico, se
puede ver que la mayoria de los encuestados (82.7%) recibe comunicaciones importantes
de la Superintendencia con una frecuencia diaria o semanal, lo que indica una comunicacion
regular y consistente con los destinatarios. Sin embargo, un pequefio grupo (9.6%) solo
recibe comunicaciones mensualmente y un 7.7% raramente, lo que podria indicar una
posible drea de mejora en la segmentacion o en la frecuencia de las comunicaciones

dirigidas a estos grupos.

;Considera usted que la informacidn le llega a tiempo?
104 respuestas

@ Siempre
@ La mayorfa de las veces

Algunas veces
8.7% @ Raramente
48.1% ] @ Nunca

Para este grafico se les consultd a los colaboradores si la informacién que se les envia les
llega a tiempo, de esta forma se pudo evidenciar que, en general, la mayoria de los

encuestados (74.0%) considera que la informacion les llega a tiempo siempre o la mayoria
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de las veces, lo cual es positivo. Sin embargo, existe un 24.1% que percibe que la
informacidn llega solo algunas veces o raramente, lo que sefiala que podria haber mejoras
en la forma en que se distribuye la informacidn para garantizar que mas personas la reciban
puntualmente.

Canales de comunicacion

Correo electrénico
;Qué tan efectivos considera los siguientes canales de comunicacion? Correos electronicos
104 respuestas

@ Muy efectivos
@ Efectivos

Moderamente efectivos
@ Poco efectivos
44.2% 7z — | @ Nada efectivos

30.8%

El grafico muestra las respuestas sobre la efectividad del correo electrénico como canal de
comunicacion en la SuperSubsidio. Por lo cual, la mayoria de los encuestados considera que
el correo electrénico es un canal de comunicacién efectivo, aunque existen opiniones
variadas que van desde muy efectivos hasta nada efectivos.

Boletines internos

Boletines internos

104 respuestas

@ Muy efectivos

@ Efectivos
Moderamente efectivos

@ Poco efectivos

@ Nada efectivos

4
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Lo anterior deja en evidencia que, aunque los boletines internos son considerados
efectivos por la mayoria de los encuestados, la efectividad de este canal no es
unanimemente alta, y existe una division en la percepcidn de su utilidad. El canal parece
ser Util, pero podria beneficiarse de mejoras o ser complementado con otros métodos
de comunicacién.

Reuniones

Reuniones
104 respuestas

@ Muy efectivos
@ Efectivos

Moderamente efectivos
9.6% @ Poco efectivos
E— @ Nada efectivos

46.2% 18.3%

En el grafico anterior se pueden observar los resultados, sobre la pregunta relacionada con
la efectividad de las reuniones como canal de comunicacion, es por ello que se podria decir
gue, segun estos resultados, las reuniones son vistas como un canal de comunicacién
efectivo por la mayoria de los encuestados, pero existe una proporcion significativa que las
ve como solo moderadamente efectivas o incluso poco utiles. Esto sugiere que, aunque las
reuniones son generalmente valoradas, podria haber margen para optimizar su formato o
frecuencia para hacerlas mas eficientes.

Cartelera
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Cartelera
104 respuestas

@ Muy efectivos
@ Efectivos
» Moderamente efectivos
@ Poco efectivos
@ Nada efectivos

En el gréfico se puede observar que el grupo mds grande de respuestas corresponde a
aquellos que consideran la cartelera "Poco efectiva", con un 27.9%. Esto sugiere que una
porcidén significativa de los encuestados cree que la cartelera no cumple su propdsito de
manera satisfactoria. Segun los resultados expuestos en promedio un 39.4% de las personas
encuestadas creen que la cartelera tiene una baja efectividad. Esto significa que
aproximadamente 4 de cada 10 colaboradores de la Superintendencia del Subsidio Familiar
no estan satisfechas con su efectividad. Por lo cual, la efectividad de la cartelera es vista de
manera muy diversa, con opiniones polarizadas entre aquellos que la consideran util y
aquellos que no, sugiriendo la necesidad de realizar mejoras para aumentar su eficacia.

Accesibilidad y utilidad de la informacion

;Cree usted que es facil acceder a la informacién que necesita y en el momento en que lo
necesita?
104 respuestas

@ Si, siempre
@ La mayoria de las veces

Algunas veces
@ Raramente
y — ® huncs
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La mayoria de las personas tiene una percepcion positiva sobre el acceso a la informacion.
De esta forma el 42.3% de los encuestados indica que puede acceder a la informacion "La
mayoria de las veces", y un 16.3% adicional dice que "Siempre" puede hacerlo. En conjunto,
el 58.6% de los encuestados considera que la informacion esta disponible con bastante
facilidad. Sin embargo, un 30.8% de los encuestados indica que solo puede acceder a la
informacién "Algunas veces". Esto sugiere que, aunque en ocasiones logran acceder a la
informacidn, hay situaciones en las que encuentran dificultades. Por otra parte, un 10.5%
de los encuestados tiene una percepcidn negativa sobre el acceso a la informacién. De
estos, el 6.7% indica que raramente tiene acceso a la informacién cuando la necesita,
mientras que un 3.8% afirma que "Nunca" puede acceder a ella.

Aunque mas de la mitad de los encuestados considera que el acceso a la informacion es
adecuado, un porcentaje significativo de personas tiene dificultades, ya sea ocasionalmente

o con mayor frecuencia.

¢La informacién que recibe le resulta util para su trabajo diario?
104 respuestas

@ Si, siempre
®La mayoria de las veces

Algunas veces
@ Raramente
) @ Nunca

Con base en lo anterior se puede afirmar que la mayoria de los encuestados (40.4%)
encuentra la informacién atil la mayor parte del tiempo, pero hay un porcentaje
significativo (29.8%) que solo la considera util algunas veces. Un grupo mas pequefio
encuentra la informacion util rara vez o nunca, lo que podria ser una indicacidon de areas

donde se podria mejorar la relevancia de la informacién compartida.
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En una escala del 1 al 10, ;jcuan satisfecho estd con la comunicacion interna de la

Superintendencia? Siendo 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho
104 respuestas

30
24 (23.1%)
22 (21.2%)
20 17 (16.3%)
15 (14.4%)

10

La tabla muestra los niveles de satisfaccidon de los encuestados con la comunicacion interna
de la Superintendencia, en una escala del 1 al 10, donde 1 representa "muy insatisfecho" y
10 "muy satisfecho". De esta forma, la mayoria de los encuestados se encuentran en niveles
de satisfaccion moderados a altos (entre 7 y 10), lo que sugiere una percepcién general
positiva sobre la comunicacion interna. Sin embargo, existe un porcentaje de personas que
estdn insatisfechas, lo que podria indicar areas de mejora en la comunicacién interna.
Induccién y reinduccion a contratistas

Programa de induccion

El programa de induccion de la Superintendencia del Subsidio Familiar busca instruir a los
funcionarios recién vinculados a la entidad, con el objetivo que se familiaricen con la cultura
organizacional de la SuperSubsidio, inculcando el sistema de valores de la entidad, e
ilustrandolos acerca de la misién de la institucién y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, deberes, derechos como servidores publicos y
fortaleciendo el sentido de pertenencia hacia la SSF.

Las inducciones se llevan a cabo la tercera semana de cada mes o bimensual, realizando

invitacion a todos los funcionarios que hayan ingresado a la entidad, en caso de que por
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situaciones administrativas no le sea posible asistir tendrd un maximo de tres (3) meses
para cumplir con el procedimiento.

Es importante sefalar que el programa de induccidén es impartido por personal de
planta asignados al Grupo de Gestién de Talento Humano.

Programa de reinduccion

El programa busca reorientar la integracidon del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos especificos. Los programas de reinduccién son impartidos a todos los empleados
(funcionarios de planta) por lo menos cada dos (2) afios, e incluirdn obligatoriamente un
proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades
y de las que regulan la moral administrativa, cumpliendo con las estrategias y objetivos
propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998. CAP ll).
El Decreto 1567 de 1998, en su articulo 7 establece los objetivos del Programa:

v Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacidon del estado y de sus
funciones.

v Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misidn institucional, lo mismo
gue sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

v Ajustar el proceso de integracidn del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacién y afianzar su formacién ética.

v’ Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
entidad.

v' A través de procesos de actualizacidn, poner en conocimiento de los empleados las

normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como
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informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades
de los servidores publicos.

v' Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracién de recursos humanos.

Estrategia de induccion a contratistas

Si bien las normas laborales en Colombia no establecen parametros para que las entidades
publicas brinden procesos de inducciéon y reinduccidn a personas contratadas como
prestadores de servicios, es importante que en entidades como la SuperSubsidio (la cual
cuenta con un gran personal con contratos de este tipo), al momento de ingresar a
desarrollar diferentes labores se les brinde un proceso de induccién relacionado con las
funciones que deben desempefiar a lo largo de la duracién de su contrato.

Es por ello, que la estrategia consiste en que, cada una de las areas, asigne personal que,
por lo menos, una vez al afio brinde capacitaciones sobre las funciones que se cumplen en
cada oficina, la misionalidad y los objetivos trazados de esta forma, los nuevos
colaboradores pueden desarrollar de forma idénea sus funciones con herramientas que se
les brinde previamente.

Este proceso debe ser llevado a cabo en cada una de las dreas por un personal capacitado
para desarrollar dicha labor

La estrategia consiste en:

» Dinamicas de Grupo: realizar actividades que promuevan la integracion de los
contratistas con el equipo de trabajo, fomentando la colaboracién y el
compaferismo.

» Networking: crear espacios para que los contratistas puedan conocer a otros
profesionales de la Superintendencia, facilitando la creacién de redes de apoyo

internas.
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» Asesoria y Soporte: informar a los contratistas sobre a quién acudir en caso de
dudas o problemas, proporcionando los contactos de los responsables de recursos
humanos o de su supervisor directo.

» Valores y Principios: reforzar los valores institucionales como la transparencia, el
servicio a la ciudadania y el compromiso social.

Conclusién

La Superintendencia del Subsidio Familiar ha mostrado avances significativos en su
comunicacion interna y externa, como se evidencia en el crecimiento de seguidores en
redes sociales y el incremento de la percepcién positiva de la efectividad de algunos canales
de comunicaciéon. No obstante, se identifican areas de mejora, especialmente en la
formalidad de la comunicacidén interna, el uso eficiente de medios fisicos como las
carteleras, y la necesidad de implementar herramientas digitales que mejoren el acceso y
la distribucidn de la informacién. Las recomendaciones y acciones planteadas contribuiran
a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la percepcion de los colaboradores y
continuar proyectando una imagen positiva y profesional de la entidad ante la ciudadania.
Ademas, se debe continuar fortaleciendo aspectos como la comunicacidn interna, para de
esta forma, mejorar en futuras calificaciones que realice Funcién Publica en relacién al
Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.

Recomendaciones

Capacitacion e induccion:

+» Crear una estrategia que permita brindar procesos de induccién enfocados a
contratistas, actualizando los contenidos regularmente y asegurando que aborden
no solo funciones, sino también cultura organizacional, ética y transparencia.

Uso de Medios Digitales:

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



31

+*» Mantener el uso de medios digitales y redes sociales para divulgar las actividades de
la Superintendencia, tanto a nivel interno como externo, lo cual ya ha mostrado
resultados positivos en la percepcion publica.

Mejorar la Comunicacion Interna:

+* Implementar una intranet robusta para que los colaboradores puedan acceder
facilmente a informacion oficial, novedades y documentos importantes.

+* Fortalecer los canales formales de comunicacidn, asegurando que toda la
informacién relevante sea distribuida a tiempo.

Acciones de mejora

v Desarrollo de un Plan Integral de Comunicacién: crear un plan que integre todos
los canales de comunicacién internos y externos, con indicadores claros para medir
su impacto.

v' Automatizacion de Procesos Informativos: implementar sistemas que permitan la
automatizacion de la distribucién de informacién importante, como recordatorios y
avisos institucionales.

v Refuerzo en la Capacitacién Digital: capacitar a los empleados y contratistas en el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas que la Superintendencia adopte para
mejorar la comunicacién y el acceso a la informacién.

v Evaluacion Constante: realizar encuestas periddicas para medir la satisfaccién y la
efectividad de los canales de comunicacién interna, con el fin de ajustar las

estrategias conforme a las necesidades de los colaboradores.

Realiz6: Jhoan Estiven Sanchez

Revisé v aprobé: John Gaviria Marin

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



