(@) corracoria

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR - SSF
VIGENCIA 2021

cGRr-cDsT No. 008
Junio 2022

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cadigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢« Bogot4, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corracoria

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR - SSF

Contralor General de la Republica

Vicecontralora (E)

Contralora Delegada para el Sector
Trabajo (E)

Director de Vigilancia Fiscal para el
Sector Trabajo

Supervisor

Lider de Auditoria

Auditores

VIGENCIA 2021

Carlos Felipe Cordoba Larrarte

Lina Maria Aldana Acevedo

Lina Maria Aldana Acevedo

Héctor Jairo Osorio Madiedo

Carlos Antonio Trigos Vega

Maximo Alexander Celeita Cubillos

Sandra Ximena Guzman Castro
Gregorio Rodriguez Ordofiez
Martha Lucia Paez Rodriguez
Carlos Andrés Sanmiguel Beltran
Marilsi Pérez Pacheco

Maria Anayme Baron Duran

Anyeli Vanessa Eraso Rojas
Eliana Allerym Gonzalez Contreras

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

GENERAL DE LA REPUBLICA

@ CONTRALORIA

TABLA DE CONTENIDO

1. CARTA DE CONCLUSIONES ......cocooviieieereeeeeeeeeeeiee s ses s
1.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA ....cooiieieeeeeeeeeeeeeee e
1.2.  FUENTES DE CRITERIO......ooiiiiiieeeeeieeeeeieieseeesee s
1.3.  ALCANCE DE LA AUDITORIA ......coceiiteteteiete st
1.4.  LIMITACIONES DEL PROCESO .....coovviieeeieieeecieseeieessseesies s sesnins
1.5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO .......ccccoovrrrrrrrnnn.
1.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA ..ottt ee et
1.7.  RELACION DE HALLAZGOS .......oooiveeereereeeeereeeesiee s
1.8.  PLAN DE MEJORAMIENTO ......oooieieeeeeeeeeeeeeese e ses s ses s
2. OBJETIVOS Y CRITERIOS......oooieeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ses s
2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oooieieeeeeeeeteee e vesiesae s
2.2.  CRITERIOS DE AUDITORIA .....oooveieeeeeeeieeeeeeeeses e ses s
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA .....oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es s,

3.1. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

3.1.1. Inspeccion Vigilanciay Control ......cccccccvvreneinienieneneeeneseeeeee
3.1.2.  CONHBUCION .o
3.1.3. CONrAtACION .ottt s
3.1.4. Sancionatorio AdMIiNiStrativo .......cccceeeeeieereneneeeerereeeeseseeene
3.1.5. Cobro Coactivo-Persuasivo .......c.ccccceviririeneninieiene s

3.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

3.2.1

. Inspeccién Vigilanciay Control = IVC ........cccccvvivinineinineeeeenn

3.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3
3.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

3.4.1

. IVC ala Destinacién Porcentual a los Programas Sociales..........

3.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5
3.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

3.6.1

. Procedimiento Administrativo Sancionatorio ........ccccccceveeeereereeeeenn..

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corracoria

3.7. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 7..........
3.7.1. EXpedientes de CODIO ..ttt
3.8. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 8..........
3.8.1. Procesos en contrade [a Entidad..........cccooeviniriiiininieeceee
3.9. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 9..........
3.10. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 10 ...

3.10.1. Ejecucién de Recursos Destinados al Cumplimiento de Politicas
Publicas. 116

3.11. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 11 ...
3.12. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 12 ...
3.13. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 13 ...
3.14. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 14 ...
3.15. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 15 ...
4. ANEXOS ... e e
ANEXO No. 1 — CUADRO DE HALLAZGOS........occi ettt

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

1. CARTA DE CONCLUSIONES

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corracoria

811111

Doctor

JULIAN MOLINA GOMEZ
Superintendente del Subsidio Familiar
Carrera 69 No. 25B - 44.

Pisos 3, 4 y 7 Edificio World Business Port
Bogota - Colombia

PBX: (601) 348 78 00
despachossf@ssf.gov.co

ASUNTO: Informe Auditoria de Cumplimiento Superintendencia de Subsidio Familiar
Vigencia 2021

Respetado Doctor Molina.

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucidon
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica 0022 del 31 de
agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica — CGR, realiz6 Auditoria de
Cumplimiento a la Superintendencia de Subsidio Familiar (en adelante SSF), con el
fin de vigilar la gestién fiscal que adelant6 en la vigencia 2021, en cumplimiento de su
misién y funciones, asi como de los compromisos establecidos por el Gobierno
Nacional a la entidad.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) expresar
con independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones
aplicables a su mision y funciones, asi como de los compromisos establecidos por el
Gobierno Nacional a la SSF, conclusién que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y las
directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido en
la Resolucion Reglamentaria Organica 00220 del 31 de agosto de 2018, proferida por
la Contraloria General de la Republica, en concordancia con las Normas
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Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, desarrolladas por
la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI
para las Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS.

Estos principios requieren de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacién y ejecucién de la auditoria
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron remitidos
por la SSF.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en el Sistema de informacion de Auditorias establecido
para tal efecto y los archivos de la Contraloria Delegada para Sector Trabajo (en
adelante CDST).

La auditoria se adelant6 de manera virtual por la Direccion de Vigilancia Fiscal (en
adelante DVF) de la CDST de la CGR. El periodo auditado tuvo como fecha de corte
el 31 de diciembre de 2021 y abarcé el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del 2021.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se
incluyen los hallazgos que la CGR considero pertinentes.

1.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Realizar Auditoria de Cumplimiento, con el fin de vigilar la gestion fiscal que adelant6
en la vigencia 2021, en cumplimiento de su misién y funciones, asi como de los
compromisos establecidos por el Gobierno Nacional a la entidad.

1.2. FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, el marco legal sujeto a verificacion fue:
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Tabla No. 1
Fuentes de criterio aplicables a la SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

Misional

Fuente de
criterio de
auditoria

Descripcion:

Ley 25 de 1981

Por la cual se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar y se dictan otras
disposiciones

Ley 21 de 1982

Por la cual se modifica el régimen del Subsidio familiar y se dictan otras
disposiciones

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacioén

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social
y se modifican algunos Articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo FONINEZ

Ley 828 de 2003

‘Por la cual se expiden normas para el Control a la Evasion del Sistema de
Seguridad Social’.

Decreto  Unico
Reglamentario
del Sector

Trabajo 1072 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 2595 de
2012

Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar
y se determinan las funciones de sus dependencias. SSF. (Articulo 13- vigilancia
e inspeccion)

Circular Externa
No: 2019-00007

Por la cual se imparten instrucciones generales y condiciones

Circular Externa
No: 2020-0003

Lineamientos para el seguimiento de los Planes, Programas y proyectos de
Inversion de las cajas de compensacién familiar.

Resolucién
Orgéanica 0042
del 2020

Reglamentacion - SIRECI.

Resoluciéon 369
de 2017

Manual de Contratacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual
comprende el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato. Entre otras se mencionan en el
TITULO Il -INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

Resoluciéon 058
de 2020

Por la cual se actualiza el proceso, programacion, ejecucién y seguimiento de
visitas a entes vigilados

Resoluciéon 133
del 2020

Por la cual se adoptan medidas transitorias en relacion con el proceso de
programacion, ejecucién y seguimiento de visitas a entes vigilados, actualizado
mediante la Resolucién 058 del 28 de febrero de 2020

Resolucién
0581 de 2021

Por la cual se deroga la Resolucion No. 0667 de 2019 y se aprueba la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la
Superintendencia
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Misional
Fuente de
criterio de Descripcion:
auditoria
L Por medio de la cual se crea el “comité asesor para la ampliacion de la
Resolucién

0702 de 2021

cobertura y la articulacién de los servicios de Biblioteca con otros servicios,
programas, y fondos del Sistema de Subsidio Familiar

Resolucién No
0244 de 2021

Por la cual se fija la contribucién a cargo de las Cajas de Compensacién
Familiar con destino al sostenimiento de la SSF, por la anualidad

Resolucién No
0244 de 2021

Por la cual se actualiza, modifica y adopta el Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Superintendencia del Subsidio Familiar

Resolucién No
0222 de 2021

Por medio del cual se resuelven los recursos de reposicion presentados en
contra de la Resolucién 0046 del 29 de enero de 2021

Resolucién No
0178 de 2021

Por medio de la cual se adopta la medida cautelar de intervencion del proceso de
afiliaciones de los empleadores a las Cajas de Compensacion Familiar que
funcionan en el Departamento de Bolivar

Sentencia C-
429/2019

La cual Resuelve: “PRIMERO. Declarar INEXEQUIBLE la expresion “y aprobar o
improbar toda clase de negociaciones de bienes inmuebles de su propiedad.

Resolucién  No
0046 de 2021

Por la cual se establece el Cociente Departamental, se fija la Cuota Monetaria
por departamento y se determinan las Cajas de Compensacion Familiar cuyos
excedentes se aplicaron para aumentar los subsidios en los programas de
inversion social y, se certifican el Cociente Nacional y Particular de Recaudos
correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar para determinan la
trasferencia al Fondo Obligatorio de Vivienda de Interés Social — FOVIS, Fondo
de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, Fondo de Solidaridad de Fomento al
Empleo y Proteccién al Cesante — FOSFEC y Fondo para la Atencién Integral a
la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria — FONINEZ”, para el afio 2021

Juridica
Fuente de N
o . Descripcion
criterio
Constitucion
Politica de Constitucion Politica de Colombia.
Colombia.
Por medio de la cual se adoptan medidas en relacién con el manejo de las
Ley 448 de lioaci . | X | :
1998 op igaciones contmgen?es de las entlda_des est,ata_l es y se dictan otras
' disposiciones en materia de endeudamiento publico.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
Ley 489 de . . . . - L
1998 entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 789 de Por la cual se dictan Normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social
2002. y se modifican algunas disposiciones del régimen de subsidio familiar.
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Juridica
Fuente de N
o . Descripcion
criterio
Ley 1066 de Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se
2006. dictan otras disposiciones.
Ley 1285 de Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Estatutaria de la
2009. Administracion de Justicia.
Ley 1437 de Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
2011. Contencioso Administrativo.
Ley 1474 de Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica
Ley 1564 de Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
2012. disposiciones.
Ley 1448 de Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacioén integral a las
2011. victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”
Ley 1996 de Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad
2019. legal de las personas con discapacidad mayores de edad”
Ley . . - . . .
estatutaria Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del

1757 de 2015.

derecho a la participacién democréatica.

Ley 1712 de Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
2014. la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sanciéon de formas
Ley 1257 de : . e ) -
2008 de V|olenc!a y discriminacién contra las mujeres, se reforman Io; Coqllgos Penal,
' de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Ley 99 de Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos
1993. naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se
dictan otras disposiciones”
Ley 87 de Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
1993. entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 594 de Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
2000 disposiciones.
Lev 734 de Cadigo Disciplinario Unico. (Ley derogada a partir del 29 de marzo de 2022, por
20362 el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 73 de la Ley
' 2094 de 2021)
Lev 1952 de Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley
20{9 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
' derecho disciplinario.
Ley 2094 de Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan otras
2021. disposiciones.
Ley 610 de Por medio de la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
2000. fiscal de competencia de las contralorias.
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Juridica

Fuente de
criterio

Descripcion

Decreto Ley
1069 de 26 de

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho, Seccién 2 Capitulo 4-Seccion 1 — Sistema de Informacién Litigiosa

mayo de

2015. del Estado.

Decreto 4473 Por medio de la cual se reglamenta la Ley 1066 de 2016.
de 2006.

Decreto

Reglamentario
1716 de 2009.

Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de
la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

Decreto 2595
de 2012.

Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar
y se determinan las funciones de sus dependencias.

Decreto 624
de 1989.

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales.

Decreto 1083
de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Resolucién
370 de 2012.

Por medio de la cual se actualiza y se hacen ajustes al procedimiento
administrativo de Cobro Coactivo de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Resolucién
No. 03 de 20
de junio de
2014 de la
Agencia
Nacional de
Defensa
Juridica del
Estado —
ANDJE.

Sobre la metodologia para la formulacién e implementacién de politicas de
prevencioén del dafio antijuridico.

Resolucién
0089 de 2000.

Da funciones a la Oficina Juridica para adelantar los procesos de cobro coactivo.

Resolucién
0370 de 2012

Por la cual se actualiza y se hace ajustes al reglamento de procedimiento
administrativo de cobro coactivo de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Concepto de
la Sala de
Consulta 'y
Servicio Civil
del Consejo
de Estado del
05 de junio de
2014

Radicacion interna: 2164, NUmero Unico: 11001-03-06-000-2013-00401-00, sobre
cobro coactivo de multas por la SSF.

Sistema
Integrado de
Gestion

Procedimiento Atencién a Procesos Judiciales (PR-GJU-1) — Versiéon 5 del 9-11-
2015
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Juridica
Fuente de N
o . Descripcion
criterio
Ley 599 de - .
2000 Caodigo Penal Colombiano
Manual Manual de archivo de la SSF
Contratacion:
Fuente de L
L. Descripcion
criterio
Constitucion
Politica de Constitucion Politica de Colombia.
Colombia.
Ley 80 de Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién
1993. Publica.
Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
Ley 1150 de . . . .,
2007 la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacidn

con Recursos Publicos.

Decreto 2595
de 2012.

Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y
se determinan las funciones de sus dependencias.

Decreto Unico
Reglamentario
1082 de 2015.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional.

Resolucién . L .

118 de 2014. Expide el Manual de Contratacién de la entidad.

Resolucién Actualiza el Manual de Contratacion Administrativa; Adquisiciones y Compras
0369 de 2017. | Publicas de la SSF

Resolucion o .

119 de 2014. Por la cual se crea el Comité asesor de Contratacion.

Elaboré: Equipo Auditor.

1.3.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Cumplimiento enfoc6 su evaluacion a la gestion de la
Superintendencia de Subsidio Familiar — SSF, para la vigencia 2021, en la ciudad de
Bogota D.C., de la siguiente forma por cada objetivo de la auditoria:

Objetivo 1. Analizar el cumplimiento normativo respecto de la gestién de la
entidad, en cuanto tiene relacion con las funciones de inspeccion y vigilancia
de las entidades encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones
del subsidio familiar.
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Para el logro de este objetivo se realizé un analisis de la normatividad vigente aplicable
ala SSF a traves de:

e Seguimiento a los procedimientos establecidos y a los informes de visitas
realizados por la SSF, verificando el cumpliendo de su funcién de controlar la
prestacion de los servicios sociales a cargo de las CCF y del adecuado
financiamiento y aplicacion de los recursos que administran las CCF

e Seguimiento a la forma como la SSF verifico el cumplimiento de la asignacion de
los recursos a los diferentes programas sociales.

e Cumplimiento de la normatividad aplicable a los procesos de calculo, cobro y
recaudo de la contribucion que le corresponden a cada una de las entidades
sometidas a su vigilancia.

e Cumplimiento de la normatividad aplicable a la imposicion de multas y sanciones.

e Evaluacion de la atencion de los procesos de cobro coactivo iniciados por la SSF
en virtud de las funciones asignadas.

e Verificacidon de los pagos de las sentencias condenatorias a cargo de la SSF, asi
como las acciones judiciales y administrativas necesarias para la defensa y
proteccién de los intereses de la Nacion.

e Cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestion contractual, determinando
gue los bienes y servicios contratados hayan sido recibidos y cumplidos
satisfactoriamente.

e Verificacion del manejo financiero ejecutado por la SSF, relacionado con los
recursos publicos para la implementacion y ejecucién de las politicas publicas de
Discapacidad e inclusiéon social, Equidad de género, Participacion ciudadana, Ley
de Victimas y manejo de recursos naturales y del ambiente.

Objetivo 2. Verificar que la Superintendencia este cumpliendo su funcién de
controlar las entidades que vigila para establecer si prestan los servicios
sociales a su cargo, con sujecién a los principios de eficiencia, eficacia y
solidaridad, acorde con la ley, o a las entidades que estas constituyan,
administren o participen, como asociadas o0 accionistas, con relacién a la
prestacion de los servicios sociales a su cargo.

A través del seguimiento a los procedimientos establecidos y los informes de visitas
realizados por la SSF fue verificado el cumplimiento de su funcion de controlar la
prestacion de los servicios sociales a cargo de las CCF, para lo cual fueron
seleccionadas diez (10) de las 43 CCF visitadas en el 2021 por la SSF: Comfacor,
Comfaca, Cajasai, Cafaba, Camacol, Comfachocd, Comfama, Comfenalco Valle,
Compensar, Comfamiliar Cartagena.
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Tabla No. 2
Muestra Cajas de Compensacion visitadas por la SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

Cajas visitadas Observaciones Recomendaciones Traslados
Total 43 560 467 99
Muestra 10 236 147 75

Fuente: Informacién suministrada por la SSF.
Elabor6: Equipo Auditor

La muestra seleccionada contiene el 42% (236) del total de las observaciones
realizadas en las visitas ordinarias, el 31% (147) de las recomendaciones y el 75%
(75) de los traslados a la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales. Igualmente, el 60% tuvo visitas especiales.

Objetivo 3. Establecer si la Superintendencia ha velado por el adecuado
financiamiento y aplicacion de los recursos que administran las Cajas de
Compensaciéon Familiar conforme las diferentes operaciones que se les autoriza
arealizar en forma directa o a través de terceros.

Fue verificado el cumplimiento de la funcién de inspeccion, vigilancia y control por
parte de la SSF a diecisiete (17) proyectos de Inversion de 10 CCF como se muestra
a continuacion:

e Revision de control de legalidad a los diecisiete (17) expedientes que contenian
los siguientes Proyectos de inversién presentados por las CCF. Comfacor,
Comfaca, (2) Comfaba, Camacol, (2) Comfachocd, (3) Comfama, (2) Comfenalco
Valle, (4) Compensar, Comfamiliar Cartagena.

e Revision de los Informes de gestion del ultimo trimestre del 2021 que las CCF
envian a la Superintendencia de Subsidio Familiar. Comfacor, Comfaca, Comfaba,
Camacol, Comfachoc6, Comfama, Comfenalco Valle, Compensar, Comfamiliar
Cartagena

e Revision del Proyecto de Inversion de la CCF — CAJASAI

e Informes trimestrales cuatro (4) 2021 de la CCF — CAJASAI.

Objetivo 4. De igual forma, establecer si ha garantizado que aquellas entidades
publicas que administran directamente los recursos del subsidio familiar por
autorizacion expresa de la Ley, cumplan con la destinacién porcentual a los
programas de régimen subsidiado de salud, al Fondo de Vivienda de Interés
Social - FOVIS, jornada escolar complementaria, atencién integral a la nifez,
educacion formal, subsidio en dinero y programas de apoyo al desempleo de
acuerdo con las normas vigentes.
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A través de la muestra seleccionada, (ver objetivo 2) fue realizado el seguimiento a la
forma como la SSF verifico el cumplimiento de la asignacion de los recursos a los
diferentes programas sociales.

Objetivo 5. Analizar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad
aplicable a los procesos de calculo, cobro y recaudo de la contribuciéon que le
corresponda a cada una de las entidades sometidas a su vigilancia.

Se efectud seguimiento al calculo, cobro y recaudo de la contribucidén de la vigencia
2021 se tomo el 100% de la contribucion de las CCF por $ 53.020.812.779.

Objetivo 6. Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
imposicion de multas y sanciones.

Del universo de quince (15) procesos administrativos sancionatorios, entregados por
la ssF, fue tomada una muestra de siete (7) procesos, de los cuales, uno (1) se
encontraba en recurso de reposicion, cuatro (4) en recurso de apelacion y dos (2)
ejecutoriados. Representando asi, el 63% del total del universo:

Tabla No. 3
Muestra Procesos Administrativos Sancionatorios
Auditoria a la SSF vigencia 2021

N° INVESTIGADO ESTADO SANCION
_ 1. Una sancion de 700 SMLDV
1 COLSUBSIDIO En reposicion 2. Una sancion por 300 SMLDV
1. 350 SMLDV
2 COMFAMILIAR NARINO En apelacién | 2. Dos (2) sanciones cada una de 175 SMLDV
3. Dos (2) sanciones por cien (100) SMLDV
3 COMFANORTE En apelacién 500 SMLDV
4 COMPENSAR En apelacion | Amonestacion escrita
5 COMFACOR Ejecutoriado Amonestacion escrita
6 COMPENSAR Ejecutoriado 150 SMLDV
7 COMFAMILIAR ATLANTICO | En apelacién 150 SMLDV

Fuente: Informacién suministrada por la SSF
Elabord: Equipo Auditor

Objetivo 7. Evaluar la atencion de los procesos de cobro coactivo iniciados por
esta entidad en virtud de los literales anteriores.

Fue revisado el procedimiento de cobro empleado por la SSF, y se verificO que éste
se ajuste a la Resolucion 370 de 2012 y deméas normas concordantes. Se verifico la
legalidad, oportunidad, eficiencia, eficacia, seguridad juridica y transparencia en las
etapas (persuasivo-coactivo) de los expedientes, que fueron suministrados por la SSF,
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en respuesta bajo radicado 2022-048907 de fecha 9 de marzo de 2022. Igualmente
se examind la integridad, veracidad y completitud de la informacién entregada.

La relacion de procesos de cobro coactivo-persuasivo de vigencia 2021, tiene siete
(7) procesos en la etapa persuasiva:

Tabla No. 4
Universo de Procesos de Cobro.
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No. | ARo C.CF. 5;;2‘3?6‘:@
1 2021 | CAFAM Persuasivo
2 2021 | CAFAM Persuasivo
3 2021 | COMFACAUCA Persuasivo
4 2021 | COMFAMILIAR RISARALDA Persuasivo
5 2021 | COMFAMILIAR RISARALDA Persuasivo
6 2021 | COMPENSAR Persuasivo
7 2021 | CAFAM Persuasivo

Fuente: matriz en Excel suministrada por la SSF.
Elaboro Equipo Auditor

Del universo de los Procesos de Cobro, fue tomada una muestra aleatoria simple de
cinco (5) procesos en estado de Cobro Persuasivo, representando asi, el 72% del total
del universo:

Tabla No. 5
Muestra Procesos Cobro Persuasivo-Coactivo
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No. CLASE CCF
1 Persuasivo Cafam
2 Persuasivo Cafam
3 Persuasivo Cafam
4 Persuasivo Comfacauca
5 Persuasivo Comfamiliar de Risaralda

Fuente: Matriz en Excel suministrada por la SSF.
Elabor6: Equipo Auditor.

Objetivo 8. Verificar los pagos de las sentencias condenatorias a cargo de la
SSF, asi como las acciones judiciales y administrativas necesarias para la
defensay proteccion de los intereses de la Nacion.

Durante la vigencia 2021, la SSF presenta 33 procesos judiciales activos
discriminados de la siguiente manera:
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Tabla No. 6
Procesos Judiciales
Auditoria a la SSF vigencia 2021

PROCESO JUDICIAL - POR TIPO PROCESO NO. DE PROCESOS
Accion de Nulidad 3
Accion de Repeticion 1
Accién Popular 3
Nulidad 1
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 16
Nulidad y Restablecimiento del Derecho con Suspension Provisional 1
Ordinario Laboral
Reparacion Directa 4
TOTAL 33

Fuente: Informe de Auditoria Interna SSF
Elabord: Equipo Auditor.

Se evidencia que el rubro A-03-10-01-001 Sentencias, presentd una apropiacion de
$758.000.000 para la vigencia 2021, sin embargo, no presenta ejecucion
presupuestal, lo cual indica que la Entidad no realiz6 pago alguno por este concepto.

Del universo de Procesos en Contra de la SSF, se tomd una muestra de siete (7)
procesos correspondientes al 21%, para realizar verificacién a las etapas legales y
actuaciones conforme a lo establecido en el procedimiento y en la normatividad, con
el siguiente detalle: una (1) Accion de Nulidad, una (1) Accién Popular, tres (3) de
nulidad y restablecimiento del derecho, una (1) Accion de repeticién y un (1) Proceso
ordinario laboral.

Por otra parte, del universo de los contratos de prestacion de servicios, cuyo objeto es
la defensa y representacion judicial, se revisé la legalidad en las etapas
precontractual, contractual y post contractual, la eficiente gestién de la supervision y
control en el cumplimiento de los objetos contractuales y su oportuna liquidacion, para
lo cual se tomaron dos (2) contratos por $156.486.000, que representan el 100% del
universo.
Tabla No. 7
Contratos para Defensa Judicial
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No Tipo de Modalidad . Valor Final
Cto Contrato de - Objeto del Contrato (pesos col)
Seleccion
L, Prestar los servicios profesionales
Prestacion Contratacion | especializados a la oficina asesora
5 de Servicios ; espe icul | $ 78.243.000
Profesionales Directa juridica, _particularmente en o
correspondiente a la elaboracion y
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Modalidad
de Objeto del Contrato
Seleccion

Valor Final
(pesos col)

No Tipo de
Cto Contrato

revision de conceptos, el ejercicio de la
defensa judicial de la entidad, la
proyeccion y revision de respuestas tanto
para el usuario interno como externo de
la entidad, la proyeccion y/o revision de
los actos administrativos que le sean
asignados y apoyar la funcion de cobro
coactivo.
Prestar los servicios profesionales para la
representaciéon judicial y seguimiento a
nivel nacional de los procesos judiciales
gue cursan en contra, o en los que sea
Contratacion | parte o tenga interés la superintendencia
Directa de subsidio familiar, garantizando la
informacién confiable y oportuna de las
actuaciones dentro de los procesos
judiciales conforme se genere a diario en
los despachos judiciales
TOTAL $ 156.486.000
Fuente: Base de datos contractual SSF vigencia 2021
Elaboré: Equipo Auditor.

Prestacion
6 de Servicios
Profesionales

$ 78.243.000

Tabla No. 8
Muestra Contratos para Defensa Judicial
Auditoria a la SSF vigencia 2021

Valor Total Contratos de Valor Muestra Contratos de Coberturade la
Prestacién de Servicios Prestacion de Servicios Defensa Muestra
Defensa Judicial Judicial (pesos col)
$156.486.000 $156.486.000 100%

Fuente: Base de datos de contratacion SSF vigencia 2021
Elaboré: Equipo Auditor.

Objetivo 9. Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad
aplicable a la gestion contractual en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios de la entidad durante la vigencia auditada, determinando que los
bienes y servicios contratados hayan sido recibidos y cumplidos
respectivamente.

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad, durante la vigencia 2021
suscribié 349 contratos por $25.796.174.476, asi:

Tabla No. 9
Universo de la Contratacion
Auditoria a la SSF vigencia 2021

TIPO DE CONTRATO No. VALOR (pesos col)
Arrendamiento 1 $3.784.813.716
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TIPO DE CONTRATO No. VALOR (pesos col)
Convenio Interadministrativo 6 $ 744.085.357
Prestacion de Servicios Profesionales 292 $ 15.230.084.318
Compraventa 50 $ 6.037.191.085
TOTAL 349 $25.796.174.476

Fuente: Informacién suministrada por la SSF
Elabord: Equipo Auditor

Del universo de los contratos se revisé la legalidad en las etapas precontractual,
contractual y post contractual, la eficiente gestion de la supervision, control en el
cumplimiento de los objetos contractuales y su oportuna liquidacion, para lo cual se
tomo una muestra de 86 contratos por $10.237.040.606, que representan el 40 % del

universo, asi:
Tabla No. 10
Muestra contractual
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No.| No. cTO TIPO DE CONTRATO V?pLezssT&Tl)A'—

1 216 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO $3.784.813.716
2 208 COMPRAVENTA $234.995.181
3 88 INTERADMINISTRATIVO $ 134.147.726
4 209 COMPRAVENTA $17.778.600
5 223 COMPRAVENTA $65.198.435
6 231 COMPRAVENTA $199.713.178
7 197 INTERADMINISTRATIVO $156.241.421
8 267 COMPRAVENTA $890.503.750
9 221 COMPRAVENTA $51.278.290
10 | 263 COMPRAVENTA $515.180.720
11 [ 210 COMPRAVENTA $119.862.200
12 [ 232 COMPRAVENTA $171.689.865
13 | 291 COMPRAVENTA $105.094.030
14 | 247 COMPRAVENTA $ 45.425.989
15 [1 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $81.088.200
16 |2 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $91.044.800
17 [ 4 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $90.231.900
18 |5 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $78.243.000
19 |6 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $78.243.000
20 |7 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $76.583.300
21 |8 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $57.799.000
22 19 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $57.799.000
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No.| No. cTO TIPO DE CONTRATO V?pLeZEsTc(:)o-II-;AL

23 |11 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $33.194.000
24 |12 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $18.291.000
25 |13 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $57.440.000
26 |14 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $75.872.000
27 |15 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.083.533
28 |16 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 85.354.500
29 |17 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.083.534
30 |18 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $74.686.500
31 |19 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $52.666.667
32 |20 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.354.500
33 |21 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.354.500
34 |22 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.083.533
35 |23 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.083.533
36 | 24 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $85.083.533
37 |25 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $20.146.767
38 |26 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $84.812.567
39 |27 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $84.812.567
40 |28 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $93.900.000
41 | 29 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $79.509.825
42 |30 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $80.000.000
43 |31 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $93.900.000
44 |32 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $68.554.567
45 |33 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $52.025.600
46 | 34 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $83.728.700
47 |35 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $48.010.725
48 | 36 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $56.903.000
49 |38 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $6.708.000
50 |39 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $46.050.000
51 |40 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $82.915.800
52 |41 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $48.774.000
53 |42 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $39.630.000
54 |43 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $81.290.000
55 |44 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $81.290.000
56 | 45 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $71.130.000
57 |46 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $60.970.000
58 | 47 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $62.790.000
59 |48 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $81.290.000
60 |49 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $800.000
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No.| No. CTO TIPO DE CONTRATO V?pLeZEsTSJ)AL
61 |55 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $79.122.274
62 |56 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $79.122.274
63 |57 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $69.233.200
64 |50 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $56.903.000
65 |3 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $21.791.756
66 | 203 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $7.315.194
67 | 294 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $13.172.406
& |, EEE%TOA’?ON DE SERVICIOS DE APOYO A LA o7 247 461
69 | 296 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $18.847.500
70 | 208 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $17.950.000
71 | 209 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $18.290.990
72 | 300 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $19.800.000
73 | 301 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $26.400.003
74 | 303 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $8.542.469
75 | 304 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $4.000.000
76 | 305 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $15.980.000
77 | 306 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $12.153.200
78 | 310 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $27.300.000
78 [ 311 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $21.576.100
80 |[312 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $4.000.000
81 | 313 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $23.574.109
2 | ., glélé_ls_;l'gl\cl:ION DE SERVICIOS DE APOYO A LA 50 846,358
83 | 315 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $15.216.659
84 |[317 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $22.490.241
85 | 318 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $18.968.000
86 | 319 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES $14.666.660
VALOR TOTAL MUESTRA $10.237.040.606

Fuente: Informacién suministrada por la SSF
Elaboré: Equipo Auditor

Objetivo 10. Verificar el manejo financiero ejecutado por la entidad, relacionado
con los recursos publicos para la implementacién y ejecucién de las politicas
publicas de Discapacidad e inclusion social, Equidad de género, Participacion
ciudadana, Ley de Victimas y manejo de recursos naturales y del ambiente.
Segln la normatividad que le aplique.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Entidad, durante la vigencia 2021,
se suscribieron un total seis (6) contratos y convenios interadministrativos por
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$744.085.357, de los cuales, cuatro (4) son Convenios Interadministrativos, cuyo valor
total equivale a $565.343.936.

Tabla No. 11
Contratos y Convenios interadministrativos SSF 2021
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No MODALIDAD DE OBJETO DEL VALOR FINAL
CONVENIO TIPO DE CONTRATO SELECCION CONVENIO CONTRATISTA (pesos col)
AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
LOGISTICOS,
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE
LA
SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO
FAMILAR Y LA
UNIDAD  NACIONAL
DE PROTECCION QUE
CONVENIO CONTRATACION EERMITA ADEécEJEigi UNIDAD
88 INTERADMINISTRATIVO DIRECTA PROTECCION DE LA | NASIONAL DS $134.147.726
VIDA E INTEGRIDAD
DEL SENOR
SUPERINTENDENTE
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR,
IMPLEMENTANDO EL
ESQUEMA DE
SEGURIDAD DE
ACUERDO CON SU
NIVEL
EXTRAORDINARIO DE
RIESGO.
ANUAR ESFUERZOS
ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILAR Y LA
UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA,
, SmEneR N PE CONVENIO
167 CONVENIO CONTRATACION | OBTERER oe | UnvERSIDAD 5.
INTERADMINISTRATIVO DIRECTA SERGIO
DESCUENTO RSN
PORCENTUAL EN EL
VALOR DE LA
MATRICULA EN SUS
PROGRAMAS
ACADEMICOS
OFERTADOS  PARA
FUNCIONARIOS ~ DE
LA ENTIDAD.
AUNAR ESFUERZOS
ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILAR Y LA ALIANZA
ALIANZA COLOMBIANA
COLOMBIANA  DE e
2oy CONVENIO CONTRATACION 'F',\‘US;L'T(;\C;ONES bE | INSTITUCIONES | ¢ 200 n 000
INTERADMINISTRATIVO DIRECTA A PUBLICAS DE
EDUCACION !
SUPERIOR - RED | _EPUCACION
SUPERIOR RED
SUMMA PARA ISP
DESARROLLAR
ACTIVIDADES  DE
EDUCACION
INFORMAL DIRIGIDA
A LOS
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TELEVISION Y LA
TRANSMISION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR.

No MODALIDAD DE OBJETO DEL VALOR FINAL
CONVENIO TIPO DE CONTRATO SELECCION CONVENIO CONTRATISTA (pesos col)
TRABAJADORES
AFILIADOS Y
CIUDADANIA EN
GENERAL Y A LAS
CAJAS DE
COMPENSACION
FAMILIAR, ASi COMO
ELABORAR
HERRAMIENTAS Y
PONER EN MARCHA
UN PROYECTO QUE
FACILITE EL ACCESO
DE LAS PERSONAS
EN CONDICION DE
ESPECIAL
PROTECCION; EN
BUSQUEDA DEL
FORTALECIMIENTO
DE LA INTERACCION
CON LOS GRUPOS DE
VALOR Y LA
PARTICIPACION
CIUDADANA
AUNAR ESFUERZOS
ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR Y RED CO?_IE)I':/I'\IJB?AAN A
SUMMA, PARA e
202 CONVENIO CONTRATACION ;E'?I’SEEAS CABOLAS | INsTiTuCIONES $ 127,966,000
INTERADMINISTRATIVO DIRECTA > PUBLICAS DE
EDUCACION NO !
FORMAL DIRIGIDAS A | _EPUCACION
SUPERIOR RED
LAS CAJAS DE ISP
COMPENSACION
FAMILIAR EN  EL
FORTALECIMIENTO
DE SU GESTION.
REALIZAR A
PUBLICACION DE LOS
ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y
DOCUMENTOS
10 CONTRATO CONTRATACION | EXPEDIDOS POR LA N'A“éTg,EEI_TADE 622,500,000
INTERADMINISTRATIVO DIRECTA SUPERINTENDENCIA s -500.
DEL SUBSIDIO
FAMILIAR, QUE
REQUIERAN
DIVULGACION EN EL
DIARIO OFICIAL 2021
REALIZAR EL
SERVICIO DE
PREPRODUCCION,
PRODUCCION,
POSTPRODUCCION Y
EMISION DE LAS
VIDEO  CAPSULAS
, ANIMADAS DEL
CONTRATO CONTRATACION | PROGRAMA
un INTERADMINISTRATIVO DIRECTA INSTITUCIONAL ~ DE RTVC $156.241.421

TOTAL CONVENIOS

$ 744.085.357

Fuente: Base de datos contractual SSF vigencia 2021
Elabor6: Equipo auditor
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Del universo de los convenios se reviso la legalidad en las etapas precontractual,
contractual y post contractual, la eficiente gestion y la supervisiéon y control en el
cumplimiento de los objetos contractuales, para lo cual se tomd una muestra de 2
convenios por $431.196.210, que representan el 76,27% del universo.

Tabla No. 12
Muestra Convenios interadministrativos SSF 2021
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No. TIPO MODALIDAD DE
CONVENIO CONTRATO SELECCION OBJETO DEL CONVENIO CONTRATISTAS VALOR FINAL
Aunar esfuerzos entre La
Superintendencia Del
Subsidio Familiar y |la
Alianza Colombiana De
Instituciones Publicas De
Educacion Superior — Red
Summa Para Desarrollar
Actividades De Educacion
Informal Dirigida A Los ALIANZA
. . COLOMBIANA
CONVENI Trabajadores Afiliados Y DE
0 . Ciudadania En General Y A
227 INTERAD CONTRATACION Las Cajas De Compensacion INSTITUCIONES $303.230.210
MINISTR DIRECTA Familiar, Asi Como Elaborar PUBLICAS, DE
ATIVO Herramientas Y Poner En EDUCACION
SUPERIOR RED
Marcha Un Proyecto Que SUMMA
Facilite EI Acceso De Las
Personas En Condicién De
Especial Proteccién; En
Busqueda Del
Fortalecimiento De La
Interaccién Con Los Grupos
De Valor Y La Participacion
Ciudadana
Aunar Esfuerzos Entre La
Superintendencia Del | ALIANZA
Subsidio Familiar Y Red | COLOMBIANA
SONVENI ) Summa, Para Llevar A Cabo | DE
CONTRATACION Las Acciones De Educacion | INSTITUCIONES
302 INTERAD DIRECTA No Formal Dirigidas A Las | PUBLICAS DE 3 127.966.000
MINISTR . L. p
ATIVO Cajas De Compensacion | EDUCACION
Familiar En El | SUPERIOR RED
Fortalecimiento De Su | SUMMA
Gestion.
TOTAL $431.196.210
Fuente: Informacién suministrada por la SSF Elaboré: Equipo Auditor.
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Tabla No. 13
Valor Convenios interadministrativos SSF 2021
Auditoria a la SSF vigencia 2021

VALOR TOTAL CONVENIOS VALOR MUESTRA CONVENIOS COBERTURA DE
INTERADMINISTRATIVOS INTERADMINISTRATIVOS LA MUESTRA
$ 565.343.936 $431.196.210 76,27%

Fuente: Informacién suministrada por la SSF
Elaboré: Equipo Auditor.

Objetivo 11. Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.

Se evaluaron transversalmente los mecanismos de los controles aplicados para
mitigar los riesgos identificados en los procesos misionales, de acuerdo a las muestras
establecidas conforme a la metodologia determinada por la CGR en el formato 04
“‘Matriz para la evaluacion del control interno” y emitir un concepto sobre si los
controles son efectivos.

Objetivo 12. Verificar la efectividad del Plan de Mejoramiento vigente

La CGR realizo6 seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento consolidado
vigente, con relacion a los 88 hallazgos, se verificaron las acciones formuladas por la
entidad encaminadas a subsanar las debilidades observadas, relacionadas con el
proceso contractual y de gestion de la SSF, presentado a la CGR con corte a 31 de
diciembre de 2021.

Objetivo 13. Verificar larendicién (oportunidad y contenido) de los informes que
la SSF debe presentar a la Contraloria General de la Republica.

Se verifico la rendicion de informes en SIRECI y los anexos correspondientes, en el
marco de la Resolucion Organica 7350 de 2013 de la CGR y Resolucion
Reglamentaria Organica 042 de 2020 de la CGR.

Objetivo 14. Atender las denuncias e insumos que se recepcionen y estén
relacionadas con los asuntos a auditar.

Se revisaron los insumos allegados a esta auditoria correspondientes a la materia
auditada.

Objetivo 15. Determinar si los sistemas de informacién asociados a la
administracion de los recursos publicos de la SSF cumplen con los criterios de
calidad y oportunidad.
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Se evalu6 de manera transversal, en cuanto al cumplimiento de los criterios de calidad
y oportunidad para el proyecto de inversion en el Sistema de Informacion SIMON,
desde su inicio.

1.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo desarrollado no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
la auditoria; algunas pruebas fueron realizadas en la Entidad, sin embargo, por causa
del aislamiento social preventivo en todo el pais, con ocasion de la Emergencia
Sanitaria decretada por la pandemia del Covid19, el ente de control fiscal recibié la
informacion de manera digital y se realizdé aplicacion de pruebas de auditoria
complementadas usando la aplicacion de Teams para aclarar aspectos generados en
el desarrollo de los procedimientos de auditoria.

1.5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

En la etapa de ejecucion, la evaluacion de la efectividad del Control Interno de la SSF,
en la administracion y ejecucion de los recursos, transferidos durante la vigencia 2021,
arroj0 una calificacion de 1.583 puntos, que lo ubican en el rango CON
DEFICIENCIAS, debido a que, a pesar de contar con controles establecidos,
identificados y documentados, éstos se aplican parcialmente.

1.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

1.6.1. Concepto: Con Reservas

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado por la CGR, consideramos que, salvo
en lo referente a los incumplimientos determinados en el presente informe, la
informacion acerca de la materialidad en la entidad auditada resulta conforme, en
todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados.

Lo anterior, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Gestién Archivo y Tramite Proceso Sancionatorio Administrativo

De acuerdo con la informacién suministrada por la Entidad en respuesta bajo radicado
2-2022-048907 de fecha 9 de marzo de 2022, al verificar la integridad, completitud,
autenticidad, veracidad de la informacion entregada por la SSF y el acatamiento al
marco legal del procedimiento sancionatorio administrativo de los expedientes, se
observd que no se organiza, administra y gestiona de manera optima la informacion
de los expedientes, aunado a lo anterior se observo inconsistencias en €l envio de las
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comunicaciones y la desactualizacion de la base de datos en Excel “Relacién de
sanciones administrativas vigencia 2021”.

Gestion Documental

Al verificar la integridad, completitud, autenticidad, veracidad de la informacion
entregada por la SSF y el acatamiento al marco legal del procedimiento de cobro
coactivo, se observé que no se organiza, administra y gestiona de manera éptima y
adecuada la documentacion de los expedientes.

Deber Funcional

La SSF presenta en forma extemporanea los alegatos de conclusion de los procesos
juridicos en su contra, de igual manera, se observa la radicacién fuera de término en
los documentos arrimados por la entidad en el transcurso de la auditoria, asi como,
dentro de la carpeta procesal que fue allegada por la superintendencia, dentro de la
cual a folio 104 se observa documento de alegatos de conclusion con fecha de
radicacion 20 de septiembre de 2018.

Gestion Documental Procesos Judiciales

Los expedientes judiciales presentan deficiencias respecto del proceso de gestion
documental, tales como falta de foliacion de los expedientes, la organizacion indebida
de los documentos procesales y desorganizacion en el archivo documental de las
carpetas

Supervision a la Contratacion

En cuanto a los pagos al Contrato de Arrendamiento 0216 de 2021, se realizan sin el
cumplimiento de los requisitos mencionados en la Resolucion 0369 de 2017, como
son los informes de seguimiento y cumplimiento que debe presentar la Supervision de
la SSF. Situacién que es evidenciada por la SSF en el Memorando No. 3-2021-001395
de fecha 29/06/2021 y aun asi se realizan los pagos sin garantizar la indemnidad de
la Superintendencia.

Inversion en Proyectos no Ejecutados

La Superintendencia de Subsidio Familiar — SSF, en el afio 2016 apertura el proceso
de Concurso de Méritos Abierto No. 003 de 2016, con el fin de contratar un estudio
para determinar las condiciones de vulnerabilidad de acuerdo con el Reglamento
Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR- 10, de la sede en donde en ese
momento prestaba sus servicios, calle 45 A No. 9-46 de la ciudad de Bogota.
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Este concurso fue adjudicado a la firma Consultoria y Construcciones Civiles Ltda., el
23 de agosto del afio 2016, estudio que arrojo la necesidad de un Reforzamiento
Estructural.

Estudio que recomendd: “...realizar reforzamiento que consistira principalmente en la
rigidizacion del sistema para cumplir con los indices de flexibilidad, permitiendo asi disminuir
la intervencion sobre las placas y cumplir con los factores de seguridad exigidos en el
reglamento NSR-10.

(--)"

Para la ejecucion del proyecto de infraestructura fisica para el reforzamiento
estructural y puesta en funcionamiento de la Sede Administrativa de la SSF en la
ciudad de Bogota, se suscribio el Convenio Interadministrativo Marco 093, el Acuerdo
Especifico 01 de 2017 y el contrato fiduciario No. 73439, la SSE no contaban
previamente con los correspondientes, disefios, estudios, planos y evaluaciones que
fueren necesarios, que permitieran establecer la viabilidad del proyecto, su impacto
social y econémico.

Pues ya en la ejecucién se evidencia, que el espacio disponible, segun el Manual de
Estandarizacion de Espacios de Trabajo, se contaba con una capacidad total para 71
puestos de trabajo y que los funcionarios de la SSF son 149 sin contemplar los 100
contratistas. Situacion evidenciada 2 afios después de iniciada la ejecucion del
Convenio (9 de febrero de 2019).

Teniendo ya la informacion y que era claro que el proyecto no solucionaba las
necesidades en cuanto a los espacios de trabajo para el personal de la SSF y que la
falta de planeacidon, sumada a la baja ejecucion por parte del contratista, se realizan
en el afio 2021 desembolsos por $5.510.515.915 y pagos, sin justificar, por
$152.899.155, con lo cual, se configura un presunto detrimento patrimonial por
$5.663.415.070.

La CGR observa una gestion antieconémica e ineficaz por parte de la SSF, debido a
la falta de planeacion, falta de seguimiento y control a los recursos depositados en la
Fiducia. Y es asi que finalmente manifiestan que el “...inmueble no se requiere para el
gjercicio de las funciones de la Entidad...”, razon por la cual, el inmueble es entregado a
la Central de Inversiones S.A.- CISA.”

Rendicién Oportuna Cuenta SSF en SIRECI
Al revisar la documentacién y las fechas reportadas por la SSF en el sistema SIRECI,

se pudo evidenciar que de los 33 reportes realizados por la entidad Seis (6) se
encuentran con fecha posterior al plazo que define la CGR.
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1.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo siete
(7) hallazgos administrativos, de los cuales, cuatro (4) tienen presunta incidencia
disciplinaria, dos (2) con otra incidencia y uno (1) para Indagacion Preliminar, los
cuales seran trasladados a las instancias competentes.

1.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo,
deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI), dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucion organica que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

LINA MARIA ALDANA ACEVEDO
Contralora Delegada para el Sector Trabajo (E).

Aprobd: Héctor Jairo Osorio Madiedo - Director de Vigilancia Fiscal CDST = f’ m‘wmd
Revisé: Carlos Antonio Trigos Vega — Coordinador de Gestion, Super\/lsoy \
Elabor6: Equipo Auditor
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2. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluaciéon de la
SSF. fueron:

2.1.

1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el cumplimiento normativo respecto de la gestién de la entidad, en cuanto
tiene relacion con las funciones de inspeccién y vigilancia de las entidades
encargadas de recaudar los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar.

Verificar que la Superintendencia este cumpliendo su funcién de controlar las
entidades que vigila para establecer si prestan los servicios sociales a su cargo,
con sujecion a los principios de eficiencia, eficacia y solidaridad, acorde con la ley,
0 a las entidades que estas constituyan, administren o participen, como asociadas
0 accionistas, con relacion a la prestacion de los servicios sociales a su cargo.

Establecer si la Superintendencia ha velado por el adecuado financiamiento y
aplicacion de los recursos que administran las Cajas de Compensacion Familiar
conforme las diferentes operaciones que se les autoriza a realizar en forma directa
0 a través de terceros.

Establecer si ha garantizado que aquellas entidades publicas que administran
directamente los recursos del subsidio familiar por autorizacion expresa de la ley,
cumplan con la destinacion porcentual a los programas de régimen subsidiado de
salud, al Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS, jornada escolar
complementaria, atencion integral a la nifiez, educacion formal, subsidio en dinero
y programas de apoyo al desempleo de acuerdo con las normas vigentes.

Analizar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a los
procesos de calculo, cobro y recaudo de la contribucion que le corresponda a cada
una de las entidades sometidas a su vigilancia.

Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la imposicién de
multas y sanciones.

Evaluar la atencion de los procesos de cobro coactivo iniciados por esta entidad
en virtud de los numerales anteriores.

Verificar los pagos de las sentencias condenatorias a cargo de la SSF, asi como
las acciones judiciales y administrativas necesarias para la defensa y proteccién
de los intereses de la Nacion.
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12.

13.

14.

15.

2.2.

De
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Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
gestion contractual en los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la
entidad durante la vigencia auditada, determinando que los bienes y servicios
contratados hayan sido recibidos y cumplidos respectivamente.

Verificar el manejo financiero ejecutado por la entidad, relacionado con los
recursos publicos para la implementacion y ejecucion de las politicas publicas de
Discapacidad e inclusion social, Equidad de género, Participacion ciudadana, Ley
de Victimas y manejo de recursos naturales y del ambiente. Segun la normatividad
que le aplique.

Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto.
Verificar la efectividad del Plan de Mejoramiento vigente.

Verificar la rendicion (oportunidad y contenido) de los informes que la SSF debe
presentar a la Contraloria General de la Republica.

Atender las denuncias e insumos que se recepcionen y estén relacionadas con
los asuntos a auditar.

Determinar si los sistemas de informacion asociados a la administracion de los
recursos publicos de la SSF cumplen con los criterios de calidad y oportunidad.

CRITERIOS DE AUDITORIA

acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

Tabla No. 14
Criterio de auditoria aplicables a la SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

Misional — Gestién

Fuente de

L Criterio de auditoria
Criterio

Ley 25 de 1981

La Ley 25 de 1981 se mantiene actualmente vigente, sin embargo, consta de 3

modificaciones directas a su texto original.

1- La Sentencia 916 de 1982 de la Corte Suprema de Justicia deroga parcialmente
el articulo 1, en tanto se declara inexequible la expresion y caracter de Unidad
administrativa especial.

2- La sentencia C-429 de 2019 de la Corte Constitucional de la Republica de
Colombia deroga parcialmente el articulo 6 puesto que se declara inexequible la
expresion “y aprobar o improbar toda clase de negociaciones de bienes inmuebles
en su propiedad”

3- La sentencia 916 de 1982 contiene la derogatoria del articulo 22, que disponia
“Los contratos que se celebren con cargo al presupuesto de la Superintendencia
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Misional — Gestién

Fuente de
Criterio

Criterio de auditoria

seran adjudicados y suscritos por el Superintendente y se someteran a los
requisitos y formalidades que sefiala el Decreto-ley 150 de 1976 para la Nacion.”
La razén de su inexequibilidad se relaciona con la inexequibilidad parcial de las
expresiones del articulo 1 sobre el caracter de Unidad administrativa especial.
(Ver las sentencias en la Leyes Superintendencia de Subsidio Familiar)

Ley 21 de 1982

Articulo 55 numeral 2. Son Funciones Director Administrativo: “Cumplir y hacer
cumplir la Ley, los estatutos y reglamentos de la entidad, las directrices del
Gobierno Nacional y los ordenamientos de la superintendencia del Subsidio
Familiar.”

ARTICULO 190. CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. Las cajas de compensacion familiar
tendran la obligacion de contar con programas de educacién basica y educacion media en
forma directa o contratada. En estos programas participaran prioritariamente los hijos de los
trabajadores beneficiarios del subsidio familiar.

Ley 115 de
1994
Ley 789 de
2002

Son funciones y facultades de la Superintendencia del Subsidio Familiar a méas de las que se
establecen en las disposiciones legales:

1.

10.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la
organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar; las demas
entidades recaudadores y pagadoras del subsidio familiar, en cuanto al cumplimiento de
este servicio y las entidades que constituyan o administren una o varias de las entidades
sometidas a su vigilancia, siempre que comprometan fondos del subsidio familiar.
Reconocer, suspender o cancelar la personeria juridica de las entidades sometidas a su
vigilancia.

Velar por el cumplimiento de las normas relacionadas con la eficiencia y control de gestion
de las Cajas de Compensacion Familiar o entidades que constituyan o administren o
participen como accionistas.

Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las disposiciones
gue regulan su actividad en cuanto sujetos vigilados, fijar los criterios técnicos y juridicos
que faciliten el cumplimiento de las normas que le compete aplicar y sefialar los
procedimientos para su cabal aplicacion.

Velar por que no se presenten situaciones de conflictos de interés entre las entidades
sometidas a su control y vigilancia y terceros y velar por el cumplimiento del régimen de
incompatibilidades e inhabilidades para el ejercicio de funciones directivas y de eleccion
dentro de la organizacién de las entidades bajo su vigilancia.

Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato practicas ilegales o no
autorizadas o practicas inseguras que asi sean calificadas por la autoridad de control y se
adopten las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento.

Fijar con sujecién a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar las Cajas de
Compensacion Familiar.

Contratar servicios de especialistas que presten asesorias en areas especificas de las
actividades de la Superintendencias.

Velar por el adecuado financiamiento y aplicacion de los recursos que administran las
Cajas de Compensacion Familiar conforme las diferentes operaciones que se les autoriza
a realizar en forma directa o a través de terceros.

Velar porque no se presente evasion y elusion de los aportes por parte de los afiliados al
Sistema de Cajas de Compensacion; en tal sentido podra solicitar la informacion necesaria
a las entidades rectoras del régimen general de pensiones, a la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales, a las entidades recaudadoras territoriales y a otras entidades que
reciban contribuciones sobre la némina.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Dar posesion al Revisor Fiscal y Representante Legal de las Cajas de Compensacion
Familiar, cuando se cerciore acerca del caracter, la idoneidad y la experiencia del
peticionario y, expedir la correspondiente acta de posesidon. La posesion no requerird
presentacion personal.

Velar porque las entidades vigiladas suministren a los usuarios la informacién necesaria
para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les
permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores opciones
del mercado.

Publicar u ordenar la publicacion de los estados financieros e indicadores de gestién de
las entidades sometidas a su control, en los que se demuestre la situacion de cada una de
éstas y la del sector en su conjunto.

Practicar visitas de inspeccién a las entidades vigiladas con el fin de obtener un
conocimiento integral de su situacion financiera, del manejo de los negocios, o de aspectos
especiales que se requieran, para lo cual se podran recepcionar declaraciones, allegar
documentos y utilizar los demas medios de prueba legalmente admitidos y adelantar las
investigaciones a que haya lugar.

Impartir las instrucciones que considere necesarias sobre la manera como los revisores
fiscales, auditores internos y contadores de los sujetos de inspeccién y vigilancia deben
ejercer su funcién de colaboracion con la Superintendencia.

Imponer a las instituciones respecto de las cuales tenga funciones de inspeccion y
vigilancia, a los administradores, empleados o revisor fiscal de las mismas, previo el debido
proceso, multas sucesivas hasta de dos mil (2.000) salarios minimos legales diarios
vigentes a la fecha de la sancién a favor del Fondo para el Fomento al Empleo y Proteccion
al Desempleo previsto en esta ley, cuando desobedezcan las instrucciones u 6rdenes que
imparta la Superintendencia sobre violaciones legales reglamentarias o estatutarias. Estas
sanciones seran canceladas con cargo al porcentaje de gastos administrativos previstos
en esta ley de los ingresos del cuatro por ciento (4%), cuando se trate de sanciones
institucionales.

Imponer en desarrollo de sus funciones, las siguientes sanciones por violaciones legales,
reglamentarias o estatutarias y no por criterios de administracion como respeto a la
autonomia: a) Amonestacion escrita; b) Multas sucesivas graduadas segun la gravedad de
la falta, a los representantes legales y demas funcionarios de las entidades vigiladas, entre
cien (100) y mil (1.000) salarios minimos diarios legales vigentes en la fecha de expedicion
de la resolucién sancionatoria. El producto de éstas multas se girara a favor del Fondo
para el Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo previsto en la presente ley, y c.
Multas sucesivas a las entidades vigiladas hasta por una suma equivalente a diez mil
(10.000) salarios minimos diarios legales vigentes en la fecha de expedicién de la
resolucién sancionatoria, las cuales seran cancelados con cargo a los gastos de
administracion y cuyo producto se girara a favor del Fondo para el Fomento al Empleo y
Proteccién al Desempleo previsto en la presente ley

Sancionar con multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes a favor del Fondo para el Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo previsto
en la presente ley, a los empleadores que incurran en cualesquiera de las siguientes
conductas: no inscribir en una Caja de Compensacion Familiar a todas las personas con
las que tenga vinculacion laboral, siempre que exista obligacién; no pagar cumplidamente
los aportes de las Cajas y no girar oportunamente los aportes y cotizaciones a la Caja de
Compensacion Familiar de acuerdo con las disposiciones legales; no informar las
novedades laborales de sus trabajadores frente a las Cajas

Reglamentar la cesion de activos, pasivos y contratos y demas formas de reorganizacion
institucional, como instrumento de liquidaciéon o gestidon de una Caja de Compensacion
Familiar; asi como toda clase de negociacidn de bienes inmuebles de su propiedad. No
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obstante, las Cajas de Compensacién Familiar no podran, salvo el pago del subsidio
familiar o en virtud de autorizacién expresa de la ley, facilitar, ceder, dar en préstamo o
entregar a titulo gratuito o a precios subsidiados, bienes o servicios a cualquier persona
natural o juridica. Los estatutos de las Cajas deberan contemplar claramente la forma de
disposicion de sus bienes en caso de disolucion, una vez satisfechos los pasivos, en tal
forma que se provea su utilizacién en objeto similar al de la corporacién disuelta a través
de Cajas de Compensacién Familiar.

20. Garantizar que aguellas entidades publicas que administran directamente los recursos del
subsidio familiar por autorizacién expresa de la ley, cumplan con la destinacién porcentual
a los programas de régimen subsidiado de salud, Fovis, jornada escolar complementaria,
atencion integral a la nifiez, educacion formal, subsidio en dinero y programas de apoyo al
desempleo de acuerdo con las normas vigentes.

21. Expedir el reglamento a que deben sujetarse las entidades vigiladas en relacion con sus
programas publicitarios con el propoésito de ajustarlos a las normas vigentes, a la realidad
juridica y econémica del servicio promovido y para prevenir la propaganda comercial que
tienda a establecer competencia desleal.

22. Las demas que conforme a las disposiciones legales pueda desarrollar y en particular las
previstas en los articulos 10. y 20. del Decreto 2150 de 1992 y las contempladas en los
numerales 5, 7, 8, 12, 13, 17, 20, 21 y 22 del articulo del Decreto 2150 de 1992. Intervenir
las Cajas de Compensacion, cuando se trate de su liquidacién, conforme las normas
previstas para las entidades promotoras de salud.

23. Fijar los criterios generales para la elaboracion, control y seguimiento de los presupuestos
de las Cajas de Compensaciéon como una guia para su buena administracion. Los
presupuestos no tendran caracter limitante u obligatorio de la gestion y respetaran el
principio de autonomia de las Cajas.

Ley 828 de
2003

ARTICULO 50. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. Las autoridades o personas
gue tengan conocimiento sobre conductas de evasion o elusién, deberan
informarlas en forma inmediata al Ministerio de la Proteccion Social tratandose de
pensiones o riesgos profesionales y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar,

Ley 1474 de
2011

“Articulo 83. (...)

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

(-..)"
PARAGRAFO 1. El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 quedaré asi:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas
técnicas obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccién, obra que no ha sido
ejecutada a cabalidad. También sera falta gravisima omitir el deber de informar a
la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
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corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.

PARAGRAFO 2. Adiciénese la Ley 80 de 1993, articulo 8, numeral 1, con el
siguiente literal:

k) El interventor que incumpla el deber de entregar informacion a la entidad
contratante relacionada con el incumplimiento del contrato, con hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato.

Esta inhabilidad se extendera por un término de cinco (5) afios, contados a partir
de la ejecutoria del acto administrativo que asi lo declare, previa la actuacion
administrativa correspondiente.

(Nota: Paragrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia C-434 de 2013.)

PARAGRAFO 3. El interventor que no haya informado oportunamente a la Entidad
de un posible incumplimiento del contrato vigilado o principal, parcial o total, de
alguna de las obligaciones a cargo del contratista, serd solidariamente
responsable con este de los perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento
por los dafios que le sean imputables al interventor.

Cuando el ordenador del gasto sea informado oportunamente de los posibles
incumplimientos de un contratista y no lo conmine al cumplimiento de lo pactado
o adopte las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los
recursos publicos involucrados, sera responsable solidariamente con este, de los
perjuicios que se ocasionen.

(...)

Articulo 53. “Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los
particulares que cumplan labores de interventoria o supervisién en los contratos
estatales; también a quienes ejerzan funciones publicas, de manera permanente
o transitoria, en lo que tienen que ver con estas, y a quienes administren recursos
publicos u oficiales. Se entiende que ejerce funcion publica aquel particular que,
por disposicion legal, acto administrativo, convenio o contrato, realice funciones
administrativas o actividades propias de los 6érganos del Estado, que permiten el
cumplimiento de los cometidos estatales, asi como el que ejerce la facultad
sancionadora del Estado; lo que se acreditara, entre otras manifestaciones, cada
vez que ordene o sefale conductas, expida actos unilaterales o ejerza poderes
coercitivos. Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan,
custodian, liquidan o disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen
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parte del presupuesto de las entidades publicas o que estas Ultimas han destinado
para su utilizacion con fines especificos (...)"

Decreto Unico
Reglamentario

del Sector
Trabajo 1072
de 2015

Articulo 1.2.1.4. “Superintendencia del Subsidio Familiar. La Superintendencia del Subsidio
Familiar es una entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, que tiene a su cargo la supervision
de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras
del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que
constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para que los
servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo
los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos sefialados en la
ley. (Ley 25 de 1981, art. 1 y Decreto 2595 de 2012, art. 1)’

Articulo 2.2.7.7.3. Control administrativo, financiero y contable. ElI Control administrativo,
financiero y contable que ejerza el Superintendente del Subsidio Familiar en desarrollo del
literal n) del articulo 6° de la Ley 25 de 1981, debera efectuarse con respeto de la autonomia
que las entidades vigiladas tienen para establecer sus sistemas de administracion financiera y
contable. PARAGRAFO. La Superintendencia del Subsidio Familiar podra solicitar la
informacion correspondiente en los modelos disefiados para tal efecto.

Decreto  Unico
Reglamentario

del Sector
Trabajo 1072
de 2015

Articulo 2.2.7.7.15. Apertura de Pliego de Cargos. Si del informe presentado se concluye que
hay violaciébn de normas legales o estatutarias, el Jefe de la Seccion de Visitaduria de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, o la dependencia que haga sus veces, dentro de los
diez (10) dias siguientes correra pliego de cargos a los presuntos responsables, quienes
dispondran de un término de diez (10) dias para presentar los respectivos descargos y las
pruebas que pretendan hacer valer. Recibido los descargos y practicadas las pruebas que se
consideren conducentes, el Jefe de la Seccién de Visitaduria o quien haga sus veces, rendira
informe evaluativo al Superintendente del Subsidio Familiar, o la dependencia que haga sus
veces, dentro de los diez (10) dias siguientes, quien dentro de los quince (15) dias siguientes
tomara las medidas administrativas a que haya lugar, de conformidad con los articulos 13 del
Decreto 2463 de 1981 y 15 de la Ley 25 de 1981 y las normas que los sustituyan, modifiqguen
0 adicionen. Si no hubiere mérito para imponer sanciones, ordenara el archivo del expediente

Decreto  Unico
Reglamentario

Articulo 2.2.7.7.18. Intervencién. La intervencion a que se refiere el articulo 15 de la Ley 25 de
1981, tiene por objeto la adopcion de las medidas administrativas que fueren necesarias para

del Sector | subsanar los hechos que hayan dado lugar a aquélla. Ademas, cuando se requiera puede
Trabajo 1072 | encargar temporalmente la direccion de la entidad intervenida a un particular y emplear los
de 2015 expertos auxiliares y consejeros que considere necesarios, con cargo a la caja intervenida
Articulo 13°. Funciones de la Superintendencia Delegada para la Gestion.
Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Gestion, las siguientes:
1. Dirigir y orientar la vigilancia e inspeccion de los aspectos administrativos, financieros,
contables, de funcionamiento y operativos de las Cajas de Compensacion Familiar y de
las demas entidades que éstas constituyan, administren o participen, como asociadas o
accionistas, con relacién a la prestacién de los servicios sociales a su cargo.
Decreto 2595 | 2. Dirigir la inspeccion y vigilancia del cumplimiento de las normas y principios técnicos
de 2012 relacionados con la eficiencia, eficacia y solidaridad y el control de gestiéon de las Cajas

de Compensacion Familiar o las entidades que éstas constituyan, administren o participen,
como asociadas o accionistas, con relacién a la prestacién de los servicios sociales a su
cargo.

3. Promover los programas de coordinacién entre las Cajas de Compensacion Familiar,
tendientes a mejorar la compensacion entre recaudos y pagos y a disminuir los costos de
los recaudos y pagos.
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4. Evaluar y aprobar las solicitudes que presenten las Cajas de Compensaciéon Familiar,
sobre la constitucién y funcionamiento de los servicios y planes, programas y proyectos
sociales prestados por ellas.

5. Impartir las directrices para la inspeccién y vigilancia del proceso de afiliacion, de acceso
y calidad de los servicios, planes, programas y proyectos sociales prestados por las
entidades que administren el Subsidio Familiar e intervenir, si lo estima necesario, los
procesos de afiliacion de los empleadores y acceso de los servicios establecidos en las
Cajas de Compensacion Familiar.

6. Orientar y coordinar las acciones de vigilancia e inspeccién de los planes y programas
institucionales, proyectos y servicios sociales de las Cajas de Compensacion Familiar y
llevar el registro de la informacién actualizada sobre los mismos.

7. Determinar las acciones para la inspeccion y vigilancia de la cuota monetaria a cargo
de las Cajas de Compensacién Familiar y del pago de la prestacién del subsidio familiar
en las demas entidades recaudadoras y/o pagadoras del subsidio familiar, con el objeto
de verificar el cumplimiento de los objetivos de Ley 25 de 1981.

8. Ordenar la elaboracién de los mapas de riesgos de las Cajas de Compensacién Familiar
y realizar la inspeccién y vigilancia del cumplimiento de los mismos.

9. Definir y evaluar las variables y datos requeridos en el sistema de informacién de los
beneficiarios del programa de desempleo de las Cajas de Compensacion Familiar.

10. Impartir las directrices para la realizacion de la vigilancia e inspeccién a los programas
y servicios que ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar a los desempleados con o
sin vinculacion anterior a las Cajas de Compensacion Familiar.

11. Impartir las directrices para la realizacion de la vigilancia e inspeccion de los programas
de Atencion Integral a la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria de acuerdo con las
apropiaciones de ley.

12. Impartir las directrices para la realizacién de la vigilancia e inspeccién del
funcionamiento, operacién y del cumplimiento de los programas y servicios financieros de
las Cajas de Compensacion Familiar.

13. Impartir las directrices para la realizacién de la vigilancia e inspeccién a la gestién
operativa que adelantan las Cajas de Compensacién familiar, con relacién a los recursos
asignados de subsidios de vivienda.

14. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad.

15. Dirigir y supervisar la inspeccion y vigilancia de los presupuestos de ingresos y egresos
y limite maximo de inversién de las Cajas de Compensaciéon Familiar, de acuerdo con lo
sefialado en la Ley.

16. Fijar los criterios generales para la elaboracién, control y seguimiento de los
presupuestos de las Cajas de Compensacion, los cuales serviran de guia para su
adecuada ejecucion.

17. Implementar mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de las normas
contables por parte de las Cajas de Compensacion Familiar.

18. Establecer un sistema de indicadores de alerta temprana que permita la evaluaciéon de
la estructura financiera, la identificacion de situaciones de riesgo y la toma de correctivos
por parte de las entidades vigiladas.

19. Ordenar, previo andlisis de la estructura financiera de las entidades bajo su
supervision, los correctivos y planes de mejoramiento a que haya lugar y determinar los
parametros para su seguimiento y cumplimiento.
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20. Dirigir el seguimiento permanente del margen de solvencia y el cumplimiento de las
inversiones requeridas a las Cajas de Compensacion Familiar y a las demas entidades
que éstas constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con
relacién a la prestacion de los servicios sociales a su cargo, con el fin de adoptar las
medidas que resulten necesarias.

21. Suscribir y comunicar los informes de vigilancia e inspeccién a las personas, empresas
y entidades bajo su supervision.

22. Aprobar, suscribir, comunicar y coordinar el seguimiento de los planes de
mejoramiento que se les establezcan a las personas, empresas y entidades bajo su
supervision.

23. Definir los procesos y actividades de vigilancia e inspeccién a los sujetos de
supervision, para lo cual se podran ordenar visitas, recibir declaraciones, allegar
documentos y utilizar los demas medios de pruebas legalmente admitidos. Remitir, para
consideracion del Superintendente Delegado para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales, los hechos o conductas observadas en las actividades de vigilancia
e inspeccién que sean de su competencia.

25. Las demas funciones que el Superintendente del Subsidio Familiar le asigne, de
acuerdo con la naturaleza de la Superintendencia Delegada.

Decreto 2595
de 2012

Articulo 14°. Funciones de la Direccion de Gestiéon Financieray Contable. Son
funciones de la Direccién de Gestion Financiera y Contable, las siguientes:

1. Realizar la inspeccion, evaluacion y vigilancia de los aspectos financieros y contables
de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades vigiladas respecto de los
recursos del subsidio familiar.

2. Realizar la inspeccion y vigilancia, asi como el estudio de los presupuestos de ingresos
y egresos y limite maximo de inversion de las Cajas de Compensacion Familiar, de
conformidad con las competencias que la ley le establece.

3. Realizar el seguimiento del margen de solvencia y el cumplimiento de las inversiones
requeridas por las Cajas de Compensacion Familiar y a las demas entidades que éstas
constituyan, administren o participen, como asociadas o0 accionistas, con relacion a la
prestacién de los servicios sociales a su cargo.

4. Realizar el estudio de los balances e informes financieros y contables que las Cajas de
Compensacién Familiar deban presentar a la Superintendencia.

5. Realizar la inspeccién y vigilancia del cumplimiento de las normas contables por

parte de las Cajas de Compensacién Familiar y de las demas entidades que éstas
constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas, con relaciéon

a la prestacion de los servicios sociales a su cargo.

6. Elaborar los informes de inspeccion y vigilancia de la gestion financiera y contable

de las Cajas de Compensacion Familiar y de las demas entidades que éstas constituyan,
administren o participen, como asociadas 0 accionistas, con relacion a la prestacion de
los servicios sociales a su cargo.

7. Adelantar la vigilancia e inspeccion del funcionamiento, operacion y del cumplimiento
de los programas y servicios de caracter financiero de las Cajas de Compensacion
Familiar.

8. Ejercer la vigilancia e inspeccion a la gestion operativa que adelantan las Cajas con
relacion a los recursos asignados de subsidios de vivienda.

9. Solicitar los estados financieros de las entidades sometidas a su inspeccion y vigilancia
y realizar su revision y observaciones correspondientes, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento.
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10. Ordenar la publicacion de los estados financieros e indicadores de gestion de las
entidades sometidas a su control, en los que se demuestre la situacién de cada

una de éstas y la del sector en su conjunto.

11. Aprobar o improbar toda clase de negociaciones de bienes inmuebles de propiedad
de las Cajas de Compensacion Familiar.

12. Reglamentar la cesion de activos, pasivos y contratos y demas formas de
reorganizacion institucional, como instrumento de liquidacion o gestién de una Caja de
Compensacion Familiar.

13. Fijar con sujecion a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia, los mecanismos y procedimientos contables que deben adoptar las Cajas
de Compensacion Familiar.

14. Apoyar la preparacion, revisar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento que
la Superintendencia del Subsidio Familiar le establezca a las entidades sometidas a su
inspeccién y vigilancia.

15. Disefiar, proponer y hacer seguimiento a la informacién proveniente de la aplicacion
de un sistema de indicadores de alerta temprana que permita realizar "Por el cual se
modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se determinan las
funciones de sus dependencias".

la evaluacion de la estructura financiera, la identificacion de situaciones de riesgo y la toma
de correctivos por parte de las entidades vigiladas, en los temas de su competencia.

16. Presentar al Superintendente Delegado los informes y estudios que le sean requeridos
sobre la gestion financiera y contable de las entidades sujetas a su vigilancia.

17. Las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza y funciones
de la Direccion.

Decreto 2595
de 2012

Articulo 15°. Funciones de la Direccion para la Gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar. Son funciones de la Direccion para la Gestion de las Cajas de
Compensacion Familiar, las siguientes:

1. Realizar la inspeccion y vigilancia de los aspectos administrativos, de funcionamiento y
operativos de las Cajas de Compensacion Familiar, asi como de los planes, programas y
servicios sociales que prestan.

2. Realizar la inspeccion y vigilancia del proceso de afiliacion, el acceso y calidad de los
servicios, planes, programas y proyectos sociales prestados por las Cajas de
Compensacion Familiar.

3. Realizar la inspeccidn y vigilancia del cumplimiento de las normas relacionadas con la
eficiencia y control de gestion de las Cajas de Compensacion Familiar o entidades que
constituyan o administren o aquellas en la cuales participen como asociadas o accionistas.
4. Realizar la evaluacién de las solicitudes sobre la constitucién y funcionamiento de
nuevos servicios y programas sociales presentados por las Cajas de Compensacion
Familiar.

5. Llevar el registro de la informacién sobre los planes, programas, proyectos y servicios
sociales que desarrollan las Cajas de Compensacion Familiar.

6. Realizar la inspeccion y vigilancia de los planes operativos anuales de las Cajas de
Compensacién Familiar.

7. Ejercer la vigilancia e inspeccion a los programas y servicios que ofrecen las Cajas de
Compensacion Familiar a los desempleados con o sin vinculacion anterior a las Cajas de
Compensacién Familiar.

8. Ejercer la vigilancia e inspeccion de los programas de Atencion Integral a la Nifiez y
Jornada Escolar Complementaria de acuerdo con las apropiaciones de Ley.
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9. Preparar los informes de inspeccion y vigilancia de los aspectos de funcionamiento,
operacion, gestién y administrativos de las Cajas de Compensacion y de las demas
entidades que éstas constituyan, administren o participen, como asociadas o accionistas,
con relacion a la prestacién de los servicios sociales a su cargo.

10. Presentar al Superintendente Delegado los informes y estudios que le sean
requeridos sobre las acciones de inspeccion y vigilancia de competencia de la Direccion.
11. Las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza y funciones
de la Direccion.

Circular
Externa
2019-00007

No:

Con el fin de recaudar la informacion que deben suministrar las Cajas de Compensacion
Familiar, fija las directrices para que las Corporaciones reporten los datos necesarios
para el cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, teniendo en
cuenta el modulo de sistemas de informacion denominado SIREVAC, con el cual se
automatizé y estandarizé el proceso de validacion, recepcién y cargue de los datos que
deben reportar las Cajas de Compensaciéon Familiar.

Circular
Externa No:
2020-0003

La politica de seguridad social asigha al Sistema del Subsidio Familiar la
responsabilidad de continuar y perfeccionar la redistribucion de recursos y la
reasignacion del gasto social en favor de las familias de los trabajadores de
medianos y menores ingresos, por lo cual los planes, programas y proyectos de
inversion que desarrollan las cajas de compensacion familiar (CCF) deben
asegurar el adecuado uso de los recursos destinados por estas corporaciones a
la ejecucidn de los servicios sociales a su cargo, con prioridad para la atencion de
los trabajadores afiliados beneficiarios y sus familias.

En el desarrollo de estos planes, programas y proyectos de inversion se refleja la
capacidad de la gestiébn privada encaminada al logro de fines publicos y
corresponde a los servicios prestados por las cajas de compensacion familiar ya
sea por la delegacion del Estado o por la contratacién con otras entidades,
mecanismos a través de los cuales también el Estado ejecuta la politica social a
Su cargo.

De otra parte, los numerales 1y 4 del articulo 2 del Decreto 2595 de 2012, frente
a las funciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar, establecen:

"1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
relacionadas con la organizacion y funcionamiento de las Cajas de Compensacién
Familiar; las demés entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar, en
cuanto al cumplimiento de este servicio y las entidades que constituyan o
administren una o varias de las entidades sometidas a su vigilancia, siempre que
comprometan fondos del subsidio familiar.

4. Instruir a las entidades vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones que regulan su actividad en cuanto, sujetos vigilados, fijar los
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criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas que le
compete aplicar y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacién”.

Sentencia C-
429/2019

La cual Resuelve: “PRIMERO. Declarar INEXEQUIBLE la expresion “y aprobar o improbar
toda clase de negociaciones de bienes inmuebles de su propiedad”, contenida en el literal
g) del articulo 6° de la Ley 25 de 1981, subrogado por el numeral 11 del articulo 7° del
Decreto Ley 2150 de 1992. SEGUNDO. Declarar INEXEQUIBLE la expresion “Los planes
y programas antedichos seran sometidos al estudio y aprobacion de la Superintendencia
del Subsidio Familiar’, contenida en el numeral 2° del articulo 54 de la Ley 21 de 1982.
TERCERO. Declarar INEXEQUIBLE el articulo 63 de la Ley 21 de 1982 y el numeral 10°
del articulo 7° del Decreto 2150 de 1992. La cual se encuentra firmada por los doctores:
GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO presidenta. CARLOS BERNAL PULIDO Magistrado
Ausente en Comision.”

Resolucién
Orgénica 0042
de 2020

Por la cual se reglamenta la rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra
informacién que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General
de la Republica a través del Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informes 'y
Otra Informacion (SIRECI).

Resolucién
0369 del 30 de
mayo de 2017

Manual de Contratacion de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual comprende
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato. Entre otras se mencionan en el TITULO Il -
INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

9.2.9 Gestionar el pago a los contratistas como se relaciona a continuacion: Previo a la
radicacion en el Grupo de Gestidn Financiera, para proceder al pago, debe radicarse una
copia de los documentos de ejecucién, en el Grupo de Gestion Contractual de los
documentos que se indican a continuacion:

a) Fotocopia del acta de inicio (si es el caso), sélo para el primer pago.

b) Factura o cuenta de cobro.

¢) Formato de ingreso a Almacén (si es el caso).

d) Planilla de pago de la seguridad social integral (si es persona natural) o certificacién del
revisor fiscal (en caso que aplique) o del representante legal o contador si se trata de
persona juridica donde se manifieste que se encuentra al dia por los uUltimos seis (6)
meses. Dicha certificacion se debe solicitar para cada pago que autorice.

e) Informe del contratista, cuando sea requerido en el contrato.

f) Formato de cumplido e informe periédico de supervision.

g) CD regrabable (solo para el primer pago cuando se trate de contrato de prestacion de
servicios profesionales y apoyo a la gestién).

h) El informe periddico o final de ejecucién expedido por el supervisor.

Resolucion 058
de 2020

ARTICULO PRIMERO: DE LAS VISITAS A ENTES VIGILADOS En la blsqueda de
mejores practicas asociadas al marco de las funciones de la Inspeccion y Vigilancia las
Cajas de Compensacion Familiar otorgadas legalmente a la Superintendencia de Subsidio
Familiar. a partir de la presente resolucion se adopta el proceso de “Programacion

planeacion ejecucion y seguimiento de las visitas a entes vigilados el cual se denominara
PROCESO DE VISITAS A ENTES VIGILADOS”
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ARTICULO SEGUNDO: DEL PROCESO DE VISITAS A ENTES VIGILADOS atendiendo
la misién y competencias constitucionales y legales asignadas a la Superintendencia de
Subsidio Familiar y acorde con el sistema de gestion de calidad en el desarrollo de sus
funciones el proceso de visitas a los entes vigilados se realizara a través de tres etapas
PLANEACION EJECUCION Y SEGUIMIENTO asi:

1. PLANEACION: establecer los objetivos del proceso de visitas de inspeccién a los
entes vigilados planeacion programacion y ordenacion de las visitas asi como la
conformacion de los equipos que las realizaran determinar con de eficiencia y eficacia
los aspectos pertinentes a verificar en las Cajas de Compensacion Familiar, los cuales
de acuerdo a criterios técnicos y juridicos de interés podran ser desde los puntos de
vista administrativo legal de gestion financiero contable control y auditoria interna
ademas de los objetivos y resultados propuestos por el Gobierno Nacional y las
propias Corporaciones vigiladas

2. EJECUCION: el desarrollo de las actividades propuestas en la planeacion y objetivos
de estas y todas aquellas adicionales que se generen con el objetivo de evidenciar la
gestion y el correcto funcionamiento de las Cajas de Compensacion Familiar bajo los
principios de legalidad transparencia eficiencia y eficacia entre otros acordes con la
normatividad vigente

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO el presente acto administrativo tiene como objetivo
adoptar “PROCESO DE VISITAS A ENTES VIGILADOS” concedido como un
procedimiento eficiente y eficaz en la practica de visitas a las entidades sometidas a
inspeccién control y vigilancia de la Superintendencia de Subsidio Familiar en las
diferentes etapas de planeacion y ejecucion de las visitas, asi como en el seguimiento de
los planes de mejoramiento...

ARTICULO CUARTO: ALCANCE EL PROCESO DE VISITA A ENTES VIGILADOS aplica
para toda la visita ordinaria ordenada por la Superintendencia de Subsidio Familiar y
practicada por los funcionarios comisionados incluye todos los aspectos relacionados con
la programaciéon planeacion y ejecucién de las visitas elaboracion presentacion
sustentacion andlisis y evaluaciéon de informes producto de la visita e incluye el
seguimiento a los planes de mejoramiento propuesto por las Cajas de Compensacion
Familiar objeto de visita.

ARTICULO QUINTO: INDEPENDENCIA DEL EQUIPO COMISIONADO JEFE DE
OFICINA DIRECTORES Y SUPERINTENDENTES DELEGADOS los funcionarios
integrantes de los equipos comisionados directores de dependencia, jefes de oficina,
superintendentes delegados y demas actores dentro del desarrollo de la visita deberan
mantener independencia imparcialidad y objetividad en el desarrollo de la misma en la
elaboracién de los informes planes de mejoramiento y demdas actuaciones que se
desarrollan durante la visita.

ARTICULO SEXTO DE LAS POLITICAS PARA LA REALIZACION DE VISITA DE
INSPECCION Y VIGILANCIA en lo relativo a visitas ordinarias los integrantes del equipo
de visitas deberan elaborar el plan de trabajo priorizando los aspectos a observar en la
préactica de la visita siempre buscando la salvaguarda del Sistema de Subsidio Familiar
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ARTICULO 7° PLANEACION DE LAS VISITAS. Con el fin de tener una correcta
planeacion de las visitas a realizar el Superintendente Delegado para la Gestién y los
Directores para la Gestién de las Cajas de Compensacion Familiar y el de Gestion
Financiera y Contable deben elaborar un Plan Anual de Visitas - PAV el cual debera ser
presentado al despacho del Superintendente del Subsidio Familiar antes del 30 de enero
de la respectiva vigencia y tendra como soporte el mapa de riesgos de las Corporaciones
vigiladas.

La Superintendencia Delegada para la Gestién elaborara una Matriz de Programacién que
comprenda a las Cajas de Compensacion Familiar que seran objeto de visita dentro de la
vigencia, periodo, equipo interdisciplinario que posiblemente conformara cada una de las
visitas y célculos de tiempo y de los y costos

ARTICULO OCTAVO DE LA CONFORMACION DE LOS EQUIPOS COMISIONADOS
Una vez aprobado el PAV, se integraran los equipos que realizaran las visitas ordinarias
a los entes vigilados de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.7. 7.9 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015 segun el cual para integrar la
comisién de visitadores se tendra en cuenta la aptitud e idoneidad profesional de los
funcionarios para analizar y decidir sobre los asuntos que sean de manera de materia de
la visita

ARTICULO NOVENO DE LA AUTORIZACION DE VISITA. Una vez esté definido el equipo
el Superintendente Delegado para la Gestidn solicitara autorizacién para la realizacion de
visita en campo a su superior jerarquico a través de memorando interno.

Una vez autorizada la visita por el Superintendente del Subsidio Familiar, el
Superintendente Delegado para la Gestibn comunicard a los funcionarios que
conformaron el equipo comisionado y a la Secretaria General para los tramites
administrativos correspondientes.

ARTICULO DECIMO DE LAS FUNCIONES DEL COORDINADOR DE LA VISITA todo
equipo de visita tendra un Coordinador- Seran funciones del coordinador de visita ademas
de las contempladas en el articulo décimo primero del presente del presente acto
administrativo las siguientes...

ARTICULO DECIMO PRIMERO: DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO DE VISITA

ARTICULO DECIMO SEGUNDO EJECUCION DE LAS VISITAS Y ASPECTOS A
VERIFICAR EN VISITA ORDINARIA ENTES VIGILADOS EI equipo comisionado debera
efectuar un analisis de la Caja de Compensacion Familiar que visitara de manera integra
objetiva e imparcial para lo cual destinara cinco (5) dias de labor de en la sede de la
Superintendencia de Subsidio Familiar tiempo en el que verificara entre otros los aspectos
legales administrativos contables financieros servicios y programas sociales informes de
gestion fondos de ley inversiones recursos tecnolégicos publicidad y programa de salud
aspectos relacionados con la situacién general de la entidad vigilada el cumplimiento de
los porcentajes legales en el manejo de los recursos, la adecuada prestacion de los
servicios a su cargo y el acatamiento al régimen de inhabilidades e incompatibilidades.
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Tal andlisis se efectuara con base en la informacién que reposa en la Superintendencia
de Subsidio Familiar y no sera Obice para que el coordinador de la visita solicite a la
corporacion objeto de inspeccidn via correo electrénico y o por el aplicativo de gestion
documental informaciéon documental requerida para acatar aspectos que considere el
equipo comisionado previamente a la realizacion en el campo de la visita y con fines de
preparacién de la misma.

ARTICULO 13° COMUNICACION DE LA VISITA A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR

ARTICULO 14° INSTALACION DE LA VISITA

ARTICULO 15° DE LA EJECUCION DE LA VISITA IN SITU

ARTICULO 16° CIERRE DE LA VISITA

ARTICULO 17° INFORME PRELIMINAR DE LA VISITA

ARTICULO 18° TRASLADO DEL INFORME PRELIMINAR DE LA VISITA

ARTICULO 19° EJERCICIO DEL DERECHO DE CONTRADICCION

ARTICULO 20° ELABORACION REVISION Y APROBACION DEL INFORME FINAL DE
LA VISITA ORDINARIA

ARTICULO 21° TRASLADO DEL INFORME FINAL DE VISITA ORDINARIAY SOLICITUD
DE ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 22° TRASLADO DE LAS OBSERVACIONES A LA SUPERINTENDENCIA
DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS
ESPECIALES

ARTICULO 23° TRASLADO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

ARTICULO 24° APROBACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO POR LA
VIGILADA ARTICULO 25° CONFORMACION DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO A LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO Y SUS FUNCIONES

ARTICULO 26° SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 27° ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS SOPORTE DE LA VISITA
ARTICULO 28° AJUSTE AL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Resolucion 133
del 2020

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR de manera transitoria la Resolucion No. 058 del 28
de febrero de 2020, “Por la cual se actualiza el proceso de programacion, ejecuciéon y
seguimiento de visitas a entes vigilados.”, en sus articulos Noveno “DE LA
AUTORIZACION DE LA VISITA” ...

Resolucién
0581 de 2021

Tabla de retencién documental

Resolucién No
0244 de 2021

ARTICULO PRIMERO: Fijar como valor la contribucion a favor SSF para la vigencia
2021a las entidades vigiladas por la SSF, de conformidad con lo dispuesto en la
parte motivada de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificacién. Notificar el presente acto administrativo a los
Representantes Legales de los destinatarios de la contribucién, a quien haga sus
veces, a quien autorice el interesado o al apoderado debidamente constituido, en los
términos previstos en los articulos 67 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo informandoles que contra el mismo
procede el recurso de reposicion ante la Superintendencia del Subsidio Familiar, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011.
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ARTICULO TERCERO. Merito ejecutivo. La presente resoluciéon presta merito
ejecutivo una vez se encuentre ejecutoriada en los términos del articulo segundo del
presente acto y de conformidad con lo sefialado en el articulo 99 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Valor y forma de pago. Cada sujeto de la contribucion
establecido en el articulo primero de esta resolucién, debera pagar el monto alli
determinado, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de firmeza de
la presente resolucion ya la siguiente cuenta:

Banco: BANCO POPULAR

Numero de cuenta: 050000249

Denominacién: Direccion DEL TESORO NACIONAL

Portafolio: 360107

ARTICULO QUINTO: Acreditacion de pago. Para acreditar el pago de la
contribucion ante la Superintendencia del Subsidio Familiar, las entidades obligadas
al pago de la contribucion deberan remitir con destino a la Oficina Asesora de
Planeaci6n de la Superintendencia del Subsidio Familiar, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al pago, la siguiente documentacion: copia del recibo de
consignacion reporte de la trasferencia aprobada y/o copia de la orden de pago en
estado pagada, a favor de la DTN identificado bajo el cédigo rentistico y/o portafolio
N°.360107, la documentaciébn debe allegarse al correo electrénico:
aarangog@ssf.gov.co.

ARTICULO SEXTO. incumplimiento de pago. Si vencido el termino establecido en
la presente resolucién para el pago de la contribucién, el destinatario la contribucién
no ha procedido a ello, la Oficina Asesora de Planeacién debera informarlo al
Despacho del Superintendente del Subsidio Familiar ya la dependencia encargada de
realizar el cobro coactivo para lo de su competencia.

Resolucién No
0222 de 2021

resuelven los recursos de reposicion

Resolucién No
0178 de 2021

Por medio de la cual se adopta la medida cautelar de intervencién del proceso de
afiliaciones de los empleadores a las Cajas de Compensacion Familiar que funcionan en
el Departamento de Bolivar

Resolucién No
0046 de 2021

ARTICULO PRIMERO certificar como cociente nacional aplicable para el afio 2021 la
suma de $1529607 que representa el 100%.

ARTICULO SEPTIMO fijar para cada Caja De Compensacion Familiar el porcentaje de
los recaudos del subsidio familiar que destinaran durante el afio 2021 para financiar el
régimen de subsidios en salud de qué trata el articulo 217 de la ley 100 del 93 y el
porcentaje de FOSFEC sefialado en el articulo 6° de la ley 1636 de 2013.
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Descripcion

Constitucion
Politica de
Colombia.

Articulo 209, menciona “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones (...)”

Articulo 88. “Ademéas de los consagrados en los articulos anteriores, la ley establecera
los demas recursos, las acciones, y los procedimientos necesarios para que puedan
propugnar por la integridad del orden juridico, y por la proteccién de sus derechos
individuales, de grupo o colectivos, frente a la accién u omisién de las autoridades
publicas.”

Ley 1437 de
2011.

Articulo 3. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de
los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cadigo
y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.
1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantardn de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacién, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio
in pejus y non bis in idem.

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccion a
las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No
obstante, seran objeto de trato y proteccion especial las personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo en
cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los
derechos de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en consideracion
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos
y deberes.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos estan
obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.
6. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderan las
iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir
en los procesos de deliberacion, formulacidn, ejecucién, control y evaluacién de la gestion
publica.

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran las
consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones, de acuerdo
con la Constitucién, las leyes y los reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio
publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la
administracion, salvo reserva legal.

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus
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actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan
difundir de manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este
Cdédigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacion, esta no podra
exceder en ningun caso el valor de la misma.

10. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus actividades
con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el
reconocimiento de sus derechos a los particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo
con este Caédigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad
y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto
nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro
de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Articulo 36. Formaciéon y examen de expedientes. Los documentos y diligencias
relacionados con una misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual se
acumularan, con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion de
interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitaren ante distintas autoridades, la acumulacién se hara en la
entidad u organismo donde se realizé la primera actuacion. Si alguna de ellas se opone
a la acumulacién, podra acudirse, sin mas trdmite, al mecanismo de definicién de
competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de la Constitucion Politica o de la ley tengan el
caracter de reservados y obren dentro de un expediente, se hara cuaderno separado.
Cualquier persona tendra derecho a examinar los expedientes en el estado en que se
encuentren, salvo los documentos o cuadernos sujetos a reserva y a obtener copias y
certificaciones sobre los mismos, las cuales se entregaran en los plazos sefalados en el
articulo

Articulo 37. Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros. Cuando en
una actuaciéon administrativa de contenido particular y concreto la autoridad advierta que
terceras personas puedan resultar directamente afectadas por la decision, les comunicara
la existencia de la actuacion, el objeto de la misma y el nombre del peticionario, si los
hubiere, para que puedan constituirse como parte y hacer valer sus derechos.

La comunicacion se remitira a la direccion o correo electrénico que se conozca si no hay
otro medio mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratdndose de terceros
indeterminados, la informacién se divulgard a través de un medio masivo de
comunicacién nacional o local, segun el caso, o a través de cualquier otro mecanismo
eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales
actuaciones se dejara constancia escrita en el expediente.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia

47



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Juridica

Criterio de
auditoria

Descripcion

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de
informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nimero de fax o al
correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacién se
haré dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto, y de dicha diligencia
se dejaréa constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior,
la citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

Ley 1474 de
2011

Articulo 87 “MADURACION DE PROYECTOS. El numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80
de 1993 quedara asi: “12. Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma
del contrato en el caso en que la modalidad de seleccion sea contratacién directa,
deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de
condiciones, segun corresponda.

Cuando el objeto de la contratacion incluya la realizacién de una obra, en la misma
oportunidad sefialada en el inciso primero, la entidad contratante debera contar con los
estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su impacto social,
econémico y ambiental. Esta condicion sera aplicable incluso para los contratos que
incluyan dentro del objeto el disefno”.

Ley 1564 de
2012.

Articulo 13. Observancia de normas procesales. Las normas procesales son de orden
publico y, por consiguiente, de obligatorio cumplimiento, y en ningdn caso podran ser
derogadas, modificadas o0 sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo
autorizacion expresa de la ley.

Las estipulaciones de las partes que establezcan el agotamiento de requisitos de
procedibilidad para acceder a cualquier operador de justicia no son de obligatoria
observancia. El acceso a la justicia sin haberse agotado dichos requisitos convencionales,
no constituira incumplimiento del negocio juridico en donde ellas se hubiesen establecido,
ni impedira al operador de justicia tramitar la correspondiente demanda.

Articulo 14. Debido proceso. El debido proceso se aplicara a todas las actuaciones
previstas en este cédigo. Es nula de pleno derecho la prueba obtenida con violacién del
debido proceso.

Ley 1996 de
2019.

"Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de
las personas con discapacidad mayores de edad"

Articulo 4. Principios. Los siguientes principios guiaran la aplicaciéon y la interpretacion de
la presente ley, en concordancia con los demas principios establecidos en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el fin de garantizar la efectiva
realizacion del derecho a la capacidad legal de las personas con discapacidad.

1. Dignidad. En todas las actuaciones se observara el respeto por la dignidad inherente
a la persona con discapacidad como ser humano.

2. Autonomia. En todas las actuaciones se respetara el derecho de las personas a
autodeterminarse, a tomar sus propias decisiones, a equivocarse, a su independencia y
al libre desarrollo de la personalidad conforme a la voluntad, deseos y preferencias
propias, siempre y cuando estos, no sean contrarios a la Constitucion, a la ley, y a los
reglamentos internos que rigen las entidades publicas y privadas.
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3. Primacia de la voluntad y preferencias de la persona titular del acto juridico. Los apoyos
utilizados para celebrar un acto juridico deberan siempre responder a la voluntad y
preferencias de la persona titular del mismo. En los casos en los que, aun después de
haber agotado todos los ajustes razonables disponibles, no sea posible establecer la
voluntad y preferencias de la persona de forma inequivoca, se usara el criterio de la mejor
interpretacion de la voluntad, el cual se establecera con base en la trayectoria de vida de
la persona, previas manifestaciones de la voluntad y preferencias en otros contextos,
informacién con la que cuenten personas de confianza, la consideracién de sus
preferencias, gustos e historia conocida, nuevas tecnologias disponibles en el tiempo, y
cualquier otra consideracion pertinente para el caso concreto.

4. No discriminacion. En todas las actuaciones se observara un trato igualitario a todas
las personas sin discriminacion por ningan motivo, incluyendo raza, etnia, religién, credo,
orientacion sexual, género e identidad de género o discapacidad.

5. Accesibilidad. En todas las actuaciones, se identificaran y eliminaran aquellos
obstaculos y barreras que imposibiliten o dificulten el acceso a uno o varios de los
servicios y derechos consagrados en la presente ley.

6. Igualdad de oportunidades. En todas las actuaciones se debera buscar la remocién de
obstaculos o barreras que generen desigualdades de hecho que se opongan al pleno
disfrute de los derechos de las personas con discapacidad.

7. Celeridad. Las personas que solicitan apoyos formales para tomar decisiones
juridicamente vinculantes, tienen derecho a acceder a estos sin dilaciones injustificadas,
por lo que los tramites previstos en la presente ley deberan tener una duracién razonable
y se observaran los términos procesales con diligencia.

Ley estatutaria
1757 de 2015.

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacién democratica”

Articulo 2. De la politica publica de participacion democratica. Todo plan de desarrollo
debe incluir medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las
personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad. De igual manera los planes de gestién de las instituciones
publicas haran explicita la forma como se facilitara y promovera la participacién de las
personas en los asuntos de su competencia.

Las discusiones que se realicen para la formulacién de la politica piblica de participacion
democréatica deberan realizarse en escenarios presenciales o a través de medios
electronicos, cuando sea posible, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Ley 1712 de
2014.

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica. En la
interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera adoptar un criterio de
razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

(Ver articulos 2.1.1.3.1.5. y 2.1.1.5.3.1 Decreto 1081 de 2015)
Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los

sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual
dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia

49



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Juridica

Criterio de
auditoria

Descripcion

términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
ley.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion publica, lo hard con
motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar
informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer
distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.
Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacién publica es gratuito
y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la informacién.
Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a
cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con
las responsabilidades confiadas a los organis-mos estatales, con miras a la efectividad
de los derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para
los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la
informacién no radica Gnicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos
y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo hara
atendiendo a la misma.

Ley 1257 de
2008.

“Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevenciéon y sancién de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Coédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que
permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos y judiciales
para su proteccion y atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su
realizacion.
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Ley 99 de
1993.

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 1. Principios generales ambientales. La Politica ambiental colombiana seguira los
siguientes principios generales:

1. El proceso de desarrollo econdmico y social del pais se orientara segun los principios
universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro de
junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad,
deberd ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible.

3. Las politicas de poblacion tendran en cuenta el derecho de los seres humanos a una
vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga
de acuiferos seran objeto de proteccion especial.

5. En la utilizacién de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad sobre
cualquier otro uso.

6. La formulacion de las politicas ambientales tendra en cuenta el resultado del proceso
de investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares
daran aplicacién al principio de precaucién conforme al cual, cuando exista peligro de
dafio grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como
razon para postergar la adopcién de medidas eficaces para impedir la degradacion del
medio ambiente.

Ley 594 de
2000

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcion archivistica del Estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracion puablica
en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los
demds organismos regulados por la presente ley.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se definen los siguientes conceptos,
asi:

Archivo. Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el
transcurso de su gestidon, conservados respetando aquel orden para servir como
testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce y a los ciudadanos, o
como fuentes de la historia.

También se puede entender como la institucién que estd al servicio de la gestion
administrativa, la informacion, la investigacién y la cultura.
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Archivo publico. Conjunto de documentos pertenecientes a entidades oficiales y aquellos
que se deriven de la prestacién de un servicio publico por entidades privadas.

Archivo privado de interés publico. Aquel que por su valor para la historia, la investigacion,
la ciencia o la cultura es de interés publico y declarado como tal por el legislador.

Archivo total. Concepto que hace referencia al proceso integral de los documentos en su
ciclo vital.

Documento de archivo. Registro de informacion producida o recibida por una entidad
publica o privada en raz6n de sus actividades o funciones.

Funcion archivistica. Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico,
que comprende desde la elaboracion del documento hasta su eliminacién o conservacion
permanente.

Gestidon documental. Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion.

Patrimonio documental. Conjunto de documentos conservados por su valor histérico o
cultural.

Soporte documental. Medios en los cuales se contiene la informacion, segun los
materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existente los archivos
audiovisuales, fotogréficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros.

Tabla de retencion documental. Listado de series con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos.

Documento original. Es la fuente primaria de informacion con todos los rasgos y
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracion publica
en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los
demas organismos regulados por la presente ley.

Literal d, Articulo 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién
archivistica son los siguientes: (...) d) Responsabilidad. Los servidores publicos son
responsables de la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.

Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las
entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de igual
0 superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuya carga estén los
archivos publicos, tendran la obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad
y fidelidad de la informacién de los documentos de archivo y seran responsables de su
organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.
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Articulo 46. Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracién Publica
deberan implementar un sistema integrado

Ley 734 de
2002.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer que se
cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados de Derecho Internacional
Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las
ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos

Articulo 53. “Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los particulares que
cumplan labores de interventoria o supervision en los contratos estatales; también a
quienes ejerzan funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo que tienen
gue ver con estas, y a quienes administren recursos publicos u oficiales.

Se entiende que ejerce funcidn publica aquel particular que, por disposicién legal, acto
administrativo, convenio o contrato, realice funciones administrativas o actividades
propias de los érganos del Estado, que permiten el cumplimiento de los cometidos
estatales, asi como el que ejerce la facultad sancionadora del Estado; lo que se
acreditara, entre otras manifestaciones, cada vez que ordene o sefiale conductas, expida
actos unilaterales o ejerza poderes coercitivos.

Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan, custodian, liquidan o
disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del presupuesto de las
entidades publicas o que estas Ultimas han destinado para su utilizacién con fines
especificos (...)”

Ley 2094 de
2021.

Articulo 38. “Modificase el Articulo 221 de la Ley 1952 de 2019, el cual quedara asi:
Articulo 221. Decision de evaluacién. Una vez surtida la etapa prevista en el Articulo
anterior, el funcionario de conocimiento, mediante decisiébn motivada, evaluara el mérito
de las pruebas recaudadas y formulara pliego de cargos al disciplinable o terminara la
actuacion y ordenara el archivo, segun corresponda.”

Decreto Ley
1069 de 26 de

mayo de 2015.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho”

Articulo 2.1.1.1 Objeto. El objeto de este decreto es compilar la normatividad vigente
expedida por el Gobierno Nacional mediante las facultades reglamentarias conferidas por
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica al Presidente de la Republica
para para la cumplida ejecucién de las leyes.

Articulo 2.1.1.2 Ambito de Aplicacion. El presente decreto aplica a las entidades del sector
Justicia y del Derecho y rige en todo el territorio nacional.

Decreto
Reglamentario
1716 de 2009.

Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley
446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

Articulo 1. Objeto. Las normas del presente decreto se aplicardn a la conciliacion
extrajudicial en asuntos de lo contencioso administrativo.

Articulo 2. Asuntos susceptibles de conciliaciéon extrajudicial en materia contencioso-
administrativa. Podran conciliar, total o parcialmente, las entidades publicas y las
personas privadas que desempefian funciones propias de los distintos érganos del
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Juridica

Criterio de
auditoria

Descripcion

Estado, por conducto de apoderado, sobre los conflictos de caracter particular y contenido
economico de los cuales pueda conocer la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
a través de las acciones previstas en los articulos 85, 86 y 87 del CAdigo Contencioso
Administrativo o en las normas que los sustituyan.

Parigrafo 1. No son susceptibles de conciliacion extrajudicial en asuntos de lo
contencioso administrativo:

— Los asuntos que versen sobre conflictos de caracter tributario.

— Los asuntos que deban tramitarse mediante el proceso ejecutivo de que trata el articulo
75 de la Ley 80 de 1993.

— Los asuntos en los cuales la correspondiente accién haya caducado.

Paragrafo 2. El conciliador velar4 porque no se menoscaben los derechos ciertos e
indiscutibles, asi como los derechos minimos e intransigibles.

Paragrafo 3. Cuando la accién que eventualmente se llegare a interponer fuere la de
nulidad y restablecimiento de derecho, la conciliacién extrajudicial sélo tendra lugar
cuando no procedan recursos en via gubernativa o cuando esta estuviere debidamente
agotada, lo cual deberé acreditarse, en legal forma, ante el conciliador.

Paragrafo 4. En el agotamiento del requisito de procedibilidad de la accién de que trata el
articulo 86 del Cédigo Contencioso Administrativo, se entendera incluida la accién de
repeticién consagrada en el inciso segundo de dicho articulo.

Paragrafo 5. El agotamiento de la conciliacion como requisito de procedibilidad, no sera
necesario para efectos de acudir ante tribunales de arbitramento encargados de resolver
controversias derivadas de contratos estatales, cuyo tramite se regula por lo dispuesto
por el articulo 121 de la Ley 446 de 1998.

Resolucién 370

Articulo 1. actualizar y ajustar el reglamento del procedimiento administrativo de cobro
coactivo de la SSF.

de 2012.

Sistema

Integrado de Procedimiento Atencidn a Procesos Judiciales (PR-GJU-1) — Version 5 del 9-11-2015

Gestién
“Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”
Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y economicas, individuales y colectivas, en beneficio
de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo 30 de la presente ley, dentro
de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos
a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticién, de modo que se
reconozca su condicion de victimas y se dignifiqgue a través de la materializacion de sus

Ley 1448 de d o

2011 erechos constitucionales.

Articulo 2. &mbito de la ley. La presente ley regula lo concerniente a ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacién de las victimas de que trata el articulo 3o de la presente
ley, ofreciendo herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena
ciudadania.

Las medidas de atencién, asistencia y reparacion para los pueblos indigenas y
comunidades afrocolombianas haran parte de normas especificas para cada uno de estos
grupos étnicos, las cuales seran consultadas previamente a fin de respetar sus usos y
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Juridica
Criterio de Descripcion
auditoria
costumbres, asi como sus derechos colectivos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 205 de la presente ley.
“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion
con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.”
Articulo 33. Alegatos. “Vencido el término para practicar pruebas, el juez dara traslado a
las partes para alegar por el término comun de cinco (5) dias.
Vencido el término del traslado para alegar, el secretario inmediatamente pasara el
Ley 472 de ! ; X g
1998 expediente al despacho para que se dicte sentencia, sin que puedan proponerse

incidentes, salvo el de recusacion, ni surtirse actuaciones posteriores distintas a la de
expedicion de copias, desgloses o certificados, las cuales no interrumpiran el término
para proferirlas, ni el turno que le corresponda al proceso.

El secretario se abstendra de pasar al despacho los escritos que contravengan esta
disposicion.”

Acuerdo 2 de
2014 del AGN

Articulo 4. Obligatoriedad de la conformacion de los expedientes y unidades
documentales simples. Todas las entidades publicas estan obligadas a crear y conformar
expedientes de archivo con la totalidad de los documentos y actuaciones que se
gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, teniendo en cuenta los
principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a conformar las unidades
documentales simples en el caso de documentos del mismo tipo documental.

De igual forma, estan obligadas a clasificar, organizar, conservar, describir y facilitar el
acceso y consulta de sus unidades documentales durante todo el ciclo de vida.

Guia de
Procedimiento
de analisis y
desarrollo de
las
investigaciones
administrativas

Punto 4. Descripcion detallada de actividades. 1. radicacion en el libro de los informes
de hallazgos. 2. registro del reparto en el libro radicado de hallazgos. 3. Oficios, proyecto
de auto, constancia de notificacién del auto. 4. proyecto de rechazo, auto de rechazo 5.
proyecto el auto. 6. auto de apertura. 7. constancia de envio y recepcién de la
comunicacién. 8. practicar las pruebas. 9. proyectar auto de cierre de las averiguaciones
preliminares. 10 auto de cierre de las averiguaciones .11. constancia de notificacion y de
comunicaciones. 12. proyecto de auto administrativo.13. acto administrativo, memorial de
traslado. 14.envio y recibo de comunicaciones.

Manual de
archivo de SSF

Punto 6. Responsables. Teniendo como sustento y soporte lo citado por la Ley 594
(Articulo 4, literal d), Ley 734 (Articulo 34, numeral 5 / Capitulo Ill, Prohibiciones,
numerales 12, 13, 21) Decreto 2609 (Articulo 3), Decreto 2578 (Articulo 24), se suscriben
las siguientes consideraciones:
1. Los jefes de cada una de las dependencias son responsables por los archivos
de gestién, por lo que deben mantenerlos debidamente organizados y
actualizados de acuerdo a las disposiciones y lineamientos emitidos por la
Coordinacion del Grupo de Gestion Documental y Notificaciones.
2. Cada funcionario y/o contratista es responsable de la documentacion que tenga
a su cargo, por tanto, esta obligado a recibirla, mantenerla y entregarla
debidamente inventariada y organizada, como también a tener actualizados los
inventarios de su archivo de gestion; de igual forma debera velar por su
adecuada custodia y conservacion.
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Juridica

Criterio de
auditoria

Descripcion

Punto 13. foliado y/o foliacién. Foliar es numerar consecutivamente todos y cada uno de
los folios (hojas) que conforman una unidad de conservacion o un expediente, desde el
documento mas antiguo hasta el mas reciente.

Esta actividad, es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, tiene dos
finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion
(carpeta, legajo, etc.) y controlar la calidad en el sentido de mantener el orden original y
garantizar la integridad de la unidad de conservacion. En tanto se cumplan estas
finalidades, la foliacibn se constituye en respaldo técnico y legal de la gestion
administrativa. La foliacibn es una tarea previa a cualquier empaste, proceso de
descripcién o proceso técnico de reprografia (microfilmacion o digitalizacion).

La documentacién que va a ser objeto de foliacion debe estar previamente clasificada y
organizada de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental para los archivos de
gestion.

Guia de
Procedimiento
de etapa
persuasiva de
cobro coactivo

Punto 4. Descripcion detallada de actividades. 2. carpeta del expediente, Matriz de
control de estado de los sancionados actualizada, Auto que avoca conocimiento. 3.
Oficios de gestidn de cobro persuasivo, Oficios de requerimiento de informacion, Correos
electronicos de gestion de cobro y de requerimiento de informacién. 4. Matriz de control
de estado de los sancionados actualizada. 5. Oficios de gestién de cobro, oficios de
requerimiento de informacién, resolucién que libra mandamiento de pago. 6. Acuerdos de
pago, paz y salvo. 7. Oficio o correo electrénico de solicitud al Revisor Fiscal de la CCF
para que expida de certificacion del pago total de la obligacién por parte del sancionado,
Certificacion del Revisor Fiscal de la CCF donde se hace constar el pago total de la multa.
8. Paz y Salvo original. 10. Auto de archivo 14. Matriz de recaudos de cobro coactivo.

Contratacion:

Criterio de L
auditoria Descripcion
Constitucion
Politica de
Colombia.
“Articulo 25°.- Del Principio de Economia. En virtud de este principio:
[...]
7°. La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y
aprobaciones para ello, se analizaran o impartirdn con antelacion al inicio del
proceso de seleccién del contratista o al de la firma del contrato, segun el caso
12. Con la debida antelacion a la apertura del procedimiento de seleccion o de la
Ley 80 de firma del contrato, segun eI_ caso, deberé_m_ elaborarse los estudios, disefios y
1993, proyectos requeridos y los pliegos de condiciones (...)

Articulo 26°.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1°.
Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de
la contratacion, a vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucién del contrato.
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Contratacion:

Criterio de
auditoria

Descripcién

2°. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas y deberan indemnizar los dafios que se causen por razon de ellas.

3°. Las entidades y los servidores publicos, responderan cuando hubieren abierto
licitaciones o concursost sin haber elaborado previamente los correspondientes
pliegos de condiciones, términos de referencia, disefios, estudios, planos y
evaluaciones que fueren necesarios, o cuando los pliegos de condiciones o
términos de referencia hayan sido elaborados en forma incompleta, ambigua o
confusa que conduzcan a interpretaciones o decisiones de caracter subjetivo por
parte de aquellos”.

w L a expresion "Concurso"y "Términos de referencia” fueron derogadas por el art.
32 de la Ley 1150 de 2007.

Ley 489 de
1998

articulo 3 dice: ‘“Principios de la funcion administrativa. La funcién
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad y
transparencia. (...)".

Ley 610 de
2000

Articulo 6°: “Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por
dafo patrimonial al Estado la lesién del patrimonio puablico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes
0 recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos
generales, no se apliqgue al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores publicos o
por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio
publico”,

Ley 1150 de
2007

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en
la Ley 80 de 1993, asi como dictar otras disposiciones generales aplicables a toda
contratacion con recursos publicos.

Articulo 2°. De las modalidades de seleccién. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica,
seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las
siguientes reglas: licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos
contratacion directa,

Resolucién

0369 de 2017.

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Manual de Contratacién Administrativa, Adquisicion
y Compras Publicas de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual se ajusta a la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que las
complementan con base en el cual se adelantara la actividad contractual de la entidad.
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Contratacion:

Criterio de
auditoria

Descripcién

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria General, Grupo de Gestién Contractual sera la
dependencia encargada de la coordinacién y actualizacion del presente manual, conforme
a las disposiciones que se dicten en materia de contratacion estatal.

ARTICULO TERCERO: El Manual de Contratacion Administrativa, Adquisicion y Compras
Publicas, que por el presente acto administrativo se adopta, podra adicionarse, modificarse
y/o suprimirse dependiendo de las reformas que se introduzcan de orden legal, técnico o
administrativo, sin que requiera nueva resolucién, salvo que cambien las normas legales
en que se fundamenta o que se trate de modificaciones que comprenda toda la integridad
del manual.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga las
Resoluciones No 118 del 31 de enero de 2014 y 733 del 12 de septiembre de 2014,
expedidas por el despacho de la Superintendente del Subsidio Familiar

Elabor6: Equipo Auditor.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relacionan los resultados encontrados durante el desarrollo del
trabajo, por cada uno de los objetivos de la auditoria

3.1. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

“Analizar el cumplimiento normativo respecto de la gestion de la entidad, en cuanto
tiene relacion con las funciones de inspeccion y vigilancia de las entidades encargadas
de recaudar los aportes y pagar las asignaciones del subsidio familiar.”

3.1.1. Inspeccién Vigilanciay Control

La SSF cumple las funciones de Inspeccién Vigilancia y Control a través de sus
Superintendencias Delegadas, para Estudios Especiales y la Evaluacion de
Proyectos, para la Gestion y para la Responsabilidad Administrativa y Medidas
Especiales.

A través de la Delegada para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos,
realiz6 seguimiento a los proyectos de inversion que desarrollaron las CCF. Estos
proyectos fueron reportados en la sede electrénica de la Superintendencia, bajo los
lineamientos de la Circular Externa 0003 de 2020. Una vez realizado el control de
legalidad a los diecisiete (17) expedientes de los proyectos de inversion aportados por
la SSF, se pudo evidenciar que la entidad esta realizando el respectivo control y
seguimiento a los mismos.

Ademas, definid el limite maximo del monto anual de las inversiones, los gastos
administrativos y la formacion de las reservas, con el fin de procurar el maximo
beneficio para los beneficiarios con derecho a la prestacion social del subsidio familiar,
de acuerdo con lo sefialado en la ley y en los planes de desarrollo.

Desarrollo visitas especiales donde se verificaron aspectos especificos de inspeccion,
vigilancia y control debidamente soportadas, donde fueron identificadas diferentes
acciones al igual que los responsables. En el 2021 fueron auditados 85 proyectos por
$496.463.707.530, a través de 20 visitas especiales,

A través de la Delegada para la Gestion dirigié y orient0 la vigilancia e inspeccion de
los aspectos administrativos, financieros, contables, de funcionamiento y operativos
de las CCF. Estas actividades fueron realizadas a través de visitas ordinarias, tanto
virtuales como presenciales. Ademas, realiz6 seguimiento y control a partir de planes
de mejoramiento, mediante los cuales obtuvo una vision objetiva del estado actual de
las observaciones formuladas en las visitas ordinarias
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3.1.2. Contribucion

La SSF cumple las funciones de fijar la contribucion anual de cada una de las
entidades sometidas a su vigilancia para proveer los fondos correspondientes a los
gastos que ocasionan su propio sostenimiento.

3.1.3. Contratacién

La SSF no esta dando cumplimiento a las normas, reglamentos y ordenamientos, lo
cual puede conllevar a un incumplimiento contractual que podria afectar el desarrollo
de las actividades misionales y de apoyo de la SSF, con los respectivos efectos
econdmicos negativos.

3.1.4. Sancionatorio Administrativo

Las deficiencias en el manejo de los archivos y la falta de control sobre el estado real
de los expedientes sancionatorios administrativos, desconocen las normas
archivisticas y su manual de archivo emitido por su entidad, que establecen la
obligatoriedad que tienen los funcionarios publicos de organizar, conservar, usar y
darle un buen manejo a los documentos fisicos.

3.1.5. Cobro Coactivo-Persuasivo

Las deficiencias en el manejo de los expedientes de cobro coactivo-persuasivo,
desconocen las normas archivisticas y su manual de archivo emitido por su entidad,
gue establecen la obligatoriedad que tienen los funcionarios publicos de organizar,
conservar, usar y darle un buen manejo a los documentos fisicos.

3.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

“Verificar que la Superintendencia este cumpliendo su funcion de controlar las
entidades que vigila para establecer si prestan los servicios sociales a su cargo, con
sujecion a los principios de eficiencia, eficacia y solidaridad, acorde con la ley, o a las
entidades que estas constituyan, administren o participen, como asociadas o
accionistas, con relacion a la prestacion de los servicios sociales a su cargo.”

3.2.1. Inspeccién Vigilanciay Control — IVC

Como lo establece el Articulo 13 del Decreto 2595 de 2012, es la SSF quien debe
ejercer la funcién de IVC sobre las Cajas de Compensaciéon Familiar - CCF. Es por
€s0 que, a través de la Superintendencia Delegada para la Gestidén y sus respectivas
Direcciones para la Gestion de las CCF y de Gestion Financiera y Contable, dirige y
orienta la vigilancia e inspeccion de los aspectos administrativos, financieros,
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contables, de funcionamiento y operativos de las CCF, con relacién a la prestaciéon de
los servicios sociales a su cargo.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de la gestion institucional, la Delegada para la
Gestion, realiza visitas, tanto ordinarias como especiales a las diferentes CCF, en las
gue evalla aspectos administrativos, financieros, contables, de funcionamiento y
operativos. Para la planeacién de las visitas de la vigencia 2021 a las 43 CCF, la
Delegada de Gestidn y sus Direcciones tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes
criterios:

Mapa de Riesgos de las CCF

Fecha de la ultima visita ordinaria realizada en la vigencia 2020,

Situacién general y evolucién de la CCF

Quejas allegadas a la SSF, relacionadas con los servicios, programas y proyectos
de la CCF.

5. Informes de inspeccion y vigilancia presentados por las Direcciones de Gestion y
Financiera y Contable, relacionados con aspectos de funcionamiento, operacion,
gestion administrativa, financiera y contable de las CCF.

Hwn PP

Durante la vigencia 2021, fueron programadas y ejecutadas 43 visitas ordinarias,
producto de las cuales realizaron 560 observaciones, de estas, trasladaron 96 a la
Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales para
investigaciéon y dejaron 467 recomendaciones.

Con el fin de tener una vision objetiva del estado de las observaciones formuladas a
través de los informes de las visitas ordinarias y determinar el cumplimiento de las
actividades fijadas para subsanarlas, la Superintendencia Delegada para la Gestion,
exige a las CCF elaborar un Plan de Mejoramiento. Producto de las visitas a las 43
CCF vy las respectivas observaciones plasmadas en los diferentes informes de visita,
fueron suscritos igual niumero de planes, en pro del mejoramiento continuo de la
gestion de las CCF.

Una vez revisadas las actividades realizadas por la SSF a través de sus Delegadas,
durante la vigencia 2021, en las CCF seleccionadas, se evidencia el cumplimiento de
las funciones de inspeccion vigilancia y control sobre dichas Cajas, establecidas en el
Decreto 2595 de 2012.

3.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

“Establecer si la Superintendencia ha velado por el adecuado financiamiento y
aplicacion de los recursos que administran las Cajas de Compensacion Familiar
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conforme las diferentes operaciones que se les autoriza a realizar en forma directa o
a través de terceros.”

Se verificd el cumplimiento de la funcion de inspeccién, vigilancia y control por parte
de la Superintendencia de Subsidio Familiar; de la vigencia a auditar con corte a 31 a
diciembre de 2021. en:

e Informes trimestrales de todo el afio 2021 de la CCF — CAJASAI.

e Informes de gestidén del ultimo trimestre del 2021 que las CCF envian a la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

e Revision de control de legalidad a los diecisiete (17) expedientes que contenian
los proyectos de inversién de las siguientes Cajas de Compensacién Familiar:

A continuacién, se relacionan los diecisiete (17) expedientes referidos en el parrafo
precedente:

Tabla No. 15
Muestra de las CCF de los Proyectos de Inversion
CAJADE
COMPENSACION NOMBRE DEL PROYECTO VALOR (PESOS)
FAMILIAR
Mejoramiento a la infraestructura fisica y eléctrica de la subestacion eléctrica de
COMFACOR la sede administrativa de COMFACOR $160.000.000
REPARACIONES LOCATIVAS A CUBIERTA'Y CANAL AGUAS LLUVIAS DEL
COMFACA COLEGIO COMFACA $98.187.320
ADECUACION Y REMODELACION DE LA SEDE RECREACIONAL JOSE
CAFABA JOAQUIN BOHORQUEZ $3.243.581.121
MODIFICACION FICHA TECNICA ADECUACION PARA LA SEDE CAFABA
CAFABA SECCIONAL PUERTO WILCHES $2.044.846.069
CAMACOL Adecua(:lqn y mejora a la |r_1f_raestructura f|S|c_a (_ie la unidad recreativa ILUR para $ 270.000.000
dar cumplimiento a normatividad en ley de Piscinas y sus obras complementarias
COMFACHOCO Compra disefio y terrenos para construccion de CDI en el Municipio de Quibdé $424.100.200
COMFACHOCO PROYECTO CONSTRUCCION CENTRO DE SERVICIOS DE ISTMINA $1.607.785.044
COMFAMA Comodato parque del norte $0
COMFAMA PROYECTO APOLO $ 91.733.400.000
COMFAMA Capitalizacion CESDE - Compra acciones $ 4.100.000.000
COMFENALCO ADQUISICION DE PREDIOS UBICADOS EN CARRERA 10 # 6-59, 6-61, 6-63,
VALLE 6-65, 6-67, 6-85, 6-89, 6-95, 6-99, 6-103 situados en la manzana 181 de la ciudad $4.970.000.000
de Cali
COMFENALCO | Ayquisicién de Predios Manzana 181 $ 285.500.000
VALLE
COMPENSAR Adquisicién de lote para desarrollo del proyecto VIS ZUAME INN $ 760.000.000
COMPENSAR Adquisicién de la propiedad de un area (til proyecto Porto 13 $2.548.343.328
ADQUISICION DE LOTE DEL PROYECTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
COMPENSAR MAZDA MAVAIA $60.719.736.329
COMPENSAR Adquisicion de lote para desarrollo del proyecto VIS “LA PALESTINA” $ 21.000.000.000
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CAJA DE

COMPENSACION NOMBRE DEL PROYECTO VALOR (PESOS)
FAMILIAR

COMFAMILIAR .

CARTAGENA Remodelacion infraestructura proyecto NU - FASE Il $ 4.663.208.958

Fuente: Informacién suministrada por la SSF
Elabor6: Equipo Auditor.

Al revisar los expedientes de cada una de las CCF de los cuales la SSF entrego en
medio magnético y fueron subidos a una carpeta compartida para su consulta y
analisis. Lectura e interpretacion de procedimientos y normativa vigente, frente a los
recursos que administran las CCF por parte de la SSF, revision critica de la
informacion obtenida, verificando el cumplimiento de la normativa vigente, cruce de la
informacion del archivo aportado por la SSF con los soportes allegados en las carpetas
contentivas digitales, se verifico el adecuado financiamiento y aplicacion de los
recursos que administran las CCF conforme las diferentes operaciones que se les
autoriza a realizar en forma directa o a través de terceros, a 17 CCF de las 43 que
vigila la SSF.

Por otra parte, se verifico la carpeta con la informacién aportada por la SSF frente a
la CCF CAJASAI, los informes de gestion trimestral de todo el 2021 donde se
evidencia que la caja reporta lo siguiente:

Gestion de Aportes y Subsidios
Poblacion

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Gestion Social

Fondos y Proyectos de Inversién
Direccionamiento Estratégico
Informe Juridico

TOMMOUOW >

Los informes se encuentran debidamente estructurados por parte de la CCF y con la
informacion reportada en cada uno de ellos trimestralmente presentados por la caja a
la SSF.

Por lo expuesto arriba mencionado las actividades realizadas por la SSF, se evidencia
el cumplimiento de las funciones de inspeccion vigilancia y control sobre las Cajas,
establecidas en el Decreto 2595 de 2012.

3.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

“De igual forma, establecer si ha garantizado que aquellas entidades publicas que
administran directamente los recursos del subsidio familiar por autorizacion expresan
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de la ley, cumplan con la destinacion porcentual a los programas de régimen
subsidiado de salud, al Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS, jornada escolar
complementaria, atencion integral a la nifiez, educacion formal, subsidio en dinero y
programas de apoyo al desempleo de acuerdo con las normas vigentes.”

3.4.1. IVC ala Destinacion Porcentual a los Programas Sociales

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15 del decreto 2595 de 2012, la SSF a través
de la Direccion para la Gestion de las Cajas, realiza el seguimiento a la gestion
efectuada por las CCF en lo concerniente a la ejecucion de los Fondos de Ley
(FONINEZ, FOSFEC y LEY 115/94), servicios sociales (educacién, recreacion,
turismo, cultura, biblioteca, crédito social, programas y/o convenios especiales) en su
focalizacion, coberturas y cumplimiento de la proyeccion de las mismas y seguimiento
al limite maximo de inversiones LMI, con el fin de dar cumplimiento al proceso de IVC,
mediante el analisis y evaluacion de la informacion reportada por los sujetos vigilados.

Esta Direccion realiza el seguimiento a través de los diferentes Informes de Gestion
de las CCF, informe trimestral de ejecucién de FOSFEC, Reporte de Elusion de los
aportes de las CCF, Informe trimestral de seguimiento de FONINEZ, Informe trimestral
de seguimiento de Ley 115 de 1994, Informe consolidado de las inversiones de las
CCF, ademas de la verificacion de la poblacion de las CCF mediante cruce con la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Con el fin de proteger el patrimonio de las CCF, teniendo en cuenta que estos hacen
parte de los recursos de la seguridad social, la SSF, con fundamento en los informes
y hallazgos que resulten de las actividades de IVC de la Superintendencia Delegada
para la Gestion, a 31 de diciembre de 2021, para las CCF seleccionadas, la SSF habia
adoptado como medidas cautelares: Intervencion Administrativa Total a: Comfacor,
Camacol, Comfamiliar Cartagena y ademas medida cautelar de intervencién de
afiliaciones en el Departamento de Bolivar’ asi:

Comfacor

El 4 de agosto de 2016 la SNS mediante resolucién 2263 impone a la Caja, medida
preventiva y de vigilancia especialmente por el programa de salud.

Teniendo en cuenta que la situacién seguia empeorando la SSF adopté medidas
drasticas y puso en ejercicio un plan de choque para contener las pérdidas
patrimoniales ocasionadas por los resultados del programa de salud, por lo tanto,
mediante la Resolucion N° 129 del 07 de marzo de 2017, la SSF, adopto6 la medida
cautelar de Intervencién Administrativa Total de la CCF de Cérdoba — COMFACOR,
cuyo plazo va hasta que se superen las causas de origen.
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Camacol

Hasta el 6/11/2019, Camacol venia con medida cautelar de Vigilancia Especial, a partir
de este momento la SSF mediante la Resolucién No. 0664 dispuso la Intervencion
Administrativa Total y suspendi6 el ejercicio del cargo y de sus funciones al Consejo
Directivo.

Comfamiliar Cartagena

El 26 de junio de 2019 la CCF de Cartagena - COMFAMILIAR fue objeto de la medida
cautelar de Intervencion Administrativa Total, decisiébn que fue prorrogada hasta
marzo de 2022

Ademas, el 01 de febrero de 2021, a raiz de la solicitud de retiro de la CCF del
Municipio de Magangué y de la Secretaria de Educacion del Departamento de Bolivar,
se toma la medida cautelar de intervencion de afiliaciones en el Departamento de
Bolivar teniendo en cuenta que:

- Los recaudos por concepto del 4% de estos dos empleadores representan cerca
del 50% del total de lo recaudado por la Caja

- Igualmente, estas empresas representan el 27,4% del total de afiliados a la CCF.

- Lo que conlleva a la Imposibilidad de cumplir con los planes y servicios ofertados,
asi como con su presupuesto

- Lo anterior aunado a que en noviembre de 2020 la SNS ordend la liquidacién del
programa de salud de COMFAMILIAR y que esta EPS era el principal cliente de la
IPS, conlleva a que la Caja Unicamente cuente con los ingresos provenientes del
4% y ademas debe realizar el proceso de liquidacién ordenado por la SNS”.

Teniendo en cuenta las actividades realizadas por la SSF en las diez (10) CCF
seleccionadas, se evidencia el cumplimiento de las funciones de IVC, establecidas en
el Decreto 2595 de 2012

3.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

Se reviso la gestion realizada por la SSF en el seguimiento al cumplimiento que deben
hacer las CCF, de la normatividad sobre el proceso de calculo cobro y recaudo de la
contribucion.

En razon a lo anterior se adelantaron las siguientes actividades:

e Verificacion del 4% reportados por las 43 CCF a 31 de diciembre del 2021
confrontandolos con los estados financieros sin evidenciar diferencias en dichos
reportes.
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e Se verificaron los calculos efectuados por la SSF relacionados con la contribucion
a cargo de CCF con destino al sostenimiento de la SSF para la anualidad 2021.

Teniendo en cuenta los ingresos del 4% la SSF efectla el célculo del aporte por
concepto de contribucion del 1% con base a este valor y el valor del presupuesto de
la SSF fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se calcula el factor
aplicable a los recaudos del 4% como porcentaje de contribucién para el sostenimiento
de la SSF quedando un valor pendiente de giro por partes de las cajas para lo cual se
debe tener en cuenta lo establecido en el literal b) del articulo 6 de la ley 789 de 2002
y el numeral 2 del articulo 6 de la ley 789 de 20002 y el numeral 2 del articulo 6 de la
ley 1636 de 2013 donde especifica que estos valores deben ser trasladados para
financiar el fondo de solidaridad de fomento al empleo y proteccién al cesante
FOSFEC.

Se evidencio que SSF emite los actos administrativos mediante los cuales establece
los valores a girar por las CCF por concepto de contribucion al sostenimiento de la
SSF, dichos valores fueron verificados sin encontrarse diferencia entre el acto
administrativo emitido por la SSF y lo girado por las CCF.

Se concluye, que la SSF esta dando cumplimiento a la Resolucion No 0244 del 18 de
mayo del 2021 al proceso de célculo, cobro y recaudo de la contribucion.

3.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

“Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la imposicion de
multas y sanciones.”

3.6.1. Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Se reviso la gestion de la SSF en el cumplimiento normativo aplicable en la imposicion
de mutas y sanciones conforme el procedimiento administrativo sancionatorio. En
razon a lo anterior se adelantaron las siguientes actividades:

e Se solicitdo informacion a la entidad del universo de expedientes de procesos
sancionatorios administrativos, para la vigencia 2021.

e Se analizd6 y examindé la muestra de siete expedientes sancionatorios
administrativos, que fueron entregados por la SSF.

e Se verificd la normatividad aplicable a los procesos administrativos sancionatorios.

e Se verific6 que los expedientes entregados por la entidad cumplan con la
integridad, completitud, autenticidad, veracidad de la informacion y marco legal
aplicado en cada proceso.
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e Se realizaron entrevistas con los funcionarios encargados del proceso
sancionatorio.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 1 Gestion Archivo y Tramite Proceso Sancionatorio Administrativo
(D-0I)

e Ley 594 de 2000

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente ley comprende a la administracion
publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones
publicas y los demas organismos regulados por la presente ley.

Literal d, Articulo 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funciéon
archivistica son los siguientes: (...) d) Responsabilidad. Los servidores publicos son
responsables de la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.

Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las
entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de
igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuya carga estén
los archivos publicos, tendran la obligacion de velar por la integridad, autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacién y conservacion, asi como de la prestacion de los
servicios archivisticos.

Articulo 46. Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracion PuUblica
deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases
del ciclo vital de los documentos.

e Acuerdo 2 de 2014 del Archivo General de la Nacion- AGN.

Articulo 4. Obligatoriedad de la conformacién de los expedientes y unidades
documentales simples. Todas las entidades publicas estan obligadas a crear y
conformar expedientes de archivo con la totalidad de los documentos y actuaciones
gue se gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, teniendo en
cuenta los principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a conformar
las unidades documentales simples en el caso de documentos del mismo tipo
documental.
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De igual forma, estan obligadas a clasificar, organizar, conservar, describir y facilitar
el acceso y consulta de sus unidades documentales durante todo el ciclo de vida.

e Guia de Procedimiento de andlisis y desarrollo de las investigaciones
administrativas.

Punto 4. Descripcion detallada de actividades. 1. radicacion en el libro de los informes
de hallazgos. 2. registro del reparto en el libro radicado de hallazgos. 3. Oficios,
proyecto de auto, constancia de notificacion del auto. 4. proyecto de rechazo, auto de
rechazo 5. proyecto el auto. 6. auto de apertura. 7. constancia de envio y recepcion
de la comunicacion. 8. practicar las pruebas. 9. proyectar auto de cierre de las
averiguaciones preliminares. 10 auto de cierre de las averiguaciones 11. constancia
de notificacién y de comunicaciones. 12. proyecto de auto administrativo.13. acto
administrativo, memorial de traslado. 14.envio y recibo de comunicaciones.

e Manual de archivo de la SSF

Punto 6. Responsables. Teniendo como sustento y soporte lo citado por la Ley 594
(Articulo 4, literal d), Ley 734 (Articulo 34, numeral 5 / Capitulo Ill, Prohibiciones,
numerales 12, 13, 21) Decreto 2609 (Articulo 3), Decreto 2578 (Articulo 24), se
suscriben las siguientes consideraciones:

1. Los jefes de cada una de las dependencias son responsables por los archivos de
gestion, por lo que deben mantenerlos debidamente organizados y actualizados
de acuerdo a las disposiciones y lineamientos emitidos por la Coordinacién del
Grupo de Gestion Documental y Notificaciones.

2. Cada funcionario y/o contratista es responsable de la documentacion que tenga a
su cargo, por tanto, esta obligado a recibirla, mantenerla y entregarla debidamente
inventariada y organizada, como también a tener actualizados los inventarios de
su archivo de gestion; de igual forma debera velar por su adecuada custodia y
conservacion.

Punto 13. foliado y/o foliacion. Foliar es numerar consecutivamente todos y cada uno
de los folios (hojas) que conforman una unidad de conservacién o un expediente,
desde el documento mas antiguo hasta el mas reciente.

Esta actividad, es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, tiene
dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de
conservacion (carpeta, legajo, etc.) y controlar la calidad en el sentido de mantener el
orden original y garantizar la integridad de la unidad de conservacion. En tanto se
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cumplan estas finalidades, la foliacion se constituye en respaldo técnico y legal de la
gestion administrativa. La foliacion es una tarea previa a cualquier empaste, proceso
de descripcion o proceso técnico de reprografia (microfilmacion o digitalizacion).

La documentacion que va a ser objeto de foliacion debe estar previamente clasificada
y organizada de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental para los archivos de
gestion.

o Ley 734 de 2002

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer que
se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de Derecho
Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes
superiores emitidas por funcionario competente. (...)

e Ley 1437 de 2011

Articulo 36. Formacion y examen de expedientes. Los documentos y diligencias
relacionados con una misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al cual
se acumularan, con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio o a peticion de
interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitaren ante distintas autoridades, la acumulacion se hara en
la entidad u organismo donde se realizé la primera actuacion. Si alguna de ellas se
opone a la acumulacién, podra acudirse, sin mas tramite, al mecanismo de definicion
de competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de la Constitucion Politica o de la ley tengan el
caracter de reservados y obren dentro de un expediente, se hara cuaderno separado.

Cualquier persona tendra derecho a examinar los expedientes en el estado en que se
encuentren, salvo los documentos o cuadernos sujetos a reserva y a obtener copias
y certificaciones sobre los mismos, las cuales se entregaran en los plazos sefialados
en el articulo.

Articulo 37. Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros. Cuando
en una actuacion administrativa de contenido particular y concreto la autoridad
advierta que terceras personas puedan resultar directamente afectadas por la
decision, les comunicara la existencia de la actuacion, el objeto de la misma y el
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nombre del peticionario, si los hubiere, para que puedan constituirse como parte y
hacer valer sus derechos.

La comunicacién se remitira a la direccién o correo electrénico que se conozca si no
hay otro medio més eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratandose de
terceros indeterminados, la informacién se divulgara a través de un medio masivo de
comunicacién nacional o local, segun el caso, o a través de cualquier otro mecanismo
eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales
actuaciones se dejara constancia escrita en el expediente.

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de
informar al interesado, se le enviard una citacion a la direccién, al numero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso
anterior, la citacion se publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Entidad en respuesta bajo radicado
2-2022-048907 del 9 de marzo de 2022, al verificar la integridad, completitud,
autenticidad, veracidad de la informacion entregada por la SSF y el acatamiento al
marco legal del procedimiento sancionatorio administrativo de los expedientes, se
observ6 que no se organiza, administra y gestiona de manera Optima la informacion
de los expedientes, aunado a lo anterior se observo inconsistencias en él envio de las
comunicaciones y la desactualizacion de la base de datos en Excel “relacion de
sanciones administrativas vigencia 2021”, como muestro en las siguientes imagenes:

e Expediente No. 1

CCF: COLSUBSIDIO

Expediente: 013 de 2021
Hechos: Seguimiento Circular 011 de 2018 - Incumplimiento término de expedicion de paz y salvo
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Imagen No. 1
Documento sin foliacion
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacién tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo
de 2022.
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Imagen No. 2

Documentos con folio repetido. Informacion CD 1(nGmero 1003 y 1003)

Auditoria a la SSF viaencia 2021
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Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo

de 2022.
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Imagen No. 3
No hay numeracién consecutiva (del niumero 1034 pasa al 103)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2- 2022 048907 de
9 de marzo de 2022.
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Imagen 4.

Documentos ausentes en el expediente (anexo No. 5) CD 2

Auditoria a la SSF vigencia 2021

Nomibra 1+ Modificado ~ Modificado por ~ Tamaric de anchi..

Compartir

Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo

de 2022.

Al revisar el expediente 013 de 2021, no se observo el registro o constancia de las
siguientes actuaciones:

Tabla No. 16

Actuaciones encontradas y no encontradas en el expediente

Auditoria a la SSF vigencia 2021

ACTUACIONES SI/NO
Auto de apertura de investigacion preliminar NO
Constancia de envio y recepcion de la comunicacion NO
Auto de cierre de investigacion preliminar NO
Constancia de notificaciébn y comunicaciones NO
Auto de apertura administrativa sancionatoria y formulacién de cargos NO
Constancia de notificacidon y comunicaciones NO
Descargos SI
Auto de pruebas NO
Constancia de notificacidbn y comunicaciones NO
Pruebas practicadas Sl
Alegatos de conclusion NO
Resolucién que pone fin al proceso sancionatorio NO
Notificacion de la resolucion NO
Recursos reposiciéon/apelacion NO
Resolucion que resuelve el recurso NO
Notificacion de la resolucion NO
Memorial de traslado de expediente (apelacion) NO
Certificacion de ejecutoria NO

Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo

de 2022.
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e Expediente No. 2

CCF: COMFACOR

Expediente: 009 de 2021
Hechos: Presunta vulneracion del manual de contratacion - Compra de chaleco antibalas

Se observé una inconsistencia en la comunicacion para comparecia a notificacion
personal de auto de apertura de procedimiento sancionatorio y pliego de cargos de 17
de junio de 2021, toda vez que el acuse de recibido, de 3 de junio de 2021, como
muestro enseguida:

Imagen 5.
inconsistencia en documentos (pag. 53y 54)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo
de 2022.
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« Expediente No. 3

CCF: COMFAMILIAR ATLANTICO
Expediente: 004 de 2021
Hechos: Seguimiento Circular 011 de 2018 - Incumplimiento término de expedicion de paz y salvo

Por otra parte, al revisar la matriz en Excel denominada “relacién de sanciones
administrativas vigencia 2021” enviada por la SSF, se observo que el expediente 004
de 2021 de Comfamiliar de atlantico, se encuentra en estado de apelacion como

muestro enseguida:
Imagen No. 6
Matriz desactualizada
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente |nformaC|on tomada de los expedlentes enviados por Ia SSF bajo radicado 2-2022- 048907 de 9 de marzo
de 2022.

Ahora bien, al revisar el expediente fisico del expediente 004 de 2021 de Comfamiliar
de atlantico, se observa que el estado se encuentra ejecutoriado toda vez que se
observa la certificacion de ejecutoria, como muestro enseguida:

Imagen No. 7
Certificacion de ejecutoria del expediente
Auditoria a la SSF viaencia 2021
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Fuente: informacién tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo
de 2022.
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Dentro de la revision efectuada se observé que no se cumplen las normas de archivo,
ni la guia de actuaciones denominada “Procedimiento de analisis y desarrollo de las
investigaciones administrativas” emitida por la entidad, encontrando que los
expediente no se encuentra debidamente organizados de forma cronoldgica,
alfabética o numérica, algunos documentos no se encuentran foliados, se presenta
documentos con folio repetido, en la foliacibn no hay numeraciéon consecutiva y se
presentan documentos incompletos y con inconsistencias, toda vez que se nombran
documentos que no estan en el expediente y se observé una comunicacion que tiene
fecha de acuse de recibido con fecha anterior al envio.

Cabe resaltar que cumplir con la organizacién en los archivos de gestién es
imprescindible en los procesos, ya que tiene dos finalidades principales: controlar la
cantidad de folios de una unidad de conservacion (carpeta) y controlar la calidad en el
sentido de mantener el orden original y garantizar la integridad de la unidad de
conservacion para su consulta.

Igualmente se observo que no se cumple lo establecido en los articulos 37 y 68 de la
Ley 1437 de 2011, toda vez que el expediente 013 de 2021, no tiene registro o
constancia en su carpeta de las actuaciones realizadas en el proceso tales como:

e Auto de apertura de investigacion preliminar

e Constancia de envio y recepcion de la comunicacion
e Auto de cierre de investigacion preliminar

e Constancia de notificacion y comunicaciones

e Auto de apertura administrativa sancionatoria y formulacion de cargos
e Constancia de notificacion y comunicaciones

e Auto de pruebas

e Constancia de notificacion y comunicaciones

e Resolucion que pone fin al proceso sancionatorio

e Notificacion de la resolucion

e Certificacion de ejecutoria

Ademaés, se observo desactualizacion de la base de datos en Excel “relacion de
sanciones administrativas vigencia 2021” donde se evidencio que no hay un control
del estado real de los expedientes.

Las deficiencias en el manejo de los archivos y la falta de control sobre el estado real
de los expedientes descritos desconocen las normas archivisticas que establecen la
obligatoriedad que tienen los funcionarios publicos de organizar, conservar, usar y
darle un buen manejo a los documentos.
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Lo anterior, genera un deficiente manejo de la informacién y propicia que no haya un
control en la cantidad y calidad de folios, en el sentido de mantener un orden original
gue no garantiza la completitud, la integridad, la veracidad y la conservacion de los
expedientes, lo que dificulta el acceso general a estos expedientes publicos.

Ademas, la desactualizacion de la matriz de control de estado de expedientes
sancionatorios administrativos, no permiten tener una claridad y certeza de la
informacion real del estado actual de los mismos.

Con fundamento a lo anterior se valida como hallazgo administrativo, con presunta
incidencia disciplinaria y con otra incidencia para dar traslado al Archivo General de la
Nacion - AGN.

Respuesta de la Entidad
“Expediente No 1: Investigacion nimero 013 — 2021 — COLSUBSIDIO

En relacién con la imagen No.1 correspondiente a “Documento sin foliacion” y 2 “Documento
con folio repetido. Informaciéon CD 1 (numero (sic) 1003 y 1003)” corresponde a un error
humano en la foliacion.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales, expidio el auto de 17 de mayo de la presente anualidad mediante
el cual se ordend foliar nuevamente el expediente a partir del folio 972. Se anexa copia de
auto.

En relacién con la imagen No. 3 en la que sefala el Grupo Auditor que no hay numeracion
consecutiva dado que del folio 1034 pasa al 103, debe precisarse que al verificar el expediente
fisico tal error no existe, dado que del folio 1034 pasa al 1035, sin embargo, puede concluirse
gue al escanearse la hoja que hace parte contentiva del expediente no se aprecia el Gltimo
namero que es el cinco (5), por consiguiente, y para mayor claridad del Organo de Control, se
adjuntan los dos (2) folios donde se evidencia que los mismos estan debidamente ordenados
y numerados.

En cuanto a la imagen No. 4 correspondiente a “Documentos ausentes en el expediente
(anexo No. 5) CD 2”: Se aclara que al verificar en el expediente fisico se observa que no se
trata de documentos ausentes, dado que el anexo nimero 5 se encuentra dentro de la carpeta
denominada “COLSUBSIDIO INFORMACION CD 3” contenida dentro de la carpeta
denominada “COLSUBSIDIO INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 013", CD que se
encuentra relacionado en el folio 1627 del expediente de la Investigacion 013 — 2021, pero
gue de acuerdo con la normativa de archivo aplicada por esta Delegada estad ubicado
fisicamente al final del expediente.
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Es oportuno precisar que la numeracion de los Cds se dio para efectos de facilitar la remision
de la informacion al Grupo Auditor, por lo tanto, la misma no corresponde al orden de foliatura
dentro del expediente fisico en comento”.

En relaciéon con la observacion que senala: “Al revisar el expediente 013 de 2021, no se
observé el registro o constancia de las siguientes actuaciones:” Nos permitimos ilustrar en el
siguiente cuadro la respuesta para cada caso asi”:

ACTUACIONES

SI/NO

RESPUESTA/EXPLICACION

Auto de apertura de
Investigacion
Preliminar

NA

Debe precisarse que la actuacidon no parti6 de un auto de
apertura de averiguacién preliminar dado que la misma tuvo
origen en la informacion suministrada por COLSUBSIDIO a la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, en cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso 3 del numeral 10 de la Circular 011 de
2018, adjunta a esta respuesta, en el sentido de remitir a la
mencionada Delegada dentro del mes siguiente a la expedicién
de la citada Circular, la relacién de todas las empresas que
tenian solicitudes en tramite de expedicion de paz y salvos,
sefialando la fecha de radicacion de la solicitud y el motivo de
la no expedicion del paz y salvo, informacion que la
Corporacién remiti6 mediante oficio radicado en esta Entidad
con el nimero 1-2018-022217 del 21 de diciembre de 2018,
visto a folio 1 del expediente. En el ejercicio de verificacion de
la informacién se hizo necesario requerir a la Caja de
Compensacion Familiar para que ampliara la informacion
suministrada, para lo cual no se requeria de un auto de apertura
de averiguacion preliminar dadas las facultades de Inspeccion,
Vigilancia y Control que tiene esta Entidad y en virtud del
principio de economia procesal , razon por la cual la actuacion
se surtio mediante oficio 2-2019-001748 del 5 de marzo de
2019, visto a folio 17 del expediente, solicitud que fue atendida
por Colsubsidio con oficio remisorio nimero 1- 2019-003424 del
13 de marzo de 2019 obrante a folio 18 del expediente. A partir
de las facultades de Inspeccion, Vigilancia y Control que tiene
esta Superintendencia, y a la luz de la informacion suministrada
por COLSUBSIDIO, se estableci6 la existencia de mérito para
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio, tal como
se ordend mediante auto de fecha 01 de junio de 2021, visto a
filio 1628 a 1649 del expediente, el cual se comunicé en los
términos establecidos en al articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,
que determina que "Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al
interesado”, comunicaciones que reposan a folios 1650 a 1654
del expediente. Asi mismo, la norma indica que " Concluidas
las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara
cargos mediante acto administrativo (...)", providencia que se
encuentra a folio 1655 a 1677 del expediente. De manera que
este tramite inicial fue adelantado a la luz de lo establecido en
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ACTUACIONES SI/NO RESPUESTA/EXPLICACION
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011. Se anexa Circular 011 de
2018.

Constancia de envioy | NO No aplican las comunicaciones en razén a lo expuesto

recepcion de la anteriormente respecto del auto de apertura de averiguacion

comunicacién preliminar

Auto de cierre de | SI Sl se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

investigacion folios 1628 a 1649 del expediente enviado de forma virtual al

preliminar Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Constancia de | SI Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

notificacion y folios 1650 a 1654 del expediente enviado de forma virtual al

comunicaciones Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022°

Auto de apertura Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

administrativa folios 1655 a 1675 del expediente enviado de forma virtual al

sancionatoria y Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de

formulacion de cargos marzo de 2022

Constancia de | SI Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

notificacion y folios 1676 a 1677 del expediente enviado de forma virtual al

comunicaciones Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Descargos Sl

Auto de pruebas Sl Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a
folios 1743 a 1749 del expediente enviado de forma virtual al
Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022

Constancia de Sl Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

notificacion y folios 1750 a 1753 del expediente enviado de forma virtual al

comunicaciones Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Pruebas practicadas Sl

Sl Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

folios 1951 a 1963 del expediente enviado de forma virtual al
Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Alegatos de | SI Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a

conclusion folios 1964 a 2007 del expediente enviado de forma virtual al
Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Resolucién que pone | S Los soportes fueron allegados por el Grupo de Gestion

fin al
sancionatorio

proceso

Documental dependencia encargada de efectuar las
notificaciones y se incorporaron al expediente. En virtud de lo
anterior, la  Superintendencia Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales,
expidi6 el auto de fecha 17 de mayo de la presente anualidad
mediante el cual se ordend incorporar los documentos
indicados anteriormente y en consecuencia foliar nuevamente
el expediente a partir del folio 972. Se anexan los soportes de
notificacién, el auto y las comunicaciones del mismo
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ACTUACIONES SI/NO RESPUESTA/EXPLICACION
Notificacion de la | Sl Los soportes fueron allegados por el Grupo de Gestion
resolucion Documental dependencia encargada de efectuar las

notificaciones y se incorporaron al expediente. En virtud de lo
anterior, la  Superintendencia  Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales,
expidio el auto de fecha 17 de mayo de la presente anualidad
mediante el cual se ordend incorporar los documentos
indicados anteriormente y en consecuencia foliar nuevamente
el expediente a partir del folio 972. Se.

Recursos Sl Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a
reposicion/apelacion folios 2008 a 2028 del expediente enviado de forma virtual al
Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Resolucién que | N/A Si se encuentra en el expediente fisico tal como se observa a
resuelve el recurso folios 2008 a 2028 del expediente enviado de forma virtual al
Grupo Auditor de la CGR con oficio 2-2022-048907 del 09 de
marzo de 2022.

Notificacion de la | N/A AUN no se ha llegado a esa etapa en el proceso
resolucion

Memorial de traslado | N/A AUN no se ha llegado a esa etapa en el proceso
de expediente

(apelacién)

Certificacion de | N/A AUn no se ha llegado a esa etapa en el proceso
ejecutoria

“Expediente No 2:
Investigacién numero 009 — 2021 — COMFACOR

En atencion a lo sefialado, nos permitimos indicar, que una vez revisada la informacion
cargada en la plataforma eSigna correspondiente al expediente genérico 2362/2020/PGEN, y
al constatarla con la documentacién que reposa en el expediente fisico se evidencio que,
dentro de las actuaciones surtidas se remitieron al investigado dos (2) solicitudes para
comparecencia de notificacién personal, las cuales fueron enviadas los dias 03 y 17 de junio
de 2021, no obstante, se hizo ostensible que por error involuntario, dentro del expediente
fisico, solo reposa el oficio calendado 17 de junio, con el acta de entrega de la citacion inicial,
la cual fue enviada el dia 3 de junio de 2021.

En este orden de ideas en aras de esclarecer alun mas la situacion acaecida, este Despacho
considera pertinente relacionar a continuacion los oficios a través de los cuales se solicité al
investigado la comparecencia para la notificacion personal, asi mismo, las correspondientes
actas de entrega de cada una de las comunicaciones, indicando que si bien es cierto, a la
fecha de la revision del expediente el oficio 2-2021-103285 de 03 de junio de 2021 y acta de
entrega del Oficio 2-2021-103970 de 17 de junio de 2021 no se encentraban impresos, los
mismos fueron debidamente agregados y foliados dentro de la carpeta.

Para soportar esta explicacion nos permitimos adjuntar los oficios sefialados asi: - Oficio 2-
2021-103285 de 03 de junio de 2021, acta de entrega calendada la misma fecha (citado en la
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observacion, obrante en el expediente a folio 54) - Oficio 2-2021-103970 de 17 de junio de
2021 (citado en la observacion, vista a folio 53 del plenario), acta de entrega descargada de
la plataforma eSigna, de la misma fecha.

En virtud de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales, expidio el auto de 16 de mayo de la presente anualidad mediante
el cual se ordend incorporar los documentos indicados anteriormente y en consecuencia se
procedié a foliar nuevamente el expediente a partir del folio 53. Se anexa copia de los
documentos incorporados y del auto. Debe sefalarse que el proceso ya se encuentra
finalizado en cuanto a sus etapas procesales, no obstante, por la fecha de su finalizacion adn
no se ha efectuado la entrega al archivo de esta Entidad, resaltando que, una vez llegado el
momento de entrega de los expedientes al archivo, los mismos son revisados al interior de la
Delegada a fin de subsanar algun error involuntario que se pueda presentar.”

“Expediente No 3: Investigacion nimero 004—2021 COMFAMILIAR ATLANTICO.

En cuanto a la observacion que reza “Por otra parte, al revisar la matriz en Excel denominada
‘“relacion de sanciones administrativas vigencia 2021” enviada por la SSF, se observé que el
expediente 004 de 2021 de Comfamiliar atlantico, se encuentra en estado de apelacion como
muestro enseguida:” En la observacion se indica que al revisar el expediente fisico se visualiza
gue el estado es ejecutoriado.

Al respecto nos permitimos precisar que para efectos del reporte de la informacion que solicitd
el Grupo Auditor, en cuanto al caso especifico de la investigacion 004 — 2021, por tratarse de
un proceso ya finalizado, la informacion se extrajo del histérico de una base de datos que se
tiene como herramienta de informacion en la Coordinacion del Grupo Interno de
Responsabilidad Administrativa, y por error involuntario, la informacion que se tuvo en cuenta
fue la de una base que tiene corte a 31 diciembre de 2021 y no de la Ultima base que si se
encuentra actualizada, de manera que dado que a 31 de diciembre el proceso se encontraba
en apelacion se incurrié en un error humano, pues tal como se evidencia en el expediente, la
Resolucién que decidid el recurso de apelacion fue proferida ya en la presente vigencia, esto
es el 20 de enero de 2022 y su ejecutoria se produjo el 24 de enero de 2022, en consecuencia
dada la ejecutoria, actualmente la informacion relacionada con dicho expediente se encuentra
actualizada en la correspondiente base en la cual registra como finalizada, tal como se
observa en la imagen.

Finalmente debemos precisar que una vez revisado los expedientes que fueron objeto de
muestra en desarrollo del proceso auditor, no se observa que la documentaciéon no se
encuentre organizada en orden cronoldgico, lo que puede pasar es que en algunas ocasiones
los interesados adjuntan a los memoriales documentos que registran fechas anteriores, pero
corresponden a anexos y en ese sentido se incorporan en el orden que llegan al expediente.

De lo anterior se desprende que si se estd dando cumplimiento a las normas de archivo y
demas lineamientos de los procedimientos de la Superintendencia Delegada para la
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Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales pues como se explico, las pocas
fallas en que se incurrié en algunos casos corresponden a errores meramente humanos e
involuntarios los cuales se subsanaron en debida forma, se adjunta evidencia en el siguiente
One Drive Observacion 6.

Asi mismo, de manera respetuosa solicitamos al Grupo Auditor de la Contraloria General de
la Republica que se levante la Observacion No. 6 teniendo en cuenta que no existe merito
para que la citada observaciéon prospere, por otro lado de manera respetuosa se solicita
considerar la posibilidad de convocar una mesa de trabajo con la Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales y el Grupo Auditor con el fin de que
se pueda verificar todos los expedientes que fueron objeto de estudio de manera fisica, donde
se podra constatar que se encuentran debidamente organizados, foliados y en orden
cronolégico, y atendiendo todas las normas generales de archivo, de conformidad con lo
establecido en la Ley 594 de 2000, esta revision fisica podra demostrar que las falencias que
en la actualidad fueron observadas no son llamadas a prosperar. Por lo expuesto, no se
acepta lo observado y se solicita respetuosamente al Ente de Control que desvirtué y retiré la
observacién administrativa tiene una presunta incidencia disciplinaria y traslado al AGN”.

Analisis de la Respuesta

En la respuesta brindada por la SSF bajo radicado 2-2022-081263 de 20 de mayo de
2022, la entidad alude que la indebida foliacion corresponde a un error humano; que
los soportes no encontrados en el expediente fisico, mediante auto de 17 de mayo de
2022, ya fueron subsanados y foliados nuevamente; que la entidad al constatar la
documentacion que reposa en el expediente fisico No. 009 de 2021, evidencio que,
dentro de las actuaciones surtidas se remitieron al investigado dos solicitudes para
comparecencia de notificacion personal; no obstante, por error involuntario, dentro del
expediente fisico, s6lo reposa un oficio, y finalmente respecto a la de la matriz en Excel
denominada “Relacién de sanciones administrativas vigencia 2021”, inform6 que por
error involuntario envio una base desactualizada a la CGR.

Lo anterior, confirma una gestion deficiente en el manejo de la informacion, la falta de
control en la cantidad de folios, la desactualizacion de la matriz, al no registrar el
estado real de los expedientes, y genera un incumplimiento de ley archivistica y el
manual de archivo emitido por su propia entidad.

Dado que la SSF, no desvirtu6 lo observado, se configura un hallazgo administrativo,
con presunta incidencia disciplinaria y con otra incidencia para dar traslado al Archivo
General de la Nacién — AGN, para lo de su competencia
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3.7. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 7

“Evaluar la atencion de los procesos de cobro coactivo iniciados por esta entidad en
virtud de los numerales anteriores.”

3.7.1. Expedientes de Cobro

Se revisO la gestibn de la SSF, en el cumplimiento normativo aplicable en el
procedimiento de cobro en sus etapas (persuasivo-coactivo). En razén a lo anterior,
se adelantaron las siguientes actividades:

e Se solicité informacion a la entidad del universo de expedientes de procesos de
cobro, para la vigencia de 2021.

e Se analizé y examino la muestra de cinco expedientes de cobro, que fueron
entregados por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Se verifico la normatividad aplicable a los procesos de cobro.

e Se verific6 que los expedientes entregados por la entidad cumplan con la
integridad, completitud, autenticidad, veracidad de la informacion y marco legal
aplicado en cada proceso.

e Se realizaron entrevistas con los funcionarios encargados del proceso de cobro.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo 2: Gestién Documental (Ol)
e Ley 594 de 2000

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracién
publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones
publicas y los demas organismos regulados por la presente ley.

Literal d, Articulo 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funciéon
archivistica son los siguientes: (...) d) Responsabilidad. Los servidores publicos son
responsables de la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.

Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las
entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios administrativos de
igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas, a cuya carga estén
los archivos publicos, tendran la obligacién de velar por la integridad, autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y seran
responsables de su organizacion y conservacion, asi como de la prestacion de los
servicios archivisticos.
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Articulo 46. Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracion Publica
deberan implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases
del ciclo vital de los documentos.

e Acuerdo 2 de 2014 del Archivo General de la Nacién - AGN

Articulo 4. Obligatoriedad de la conformacién de los expedientes y unidades
documentales simples. Todas las entidades publicas estan obligadas a crear y
conformar expedientes de archivo con la totalidad de los documentos y actuaciones
gue se gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, teniendo en
cuenta los principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a conformar
las unidades documentales simples en el caso de documentos del mismo tipo
documental. De igual forma, estan obligadas a clasificar, organizar, conservar,
describir y facilitar el acceso y consulta de sus unidades documentales durante todo
el ciclo de vida.

e Guia de Procedimiento de etapa persuasiva de cobro coactivo

Punto 4. Descripcion detallada de actividades. 2. carpeta del expediente, Matriz de
control de estado de los sancionados actualizada, Auto que avoca conocimiento. 3.
Oficios de gestion de cobro persuasivo, Oficios de requerimiento de informacion,
Correos electronicos de gestion de cobro y de requerimiento de informacion. 4. Matriz
de control de estado de los sancionados actualizada. 5. Oficios de gestién de cobro,
oficios de requerimiento de informacion, resolucion que libra mandamiento de pago.
6. Acuerdos de pago, paz y salvo. 7. Oficio o correo electrénico de solicitud al Revisor
Fiscal de la CCF para que expida de certificacion del pago total de la obligacién por
parte del sancionado, Certificacién del Revisor Fiscal de la CCF donde se hace constar
el pago total de la multa. 8. Paz y Salvo original. 10. Auto de archivo 14. Matriz de
recaudos de cobro coactivo.

e Manual de Archivo de la SSF

Punto 6. Responsables. Teniendo como sustento y soporte lo citado por la Ley 594
(Articulo 4, literal d), Ley 734 (Articulo 34, numeral 5 / Capitulo Ill, Prohibiciones,
numerales 12, 13, 21) Decreto 2609 (Articulo 3), Decreto 2578 (Articulo 24), se
suscriben las siguientes consideraciones:

1. Los jefes de cada una de las dependencias son responsables por los archivos de
gestion, por lo que deben mantenerlos debidamente organizados y actualizados
de acuerdo a las disposiciones y lineamientos emitidos por la Coordinacion del
Grupo de Gestion Documental y Notificaciones.
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2. Cada funcionario y/o contratista es responsable de la documentacion que tenga a
su cargo, por tanto, esta obligado a recibirla, mantenerla y entregarla debidamente
inventariada y organizada, como también a tener actualizados los inventarios de
su archivo de gestion; de igual forma debera velar por su adecuada custodia y
conservacion.

Punto 13. foliado y/o foliacién. Foliar es numerar consecutivamente todos y cada uno
de los folios (hojas) que conforman una unidad de conservacién o un expediente,
desde el documento mas antiguo hasta el mas reciente.

Esta actividad, es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, tiene
dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de
conservacion (carpeta, legajo, etc.) y controlar la calidad en el sentido de mantener el
orden original y garantizar la integridad de la unidad de conservaciéon. En tanto se
cumplan estas finalidades, la foliacion se constituye en respaldo técnico y legal de la
gestion administrativa. La foliacion es una tarea previa a cualquier empaste, proceso
de descripcion o proceso técnico de reprografia (microfilmacion o digitalizacién).

La documentacion que va a ser objeto de foliacion debe estar previamente clasificada
y organizada de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental para los archivos de
gestion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Entidad en respuesta bajo radicado
2-2022-048907 de 9 de marzo de 2022, al verificar la integridad, completitud,
autenticidad, veracidad de la informacion entregada por la SSF y el acatamiento al
marco legal del procedimiento de cobro coactivo, se observé que no se organiza,
administra y gestiona de manera Optima y adecuada la documentacion de los
expedientes, como muestro en las siguientes imagenes:

e Expediente No. 3

CCF: Cafam

Expediente: 005 de 2021
Etapa: Persuasiva
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Imagen No. 1
No hay numeracién consecutiva (del folio 83 se pasa al folio 85)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacion tomada de los expedientes enwados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo
de 2022.
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Imagen No. 2
No hay numeracién consecutiva (del folio 88 se pasa al folio 90)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacion tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo

de 2022.
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Imagen No. 3
Documentos con folios repetidos (folio 90 se pasa al folio 90)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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Fuente: informacién tomada de los expedientes enviados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de fecha 9 de
marzo de 2022.

« Expediente No. 4

CCF: Comfacauca

Expediente: 008 de 2021
Etapa: Persuasiva
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Imagen No. 1
No hay numeracién consecutiva (del folio 18 se pasa al folio 20)
Auditoria a la SSF vigencia 2021
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|condicsén de Dlrector Adminsstratvo de CONFACALICA, sutpenda deinmedialo s decitidn | | Enemcion do sus sriBucones lepales, y an e5pecial 195 qut 4 cocfieres o el
;awhmohwwnummuwumw | | 9, semersl 1700l Decrets Ley 2696 do 2012 y b Loy 1437 de 2011
108 requisiics egales do afllaciin, por of hacho de ost viecuiades af BEPS y asi mismo !
g0 abatenga de negar ¢ pago deé ubeido tamiiar 60 G0 2 s Iabaladones quecomplan | [ CORSDERANDO QUE:
1108 requisiios en rekacidn con lon pacres 2 cargs, por ¢ hecho de encontrarse vincutados o |
|BEPS en stape de shom, en o Meminos expuestos &0 & parte considerstha do esta | ~| L COMPETENCW
~ m | |
mmmo ORDENAR ai Diractor Administrativo do COMFACALICA para que | L Capn e Compensacin Famitar dul Caoca COMFACALICA, &8 41 entsd somedcta 3

Fuente: informacion tomada de los expedientes enwados por la SSF bajo radicado 2-2022-048907 de 9 de marzo
de 2021.

Dentro de la revision efectuada a los expedientes se observaron deficiencias en el
archivo de las carpetas, toda vez que no se encuentran debidamente organizadas de
forma cronoldgica, alfabética o numérica, algunos documentos no se encuentran
debidamente foliados, se presenta documentos con folio repetido, en la foliacion no
hay numeracion consecutiva.

Cabe resaltar que cumplir con la organizacion en los archivos de gestion es
imprescindible en los procesos, ya que tiene dos finalidades principales: controlar la
cantidad de folios de una unidad de conservacién (carpeta) y controlar la calidad en el
sentido de mantener el orden original y garantizar la integridad de la unidad de
conservacion para su consulta.

Las deficiencias en el manejo de los archivos y control documental descritos
desconocen las normas archivisticas que establecen la obligatoriedad que tienen los
funcionarios publicos de organizar, conservar, usar y darle un buen manejo a los
documentos.
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Lo anterior, genera un inadecuado manejo de la informacién y a que no haya un control
en la cantidad de folios y calidad de los mismos, en el sentido de mantener un orden
original y garantizar la integridad, la veracidad y la conservacion de los expedientes,
lo que dificulta el acceso general a estos expedientes publicos.

Con fundamento a lo anterior se valida como hallazgo administrativo, con traslado al
AGN.

Respuesta de la Entidad

“‘Revisados nuevamente los expedientes, se pudo constatar que los mismos no se
encontraban foliados en debida forma. La situacion fue corregida conforme como lo indican
las normas sobre la materia.

Sin embargo, es pertinente mencionar que el error en la foliatura, no implica que los
expedientes se hayan conservado de manera inadecuada, pues los mismos se encuentran
orden cronoldgico desde el documento mas antiguo hasta el mas reciente, conservando una
organizacion alfabética o0 numérica.

De igual manera, el proceso archivistico adelantado por la Oficina Asesora Juridica para la
etapa de cobro persuasivo permite evidenciar la conservacion y calidad de la documentacion
allegada, pues se conserva en su integridad y la calidad original los documentos. Lo anterior
implica, la veracidad de la informacién guardada y la posibilidad de una consulta rapida y
eficaz.

Lo anterior, puede ser corroborado con el aplicativo de gestion documental eSigna, el cual
contiene de manera digital todos los documentos que reposan en los expedientes de manera
clara, detallada, precisa y en orden cronoldgico.

Contrario a lo manifestado por la Contraloria capitulo “efecto” de la Observacion No. 7, los
hallazgos encontrados en los expedientes 005 y 008 de 2021, no implica que se esté
realizando un manejo inadecuado de la informaciéon o que no haya un control en la cantidad
de folios y calidad de los mismos, toda vez que, los dos expedientes, no representan una
muestra real comparada con la cantidad de expedientes que existen en la etapa persuasiva,
gue adicionalmente siendo expedientes que son objeto de revision constante para las
actuaciones en la etapa persuasiva, pueden ser objeto de correcciones de errores tales como
la foliacion en este caso. No son procesos que efectivamente se archivaron y transfirieron con
los errores de foliacion encontrados.

Se informa asi mismo que, las recomendaciones y/o conclusiones sefaladas en la
Observacion No. 7 seran tenidas en cuenta por la Oficina Asesora Juridica con el propésito
de mejorar sus competencias.

Aunado a lo anterior, desde la Oficina de Notificaciones de la SSF, se realizan permanentes
capacitaciones en materia de archivo, la tltima presentada en el mes de febrero de 2022.”
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Andlisis de la Respuesta

En la respuesta brindada por la SSF bajo radicado 2-2022-081263 de 20 de mayo de
2022, la entidad que alude que los expedientes estan organizados de forma
cronoldgica; que un “error de foliatura” no implica que los mismos se hayan
conservado de manera inadecuada y que ademas los mismos se encuentran en una
herramienta tecnoldgica. Cabe resaltar que la foliacidn es imprescindible en los
procesos de organizacion de un expediente y “es una tarea previa a cualquier
empaste, proceso de descripcion o proceso técnico de reprografia (microfilmacion o
digitalizacion).” Tal como se establece en el manual de archivo de la SSF.

Aunado a lo anterior la entidad constata la indebida foliacién, que conllevo a realizar
una correccion a los expedientes conforme las normas correspondientes. Es decir, no
se estaba aplicando la gestion documental conforme la ley archivistica y el manual de
archivo emitido por su propia entidad. Dado que la Superintendencia de Subsidio
Familiar acepta lo observado, se configura como un hallazgo administrativo, con otra
incidencia para su traslado al Archivo General de la Nacion — AGN, para lo de su
competencia.

3.8. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 8

“Verificar los pagos de las sentencias condenatorias a cargo de la SSF, asi como las
acciones judiciales y administrativas necesarias para la defensa y proteccion de los
intereses de la Nacion.”

3.8.1. Procesos en contra de la Entidad

Para el efecto, se incluye en la muestra de auditoria un total de siete (7) procesos en
contra de la Entidad:

Tabla No. 17
Muestra de auditoria procesos en contra de la SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

DESPACHO CUANTIA ESTADO DEL
NG || EEeIs RIS IHReIG S0 il ki JUDICIAL PRETENSIONES PROCESO
FALLO
- SUPERINTENDENCIA TRIBUNAL
1 REPARACION DEL SUBSIDIO ADMINISTRATIVO | $150.000.000,00 FAVORABLE. SE
DIRECTA EAMILIAR DEL QUINDIO ENCUENTRA EN
APELACION
, SUPERINTENDENCIA | \5iiSTRATIVG FAVORABLE DE
2 ACCION POPULAR DEIIZ'ASML':EIilRDIO DEL CIRCUITO DE $0 30 DE ABRIL DE
BOGOTA 2021
NULIDAD Y SUPERINTENDENCIA JX[Z)I\G/I;T\I?SOTCI;LAﬁR/-I—OO EEEIEIEIL\I:EIJAA
3 RESTABLECIMIENTO DEL SUBSIDIO $100.022.340,00
DEL DERECHO EAMILIAR DE ORALIDAD DEL FAVORABLE DEL
CIRCUITO DE 30 DE
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DESPACHO CUANTIA ESTADO DEL
iz, | CLASE DIz PROCIEE0 DIESARIPAE0) JUDICIAL PRETENSIONES PROCESO
BOGOTA SECCION SEPTIEMBRE DE
PRIMERA 2021
FALLO
TRIBUNAL FAVORABLE DEL
NULIDAD Y SUPERINTENDENCIA | ADMINISTRATIVO 17 DE JUNIO DE
4 | RESTABLECIMIENTO DEL SUBSIDIO DE $ 867.458.382,00 2021, SE
DEL DERECHO FAMILIAR CUNDINAMARCA - :
SECCION PRIMERA ENCUENTRA EN
APELACION
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO FALLO
ACCION DE SUPERINTENDENCIA DE ) FAVORABLE DEL
5 REPETICION DEL SUBSIDIO CUNDINAMARCA $1°043.430.084 11 DE
FAMILIAR SECCION NOVIEMBRE DE
TERCERA 2021
SUBSECCION “A”
JUZGADO
PRIMERO FALLO
NULIDAD Y SUPERINTENDENCIA | ADMINISTRATIVO DESFAVORABLE
6 | RESTABLECIMIENTO DEL SUBSIDIO DE ORALIDAD DEL | $143.042.313,00 DEL 11 DE
DEL DERECHO FAMILIAR CIRCUITO DE FEBRERO DE
BOGOTA - 2021
SECCION PRIMERA
7 | RESTABLECIMIENTO DEL SUBSIDIO $77.771.700,00
DEL DERECHO EAMILIAR DEL CIRCUITO DE DEL 8 DE JUNIO
IBAGUE DE 2021

Fuente: Informacién allegada SSF
Elabord: Equipo Auditor

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 3. Deber Funcional

PROCESO No 11001-33-31-013-2006-00064.
DESPACHO: Juzgado trece (13) administrativo de oralidad circuito judicial de Bogota.
Secciéon segunda ACCION POPULAR.

Se observa que la Denunciante, a nombre propio, interpone demanda de Accién
Popular en contra de la Superintendencia de Subsidio Familiar y otros, con el fin de
gue las entidades demandadas retengan de la liquidacion de los contratos de
prestacion de servicios, los montos adeudados por los contratistas en cuanto a
seguridad social.

En la verificacion del PROCESO No 11001-33-31-013-2006-00064 Despacho
Juzgado trece (13) administrativo de oralidad circuito judicial de Bogot4. Seccion
segunda ACCION POPULAR. Se observa que la Denunciante, a nombre propio,
interpone demanda de Accion Popular en contra de la Superintendencia de Subsidio
Familiar y otros, con el fin de que las entidades demandadas retengan de la liquidacion
de los contratos de prestaciéon de servicios, los montos adeudados por los contratistas
en cuanto a seguridad social.
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Con auto del 7 de diciembre de 2006, la demanda es admitida bajo el nimero de
radicacion 11001-33-31-013-2006-00064 por el Juzgado Trece (13) Administrativo de

Oralidad del Circuito Judicial de Bogota. Seccion Segunda.

De conformidad con la norma vigente para la época de los hechos, el apoderado de
la Superintendencia del Subsidio Familiar, contesta la demanda sin proponer

excepciones.

Posterior a lo anterior, el Despacho Judicial, con Auto del 31 de agosto de 2018 (fl.

12001), corrié traslado a las partes para alegar de conclusion, en los términos del

articulo 33 de la Ley 472 de 1998.

W e

FOR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS A LAS PARTES Y AL MINISTERIO

31 Aug 2018 | AUTO DE TRASLADO PUBLICO

3 A 215

Imagen tomada de la rama judicial- bisqueda de procesos

De lo anterior, las entidades que fueron demandadas presentaron, en su mayoria,

alegatos de conclusion en término.

Para el caso que nos ocupa, y en uno de los apartes del fallo, se puede observar lo

siguiente:

Acc—— T TE S CHEL. WETEPOCR ¥ OTIAS 4% €

Osr O O CBSO IO OB SIS, FOSID OF DD DOOE SO CSEREARDCHS O k. FROSONICH?
S0 e s CONTV Que OS5 SUPDSTWISOreS OO KOS COMIratos OOtiar axcooie & os
CONratastms o PO O KOS BPOTioS O SaRscl. ProrsSor. rosoos Rabovalos. SENA,
MOEF y Cljn O COTTINOTISINCIONT FarTwilanr. QUi @S EroNECE COTERINIE SENRCHrsxIOSe o ka
ANTV. por IO Qure OSDITIE Qe PE CLnTPiao CON SUS ODEBDECIONSS @rY ITateria o
WVIDHRArACASR O FOS SPOCIOS ©F SORITKIRT SOCKal O Sus contratstas (s, 120585 o

T20S59)

S IT.IT El MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENISLE y ia
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FARILIAF S3M05amors Cne Cowsciassoes oo foerrws

o x T POrSnes.

4. 3718 La sccionante y las acconedas MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE
SUSTICLA,. RINIS TERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO,. MINIS TERIO DE
DEFENSA. MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL. MINIS TERIO DE
COMUNICACIONES, AMINISTERIO DE TRANSPORTE. AMINISTERIO DOE
CULTURA. FONADE. DANE. DAFP. DEPARTAMENTO ADMIMNMSTRATIVO
NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDAFRIA. SUPERINTENDENCIA DE
VIGIL ANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA,. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICHIARIOS. SUPERINTENDENCIA DE
COMERCIO, SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
CONGRESO DE LA REPUSLICA (SENADO y CAMARA) CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
CNE. INVIMA, INVIAS, INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES, SENA y

ETESA. rno Drosentarcn alogaios e Corscasion

E7 Agonte ol MErkisterio Pubiico mc Comscop s

Imagen tomada del fallo del juzgado 13 administrativo — hoja 45

TRANSPORTE,
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Con lo anterior, se evidencia el fallo del Juzgado 13 Administrativo, e igualmente, se
observa la radicacion fuera de término en los documentos arrimados por la entidad en
el transcurso de la auditoria, asi como, dentro de la carpeta procesal que fue allegada
por la superintendencia, dentro de la cual, a folio 104, se observa documento de
alegatos de conclusion con fecha de radicacion 20 de septiembre de 2018; a todas
luces, es evidente el incumplimiento de los términos en la presentacion de los alegatos
para la defensa de la entidad, la inobservancia del articulo 88 de la Constitucion
Politica de 1991, la Ley 1425 de 2010 y el articulo 33 de la Ley 472 de 1998, el cual
reza : “ARTICULO 33. ALEGATOS. Vencido el término para practicar pruebas, el juez dara
traslado a las partes para alegar por el término comun de cinco (5) dias, asi como
inobservancia de lo preceptuado en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021
en al articulo 38 numeral 3 - deberes del servidor publico, asi como del manual especifico de
funciones y de competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, adoptado mediante Resolucion No 0242 de
2021.”

Dicha situacion, se genera por la falta de cuidado, de diligencia profesional, en la
revision de los estados del Juzgado y la vigilancia debida a la Defensa Judicial de la
entidad, toda vez que, el Juzgado dio traslado a las partes para alegar de conclusion
el dia 31 de agosto de 2018, teniendo como término para presentar los alegatos el dia
7 de septiembre del mismo afio, observandose entonces, la radicacion de la
superintendencia el dia 20 de septiembre de 2018, fecha ampliamente posterior a los
términos dados por el juzgado.

Adicionalmente y no menos importante, se resalta la inadecuada gestion de
supervision y seguimiento, durante el desarrollo y tramite de los procesos contra la
Supersubsidio.

Seftor (a) Juez =
JUZGADO TRECE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUIED DE BEGOTA
Calle 57 No. 43 — 91 =2 -
Ciudad = {_ =

E.S.D = p
=2 3
- —

- =
Ref: Radicacién No#
Asunto: ACCION POPUL ~
Demandante: MYRIAM LUJAN GDMEZ
Demandado: Ministerio de Justicia Yy otros -
Superintendencia del Subsidio Familiar

LIDA REGINA BULA NARVAEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota, D.C.,

identificada con la cédula de ciudadania nimero 51.630.978 de Bogota, abogada

en ejercicio con Tarjeta Profesional No. 46096 expedida por el Consejo Superior de

la Judicatura. obrando como Representante Judicial de la SUPERINTENDENCIA

DEL SUBSIDIO FAMILIAR, seg(n delegacion efectuada mediante Resolucidn No

0079 de febrero 01 de 2013, por el Sefor Superintendente del Subsidio Familiar

para representar Judicialmente a la NACION- SUPERINTENDENCIA DEL

SUBSIDIO FAMILIAR, en mi condicion de Jefe de la Oficina Asesora Juridica,

segun Resoluciones 33 del 17 de enero de 2013, 0020 del 15 de enero de 2016,

370 del 28 de junio de 2016, 0014 del 17 de enero de 2017, 0484 del 17 de julio de E - Aoce

2017, 0730 del 17 de octubre de 2017, 0938 del 15 de diciembre de 2017, 0150 del ‘Q/_ ,)

12 de marzo de 2018, 0327 del 30 de mayo de 2018 y acta de posesion No. 068 3“6\7,—'1

del 18 de enero de 2013, con el mayor respeto, actuando dentro del término legal, =
‘ procedo a presentar ALEGATOS DE CONCLUSION dentro del proceso de a

referencia, en los sigulentes términos
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Los efectos que se producen cuando no se da una adecuada y eficiente vigilancia de

los procesos judiciales, cuando se incumplen los términos judiciales para ejercer la
defensa técnica — juridifica de las entidades, es que los fallos sean en contra de la
entidad.

Sumado a lo anterior, las entidades depositan en los abogados la confianza de que
los mismos ejerceran sus funciones y obligaciones en debida forma y seran vigilantes
de los procesos judiciales, cumpliendo los términos que los despachos otorgan para
ejercer la defensa.

Si bien, se evidencia incumplimiento de la norma, se concluye que no hubo afectacion
del deber funcional, toda vez que el fallo del proceso en comento, fue favorable, por
lo tanto, se configura como hallazgo administrativo.

Respuesta de la Entidad

“En relacion con la observacion No. 1, efectivamente la presentacion de los alegatos de
conclusion se realiz6 de manera extemporanea; no obstante, como se evidencid, el fallo
judicial resulté favorable a la Superintendencia del Subsidio Familiar y deméas entidades
demandadas, por lo cual no hubo una afectacién al deber funcional.

Por otra parte, cabe sefialar que la entidad ha adelantado gestiones tendientes a fortalecer la
defensa judicial, tales como: contratar un abogado externo con experiencia en litigio
encargado de la defensa judicial de la entidad, asi como la designacién de un funcionario de
planta que presta labores de apoyo a la misma; lo cual ha redundado en un seguimiento mas
efectivo de las actuaciones judiciales y una radicacién dentro de los términos procesales,
evitando asi la extemporaneidad.

Aunado a lo anterior, dentro del proceso de mejoramiento continuo del proceso de Gestion
Juridica, se han realizado ajustes del procedimiento de atenciéon a procesos judiciales,
implementando controles y modificaciones para evitar incurrir en el vencimiento de términos
legales de respuesta de la Entidad dentro de los procesos judiciales, evidencia de lo anterior,
es que la Entidad no ha sido objeto de sanciones ni requerimientos por Despacho judicial por
contestaciones extemporaneas.”

Andlisis de la Respuesta

Dado que la Superintendencia de Subsidio Familiar acepta lo observado respecto de
la inobservancia del deber funcional, la adecuada y eficiente vigilancia de los procesos
judiciales, se confirma como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 4. Gestion Documental Procesos Judiciales

Los siguientes expedientes judiciales presentan deficiencias respecto del proceso de
gestion documental, tales como falta de foliacion de los expedientes, la organizacion
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indebida de los documentos procesales y desorganizacion en el archivo documental
de las carpetas de los siguientes procesos:

Tabla No. 18
DEFICIENCIAS SGD PROCESOS JUDICIALES SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

CLASE DE < DESPACHO
No. PROCESO DEMANDADO PRETENSION JUDICIAL OBSERVACIONES
La carpeta requiere
una mejor foliacién ya
que se observa que
existen saltos en la
Reparacion misma, _rfepeticién de
directa a fin de numeracion, _alg_unos
que se declare a ndmeros son ilegibles.
la entidad estatal por lo que entonces se
responsable por debe atender !as
el no pago de normas de _arch:vo
. para  corregir as
. ) dencia del honorar:_os _((j:o(rjno Tribunal falencias en cuento a
1 REPARACION Supenn_te_n encia de agente lquidador 1 o dministrativo del | la foliacion de los
DIRECTA subsidio familiar de la caja de -
compensacién Quindio procesos ya que efs'to
familiar del brinda una |nforrr_1aC|0n
Quindio entre el veraz del contenido de
10 de junio de la carpeta dado que:
2010 a 28 de -Faltan los folios:
diciembre de 27’1(.)2’125’126 .
2012 -Folio 19 _repetld_o
’ -desde el folio 137 sin
foliar, ---Retoma folios
adelante 'y reinicia
desde el folio 137.
-La carpeta que
Declarar a contiene el proceso se
: encuentra en
nulldad_ de las desorden en cuanto a
rlezsgoljuél(;r:jeeszolll? su cronologia en las
. actuaciones
por medio de la procesales. Lo cual
cual se orde_na dificulta su revisién e
como  medida incumple las normas
fne:gﬁsgr:cién la de archivo de los
administrativa de TRIBUNAL expedientes.
la Caja de | ADMINISTRATIVO .
) REST,\,L%TEDQI?/ITENTO Superintendencia del | Compensacion DE d—Hacen falta varios
subsidio familiar Familiar de | CUNDINAMARCA | documentos, como, 2
DEL DERECHO Cérdoba i - SECCION réplica a los recursos
COMFACOR, y PRIMERA interpuestos, el
de la Resolucion recurso de reposicién
No 481 del 14 de interpuesto. estos
junio de 2017, documentos hacen
por medio de la parte de la cronologia
cual se resuelve del proceso el cual
el recurso de debe estar de manera
reposicién completa y organizada
interpuesto con la en la carpeta procesal
resolucion 129. que se lleva en la
oficina juridica de la
entidad.
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CLASE DE 5 DESPACHO
No. PROCESO DEMANDADO PRETENSION JUDICIAL OBSERVACIONES
Se evidencia falencias
en la foliacion de la
carpeta procesal, toda
vez que, se observa
saltos de foliatura.
Falta el folio 15.
Se declare la
nulidad de Ila
Resolucion  No
JC-008 de 02 de Algunos de los
diciembre .de documentos que se
2015, proferida enviaron en archivo
FS),?ererinten denc:: pdf como actuaciones
o procesales, no se
NULIDAD Y SUPERINTENDENCIA gg'mi”ar S”bs'gc')‘? o e, encuentran
3 RESTABLECIMIENTO DEL SUBSIDIO medio de la cual DEL CIRCUITO archivados dentro de
DEL DERECHO FAMILIAR ) . la carpeta procesal,
se def:lden las DE IBAGUE tal como el acta de
excepciones audiencia de pruebas.
propuestas por el
sefior Charry
Alcala contra el
mandamiento de
pago No JC- 002
de junio 17 de
2015.

Fuente: Informacién allegada SSF
Elabord: Equipo Auditor

Las situaciones mencionadas anteriormente, contravienen las normas de archivo;
principios consagrados en las Leyes 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones.” y de la Ley 1712 de 2014 “Por
Medio De La Cual Se Crea La Ley De Transparencia Y Del Derecho De Acceso A La
Informacién Publica Nacional Y Se Dictan Otras Disposiciones’.

Lo anterior, debido a la falta de eficiencia en cuanto al cumplimiento de las normas
anteriormente mencionadas, lo cual redunda en la practica de actividades no exitosas
gue hacen que el Sistema de Gestion Documental, no sea amigable y dificulte e impida
el acceso a la informacion institucional, la cual debe ser integra y todo ello exponga
una inadecuada gestion documental en la Superintendencia.

Lo cual se traduce en la afectacion del principio de transparencia en la funcion publica
gue es el fin Ultimo de las normas y de las entidades publicas, por lo tanto, se configura
una observacién administrativa que debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento
institucional y se tomen las medidas efectivas conducentes a erradicar de la gestion
de la Superintendencia la practica de situaciones que afecten la correcta y adecuada
gestién documental institucional.
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Respuesta de la Entidad

“Al respecto, es de sefialar que los saltos que se presentan en la foliacion se deben a que los
expedientes contienen CD, por tanto, se omitié; sin embargo, el contenido de estos reposa en
el expediente. Respecto de las demas observaciones se evidencio lo siguiente:

- El folio 27 se omiti6 foliar.

-102 si existe, es posible que se pueda confundir con el 107 por que no sale en el escaneo el
namero completo, pero se remite evidencia de que si se encuentra tanto el 102, como el 107:

Acta de Comunicacion ol

GSE CEFTIFICA que o o890 a0 de ata come Gestor on la Se o Satmado

Fanlar con s de Serafcacdtn 0605036009, ha eviado wna Comumcaciin Que & CUMPIPOAdY Con e

SPUDNE CONEUIOR 00 8TV ¥ CON & 10010 JUE 3¢ OCaER o Ins DOQVIAS SINONIes

Fon snvado, segun conals e l0s regisivos oo (ISE of 2098 - 17 10.27 55 SNT-0600, o cual se contfica a
O progec & ks elocice 2 02recho QuE estme partnentes.

Asreo Aadicado de salids 2-2016.91 0342

Constacces 3 ervia. 20V6-4ul-12 1027 55 GMT 0500
P NI ZT Swwra Opecstvo WS System - Navegeoo: Soap WS

ORC avTeese
SNortve ADJUNTOS A LA DEMANA DE LEONELIA OREJUELA pdl - Tamaho 44 83 KD

o

Diferente del folio 107 que es el siguiente:

Mot CONTESTACION A LA DEMANDA LEONELIA OREJULLA ESCOBANDE Taraio 712.08 K8

axat ARMENL
o€ {ORALY v
™ =
BENcoone @ e Gu SeTa que deves
Numeno de Fadcesd b
Namero de Radicacién
630013333752201 50026600
Conmsiar  Nueve Consulta
Detalle del Registro

125y 126 son CDs
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- - Elfolio 19 no esta repetido, quiza se confundio con el 18, se remite la evidencia
de los dos folios:

ARMANDO ROJAS FIERRO
ABOGADO

11.-PRETENSIONES

PRIMERO: Por todo lo expuesto soliciio que se declare ls obligacion del Edle
Agente Liquidadora de la Caja de Compensacisn Familiar dal Quindio sagin

designacion hecha por el al Ministenio de la Proteccién Social Superintandencia
del Subsidio Famifiar como Reparacidn Directa desde e! 10. de Junio de 2010

hasta &l 28 de Diciembre de 2012.

12.- NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: C [ g @ /Ay [ Wense kcaiza en
cu"dﬁmhiﬂ ” \ Yo | "' ihd . 3 P c El I : s
pegerente@hotmal com Celular 3143517309

19

Sefor
JUEZ CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
(REPARTO)
ESD.

REFERENCIA:  Accitn de Reparacitn Directa
CONVOCANTE  Leonelia Orojuela Escobar CC 29 408.078
CONVOCADO  Superintendencia del Subsidio Familiar NIT 860.503.600 9

PODER ESPECIAL

LEONELIA OREJUELA ESCOBAR, Nacional Colomblana, mayor de edad,
identificada con la cédula de cudadanfa N0.20.498,078, expedida en Florida -~
Valle-, actuando en mi propio nombre y representacién, manifiesto que confiero
pader especial, amplio y suficiente al Dr. ARMANDO ROJAS FIERRO, nacionatl
Colombiano, mayor de adad, domiciliado en la ciudad de Santiago de Cali, Valle,
identificado con la céduia do cixdadania No. 16.610.689, expedida en Cali, TP,
68.060 de Consejo Superior do la Judicatura, Abogado en ejercicio, para que
prasenta y leve hasta su culminacién Proceso de Reparacidn Directa en la cual
s¢ demande a la Superintondencia del Subsidio Familiar a fin de que ésta

reconozca y pague los dineros dejados de percibir desde ei 01 de Junio de 2010
henta ol A0 da Plalambon da 049 ann lhe Intaracae a iIndavariin rarreennnianta

- La foliacion a partir de la pagina 137 es correcta, es consecutiva y no se encuentran
paginas sin foliar, se adjunta evidencia.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogotd, D. C., Colombia

100


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

vincuko v Descamar v» LEONELIA OREIUELA pot
vt Dol ce Procoses - Pagin Srisoipal " 2
a Spisiin  ConeLita De Pro \2
o s LI
INICIO Yoplbtnde oo a cCes0s AikiGa

Consulla de Procesos
EndnsEaoninlond | MIZBADOS ADMINSTRATIVGS OF ARMENA (ORAL) v
(Geiecccrs b cpscn da conmils ge Seree.
Nomes de Receacnn v
Namero do Radicacion
63001333375220150026600
Conmiw  Nowws Conslta

'g ;‘9’3
S 10 o 10
s s
=
g P
I - =
2 REPO3UCA DE COLOMBIA
: RAMA JUDICIAL DEL FODER PGRLICO
-® JUIGADO ORAL DEL
a2 ARMENIA. QUINDIO
P ﬁ e
E g_‘g Oficio Nro. 220
o 14 de moro Se 2019
o _Jus'
'E--o 1A DEL
§ % ] Bogoss D.C
=
E15 08 :
Mofin dna e ook
Rer = 51
=)
g s L
s s 8= 4%
ol 2
- = -Bg
s~ R
= e Eg jmeatromc ou Lo smerescente s,
] e =@ L ¢ O
= <
- o = 8
> T 5
E g5
=
s Ece
= g Acta Mo, 391
= a8
I = Sc
ACTA DE POSESION
n Bogetd 0. C, o cia Gecisiete (17] del mes de o de dos mel ocho (2.006).
SUPFERINTENDENTE DEL FAMLIAR o o 1o praiss en ef
rumens 11 ool | _ woioneds acerca del
candsier, @ eept | 273 e = o) O ceserspeno O s
TN OGE, PIOOr = e = .. . _JUELA ESCOBAR,
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@ SuperSubsidio @;le,tom @nmmm |10

SUPLANEDENDA (L So0w) 1o
CONTROL D6 JETAN) CORRRR (o 4

[a—,
™ T
n-: TRV

Bogotd. D.C, mayo 17 de 2019

Safra Joaz

ANA MARGOTH CHAMORRO BEXAVIDEZ

JUZGADO TERCEROD ADMINETRATIVO ORAL DEL CIRCUND
Cafle 22 No 1654 Oficina 501

Eatoo Corvariee

Amena, Qundi

11 a0MUDAMTAnao| raTagoce gy o

RADKCADO N0 63001 33:20-782-2¢1 5-00244-00
MEDIO DE CONTROL: ~ REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: LEONELIA ORBJUELA ESCORAR
DEMANGADO: SLPEAINTENDENCIA DEL S4BSDI0 FAMILIAR

MNU‘"“"""“‘"WM"\MDCW
onmchdtadecudse A v i B0 5 O con Tujets Profesons Ne

BII50 OXPOTID POF 8 Lomape vapiit o el Spodennds judicial fo b
WIDCOWTENNCMMNA NEL QUHERRIMIN EAMN TAD sendin mader shovnatn sov b dals da s Meing

Director administrativo de COMFACOR

En relacién con las falencias en el orden cronoldgico del expediente, es menester indicar que,
respecto de la réplica a los recursos interpuestos y el recurso de reposicion, estas son de las
Gltimas actuaciones que se han presentado en el proceso y por error se omitieron al escanear;
sin embargo, reposan en el expediente fisico y en la plataforma eKOGUI, como se evidencia

a continuacioén, igualmente se remite el documento en el siguiente link

observacmn 2:

e g S p——

.y e S —

Informacién del proceso

bade pu v sous vo s e L 4 —— —

Activo --—-—
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En referencia a la falta del folio 15, nos permitimos aclarar que por error en el escaneo quedd
antes del folio 13, pero se adjunta el 15. Es de indicar que el folio 12 es un CD y por tanto no

se puede escanear.

\(‘

lf-' , Reptblica de Colombia
™ Rams Jadici=l el Poder Piiice *
M (LAY EE SR otttuzés..mem

Lomz) it Seceidn Primera
BT
mnwmum:nnm ST Vet
ABOGADO ! ZF T
Eepeciali o Deroho € SE———
|mmnmmntmnmm & e . —
Bogotd D.C. TS Gt porrsy ‘
Balay
e————%}
R 180 uro 21
Seflores Magistrados
TRIBUNAL ADMINISTR ~— ARTO)
La cluded,

GERMAN CHARRY ALCALA

Al revisar la carpeta procesal se encontr6 el acta de audiencia en los folios 246 y 247 como
se evidencia en adjunto:

231

Audiencia Prucbas
Rad. 73001-33-40-011-2016-00243-00

la ). para actuar como apoderado principal de ki parte demandada - Nacion -
Ministerio de Trabajo - en los términos y bajo las condiciones conferidas.

SEGUNDO: Reconocer personerfa adjetiva al doctor RAMIRO RODRIGUEZ LOPEZ
identificado con CC. 19.440.097 de Bogotd D.C y T, P. No. yy.009 del C. S. de la .
para actuar como apoderado principal de la parte demandada Superintendencia del
Subsidio Familiar en los términos y bajo las condiciones conferidas

TERCERO: Inwm al avradionts lne novdoree n\nrv:dm'

VERIFICAPIAN IV 1AL PRUFRAL NECRPTANAR

Ahora bien, en términos generales:

Si bien existen errores humanos en la foliacién no existe perdida de documentos que afecten
la integralidad del expediente. Por otra parte, los expedientes de los procesos en los que es
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parte la entidad reposan en la plataforma eKOGUI, lo cual asegura la materializacion del
principio de transparencia que rige la funcién publica. Los errores u omisiones indicados en la
observacién son facilmente subsanables, para lo cual se tomaran los correctivos necesarios.

Se remite de conformidad nuevamente el link donde se encuentran los expedientes en
menciéon PROCESOS JUDICIALES.”

Andlisis de la Respuesta

Dado que la Superintendencia de Subsidio Familiar acepta lo observado respecto de
las deficiencias en materia de gestion documental de los expedientes judiciales, se
confirma como hallazgo administrativo.

Adicionalmente, se procedié con la verificacion de dos (2) contratos de prestacion de
servicios del area juridica, cuyo objeto es la defensa judicial de la Entidad, los cuales
presentan conformidad respecto de su objeto contractual, concluyendo que los
mismos aportan para el cumplimiento del objetivo N°8.

Conclusiones:

Si bien, para la vigencia 2021, el rubro A-03-10-01-001 Sentencias, presentaba una
apropiaciéon de $758.000.000, no presento ejecucion presupuestal, lo cual indica que
la Entidad no realiz6 pagos por concepto de sentencias condenatorias; sin embargo,
se procedio a revisar una muestra de 7 procesos en contra de la Superintendencia de
Subsidio Familiar, de los cuales, se concluye que uno de ellos no aporta para el
cumplimiento del objetivo en referencia, toda vez que, presenta falencias en las
acciones judiciales y administrativas necesarias para la defensa y proteccién de los
intereses de la Entidad.

3.9. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 9

“Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestion
contractual en los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la entidad durante
la vigencia auditada, determinando que los bienes y servicios contratados hayan sido
recibidos y cumplidos respectivamente.”

Hallazgo No 5: Supervision (D)

e Ley 1474 de 2011

“Articulo 83. “(...)

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y

juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
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estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
gue sean requeridos.

(....)"
PARAGRAFO 1. El numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 quedara asi:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la
entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar
como recibida a satisfaccion, obra que no ha sido ejecutada a cabalidad. También sera falta
gravisima omitir el deber de informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan
poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el
incumplimiento.

PARAGRAFO 2. Adicionese la Ley 80 de 1993, articulo 8, numeral 1, con el siguiente literal:

k) El interventor que incumpla el deber de entregar informacion a la entidad contratante
relacionada con el incumplimiento del contrato, con hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

Esta inhabilidad se extendera por un término de cinco (5) afios, contados a partir de la
ejecutoria del acto administrativo que asi lo declare, previa la actuacion administrativa
correspondiente.

(Nota: Paragrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-
434 de 2013.)

PARAGRAFO 3. El interventor que no haya informado oportunamente a la Entidad de un
posible incumplimiento del contrato vigilado o principal, parcial o total, de alguna de las
obligaciones a cargo del contratista, sera solidariamente responsable con este de los
perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento por los dafios que le sean imputables al
interventor.

Cuando el ordenador del gasto sea informado oportunamente de los posibles incumplimientos
de un contratista y no lo conmine al cumplimiento de lo pactado o adopte las medidas
necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos publicos involucrados, sera
responsable solidariamente con este, de los perjuicios que se ocasionen.

(..

Articulo 53. “Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los particulares que
cumplan labores de interventoria o supervision en los contratos estatales; también a quienes
ejerzan funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo que tienen que ver con
estas, y a quienes administren recursos publicos u oficiales. Se entiende que ejerce funcién
publica aquel particular que, por disposicion legal, acto administrativo, convenio o contrato,
realice funciones administrativas o actividades propias de los érganos del Estado, que
permiten el cumplimiento de los cometidos estatales, asi como el que ejerce la facultad

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia

105


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

sancionadora del Estado; lo que se acreditara, entre otras manifestaciones, cada vez que
ordene o sefiale conductas, expida actos unilaterales o ejerza poderes coercitivos.
Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan, custodian, liquidan o
disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del presupuesto de las
entidades publicas o que estas Ultimas han destinado para su utilizacion con fines especificos

(...)"
e Ley 21 de 1982

“Articulo 55 numeral 2. Son Funciones Director Administrativo: “Cumplir y hacer cumplir la Ley,
los estatutos y reglamentos de la entidad, las directrices del Gobierno Nacional y los
ordenamientos de la superintendencia del Subsidio Familiar.”

¢ Resolucion 0369 del 30 de mayo de 2017.

“Manual de Contratacién de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el cual comprende el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del
objeto del contrato. Entre otras se mencionan en el TITULO Il -INTERVENTORIA Y/O
SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

9.2.9 Gestionar el pago a los contratistas como se relaciona a continuacién: Previo a la
radicacion en el Grupo de Gestién Financiera, para proceder al pago, debe radicarse una
copia de los documentos de ejecucion, en el Grupo de Gestion Contractual de los documentos
gue se indican a continuacion:

a) Fotocopia del acta de inicio (si es el caso), s6lo para el primer pago.

b) Factura o cuenta de cobro.

c) Formato de ingreso a Almacén (si es el caso).

d) Planilla de pago de la seguridad social integral (si es persona natural) o certificacion del
revisor fiscal (en caso que aplique) o del representante legal o contador si se trata de persona
juridica donde se manifieste que se encuentra al dia por los Ultimos seis (6) meses. Dicha
certificacion se debe solicitar para cada pago que autorice.

e) Informe del contratista, cuando sea requerido en el contrato.

f) Formato de cumplido e informe periédico de supervision.

g) CD regrabable (solo para el primer pago cuando se trate de contrato de prestacion de
servicios profesionales y apoyo a la gestion).

h) El informe periddico o final de ejecucién expedido por el supervisor.”

e Contrato de Arrendamiento 0216 de 2021.

“Clausulas 12, 23, 32 42 523 62 72 83 92 102 112, 123 132, 142 152, 162, 172, 182, 192, 202,
213, 223, 232, 243, 253, 2679, 277, 282 297 307 318 329 33% 347 352"

En cuanto a los pagos al contrato de arrendamiento 0216 de 2021, se realizan sin el
cumplimiento de los requisitos mencionados en la Resolucion 0369 de 2017, como
son los informes de seguimiento y cumplimiento que debe presentar la Supervision de
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la SSF. Situacién que es evidenciada por la SSF en el Memorando No. 3-2021-001395
de fecha 29/06/2021.

Si bien el Contrato 0216/2021 corresponde a un contrato de arrendamiento de un
inmueble, en la clausula 62 se describe entre otras las obligaciones generales del
arrendador como son:

“...)

e Pagar de forma cumplida el porcentaje legal establecido de acuerdo con la normativa
vigente que regula el Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales.

e Cumplir con el mobiliario, cableado y conectividad, iluminacién, ventilacion, areas de
circulacion, atencion a los requerimientos de la Superintendencia, ascensores, pago de
cuotas de administracién, impuestos y demas cargos que pesen sobre el inmueble
deberan estar a paz y salvo.

e Si lo presentado en la factura por el arrendador a la Entidad, corresponda con los
conceptos a pagar en el periodo respectivo, de acuerdo con lo pactado en el contrato.

¢ Sin los informes mensuales y documentos que el arrendatario debe aportar, de acuerdo
con lo establecido en el contrato.

Lo anterior, se presenta debido a la falta de seguimiento por parte de la Supervision,
lo cual se evidencia por la ausencia de los respectivos informes dentro del expediente
y en el Memorando No. 3-2021-001395 de fecha 29/06/2021.

En consecuencia, no se estd dando cumplimiento a las normas, reglamentos y
ordenamientos de la Superintendencia del Subsidio Familiar, lo cual puede conllevar
a un incumplimiento contractual que podria afectar el desarrollo de las actividades
misionales y de apoyo de la SSF, con los respectivos efectos econoOmicos negativos.

Se comunica con presunto alcance disciplinario.
Respuesta de la Entidad

La observacién se presenta en el oficio N0.2022EE0082251 el 13 de mayo de 2022.
La SSF da respuesta al oficio anterior mediante el oficio No. 2-2022-081263, en donde
se evidencia que no hubo respuesta a la presente observacion.

Andlisis de la Respuesta

De acuerdo a la mesa de validacion de hallazgos del 27 de mayo de 2022, se confirma
la observacion presentada como hallazgo con presunta connotacién disciplinaria.

Hallazgo No. 6. Inversiéon en Proyectos no Ejecutados (D-IP)

e Constitucion Politica.
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En su Articulo 209, menciona “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracioén de funciones (...)”

e Ley80de 1993.

Establece:

“Articulo 25°.- Del Principio de Economia. En virtud de este principio:

[

7°. La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y
aprobaciones para ello, se analizardn o impartiran con antelacion al inicio del proceso de
seleccion del contratista o al de la firma del contrato, segun el caso

12. Con la debida antelacion a la apertura del procedimiento de seleccion o de la firma del
contrato, segun el caso, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos y
los pliegos de condiciones (...)

Articulo 26°.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio: 1°. Los servidores
publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la
correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista
y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

2°. Los servidores publicos responderan por sus actuaciones y omisiones antijuridicas y
deberan indemnizar los dafios que se causen por razén de ellas.

3°. Las entidades y los servidores publicos, responderan cuando hubieren abierto licitaciones
o concursost! sin haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones,
términos de referencia, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios, 0
cuando los pliegos de condiciones o términos de referencia hayan sido elaborados en forma
incompleta, ambigua o confusa que conduzcan a interpretaciones o decisiones de caracter
subjetivo por parte de aquellos’.

e Ley 1474 de 2011.

En el articulo 87 “MADURACION DE PROYECTOS. El numeral 12 del articulo 25 de
la Ley 80 de 1993 quedara asi:

“12. Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en el caso en
gue la modalidad de seleccién sea contratacion directa, deberan elaborarse los estudios,
disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones, segun corresponda.

Cuando el objeto de la contratacién incluya la realizacion de una obra, en la misma
oportunidad sefialada en el inciso primero, la entidad contratante debera contar con los
estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su impacto social,
econdmico y ambiental. Esta condicidon sera aplicable incluso para los contratos que incluyan
dentro del objeto el disefio”.
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e Ley 489 de 1998.

En su articulo 3 dice: “Principios de la funciéon administrativa. La funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia. (...)".

o El Consejo de Estado ha manifestado:

“[...] Asi pues, ademas de los principios de transparencia, economia, celeridad y seleccion
objetiva, consustanciales al procedimiento contractual, debe darse cuenta de otro que si bien
no cuenta con consagracion expresa en el ordenamiento juridico colombiano, sin lugar a la
menor hesitacién forma parte de toda actuacion estatal conducente a la seleccién de un
contratista y a la celebracién y ejecucién _del correspondiente vinculo negocial: el de
planeacién, como herramienta empleada en los estados sociales de derecho [...J'2 la
planeacion tiene fuerza vinculante en todo lo relacionado con el contrato o convenio
Estatal.

El incumplimiento de las normas anteriormente citadas, ocasiona un dafio al
patrimonio del Estado el cual lo define la Ley 610 de 2000 en su articulo 6° de la
siguiente manera:

Articulo 6°: “Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a
los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica,
ineficaz, ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional
y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omision de los servidores publicos o por la
persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan
directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico”.

« Ley 734 de 2002 - Cédigo Disciplinario Unico.

“Articulo 53. “Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los particulares que
cumplan labores de interventoria o supervision en los contratos estatales; también a quienes
ejerzan funciones publicas, de manera permanente o transitoria, en lo que tienen que ver con
estas, y a quienes administren recursos publicos u oficiales.

Se entiende que ejerce funcion publica aquel particular que, por disposicion legal, acto
administrativo, convenio o contrato, realice funciones administrativas o actividades propias de
los érganos del Estado, que permiten el cumplimiento de los cometidos estatales, asi como el
que ejerce la facultad sancionadora del Estado; lo que se acreditarq, entre otras
manifestaciones, cada vez que ordene o sefiale conductas, expida actos unilaterales o ejerza
poderes coercitivos.
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Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan, custodian, liquidan o
disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del presupuesto de las
entidades publicas o que estas ultimas han destinado para su utilizacién con fines especificos

...y
e Ley 21 de 1982 Articulo 55 numeral 2.

“Son Funciones Director Administrativo: Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos y
reglamentos de la entidad, las directrices del Gobierno Nacional y los ordenamientos de la
superintendencia del Subsidio Familiar.”

e Decreto 1072 de 2015.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

En el Articulo 1.2.1.4. “Superintendencia del Subsidio Familiar. La Superintendencia del
Subsidio Familiar es una entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, que tiene a su cargo la
supervision de las cajas de compensacion familiar, organizaciones y entidades recaudadoras
y pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las
entidades que constituyan o administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con
el fin de preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar para
gue los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus
familias bajo los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos
sefialados en la ley. (Ley 25 de 1981, art. 1 y Decreto 2595 de 2012, art. 1)”

La Superintendencia de Subsidio Familiar — SSF, en el afio 2016 apertura el proceso
de Concurso de Méritos Abierto No. 003 de 2016, con el fin de contratar un estudio
para determinar las condiciones de vulnerabilidad de acuerdo con el Reglamento
Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR- 10, de la sede en donde en ese
momento prestaba sus servicios, calle 45 A No. 9-46 de la ciudad de Bogota.

Este concurso fue adjudicado a la firma Consultoria y Construcciones Civiles Ltda., el
23 de agosto del afio 2016, estudio que arrojo la necesidad de un Reforzamiento
Estructural.

Estudio que recomends: “...realizar reforzamiento que consistird principalmente en la
rigidizacion del sistema para cumplir con los indices de flexibilidad, permitiendo asi disminuir
la intervencion sobre las placas y cumplir con los factores de seguridad exigidos en el
reglamento NSR-10.

Igualmente, al edificio hay que realizarle estudios y adecuaciones hidraulicas y eléctricas, toda
vez que se han presentado fallas en la presién de agua, rompimiento de tuberia a razén de
gue gran parte de la misma es galvanizada, y en la parte eléctrica debido a que el sistema
eléctrico no cumple con los reglamentos técnicos RETIE Y RETILAP’Z., constituyéndose
éste en el motivo de los estudios previos.
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La SSF, mediante comunicacion No. 2-2017-008934 del 24 de agosto de 2017, solicitd
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el levantamiento del Previo Concepto
sobre recursos de la entidad necesarios para adelantar el proyecto de reforzamiento
estructural de la sede, requerimiento que fue atendido por dicho Ministerio mediante
radicado 2-2017-032770 del 4 de octubre de 2017, emitiendo concepto favorable.

La SSF, el 12 de septiembre de 2017, suscribié con la Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco - ANIM el Convenio Interadministrativo Marco 093, asi como el Acuerdo
Especifico 01 del 19 de diciembre de 2017, con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para desarrollar de manera conjunta la formulacion,
estructuracion y ejecucion del proyecto de infraestructura fisica para el reforzamiento
estructural y puesta en funcionamiento de la Sede Administrativa de la SSF en la ciudad de
Bogota”, para adelantar la ejecucién del proyecto de reforzamiento estructural.

El plazo de ejecucién del Convenio se establecio en 3 afos, contados a partir del acta
inicio de fecha 30 de octubre de 2017, con terminacion prevista para 30 de octubre de
2020, y en la Clausula Segunda de este convenio se definié que los recursos del
acuerdo corresponden a aportes de la Superintendencia por $6.297.408.438.

Con Resolucion No. 8967 del 12 de octubre de 2017, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico aprueba un traslado Presupuestal al Presupuesto de Funcionamiento
de la entidad, por $5.953 millones, de los cuales hacen parte los recursos para llevar
a cabo el mantenimiento del inmueble.

Asi mismo, se apropiaron recursos adicionales del presupuesto de funcionamiento por
$797.408.438, los cuales fueron traslados a la ANIM para los fines establecidos en el
Convenio Interadministrativo.

Quedando entonces el valor del Convenio, como se presenta en la tabla que se
encuentra a continuacion:

Tabla No. 19
Valor del Convenio Interadministrativo Marco 093 entre la SSF y la Agencia Nacional
Inmobiliaria Virgilio Barco - ANIM y el Acuerdo Especifico 01 del 19 de diciembre de 2017
Auditoria a la SSF vigencia 2021

No. SIIF FECHA VALOR
405138417 20/12/201 117.140.005,00
405102817 20/12/201 6.180.268.433,00

TOTAL 6.297.408.438,00

Fuente: Informacién allegada SSF
Elaboré: Equipo Auditor

El 25 de enero de 2018, se suscribe un Contrato Fiduciario No. 73439 con la
FIDUCIARIA COLPATRIA S.Ay FIDEICOMITENTE: PA FC — AGENCIA NAQIONAL
INMOBILIARIA VBV No. 102. La constitucion de un PATRIMONIO AUTONOMO
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DERIVADO con el objeto de administrar y realizar pagos necesarios del proyecto de
infraestructura fisica para el reforzamiento estructural y puesta en funcionamiento de
la sede administrativa de la SSF en la ciudad de Bogota. Los Recursos que recibio el
patrimonio autbnomo son $6.297.408.438

En el informe de seguimiento presentado por la SSF el 16 de noviembre de 2018 se
evidencia un avance de 0.37%.

El 14 de junio de 2019, se suscribe la prorroga No. 1 tanto del Convenio
Interadministrativo Marco 093 como del Acuerdo Especifico No. 01 del 19 de diciembre
de 2017, prorrogando el plazo de ejecucion hasta el 15 de abril de 2022.

El 7 de mayo de 2021 la Fiduciaria realizé un pago por $5.510.515.915, como consta
en el informe de la Fiducia.

El 14/03/2022 se realiz6 un traslado de fondos de la Fiduciaria Colpatria S.A. a PA FC
PAD Superintendencia del Subsidio Familiar por $ 633.993.368,43

Segun Memorando: 3-2022-000844 de fecha 19/04/2022 de la SSF se ordena: “Es de
sefalar que el inmueble adquirido por esta Superintendencia, se encuentra completamente
saneado y no se requiere para el ejercicio de las funciones de la Entidad, razén por la cual
debe ser entregado a la Central de Inversiones S.A.- CISA”. El inmueble de la SSF es
entregado a CISA a titulo gratuito.

El 27 de abril de 2022, se suscribio el Acta de Terminacion y Liquidacién Unilateral
Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Administracion y Pagos, suscrito entre
Fiduciaria Scotiabank Colpatria S.A., antes Fiduciaria Colpatria S.A., en calidad de
Fiduciario y Patrimonio Autbnomo FC Agencia Nacional Inmobiliaria VBV- PAM
Patrimonio Autonomo FC — PAD Superintendencia del Subsidio Familiar. En la
Clausula Segunda. — Restituciéon, se menciona: “PARAGRAFO. - Asi mismo, se deja
constancia expresa que la FIDUCIARIA no posee dinero ni bienes de ninguna otra especie
aue pertenezcan a EL(LOS) FIDEICOMITENTE(S)” (Negrillay subrayado fuera del texto).
Evidenciado en el Balance General Comparativo EMPRESA: 73439-P.A. FC PAD
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR al 31 de marzo de 2022.

El 05 de mayo de 2022, la ANIM, en su comunicacion No.2021-EE-000883, solicita a
la FIDUCIARIA COLPATRIA S.A: “...de parte de la Secretaria General Encargada de la
Superintendencia de Subsidio Familiar No 2-2021-058378 del 23 de abril de 2021 y su alcance
2-2021-101355 del 4 de mayo de 2021, que con el fin de dar cumplimiento a la Circular Externa
002 de 28 de enero de 2021 respecto al reintegro de los recursos de saldos en la cuenta de
Fiducia y de conformidad con lo previsto en el Manual Operativo y en el Contrato de Fiducia
Mercantil No. 102 de 2016, suscrito entre la Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco
Vargas y la Fiduciaria Colpatria S.A., se solicita: 1. Efectuar el reintegro a la Direccién del
Tesoro Nacional con cargo al PAD 73439 Cuenta 127007626 P.A.FC PAD
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR - PROYECTO por valor de
$5.510.515.915”. No se entiende esta solicitud, pues ya la Fiducia habia presentado en
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el mes de abril la liquidacion unilateral y mencionaba que no contaba con recursos de
los fideicomitentes.

En Informe realizado por la SSF4 del Contrato Agencia Nacional Virgilio Barco
mencionan en el numeral 4 4. Inconvenientes presentados en la ejecucion del acuerdo
especifico: 4.1 Disefio estructural de los puestos de trabajo, indica:

“El disefo estructural presentado a la SSF por la ANIM contemplé la adecuacién de 6 pisos
area que otorgaria una capacidad total de 165 puestos de trabajo.

Una vez realizada la comparacién por parte de la SSF del disefio estructural inicialmente
aprobado con el Manual de Estandarizacion de Espacios de Trabajo para las entidades del
Estado publicado por la ANI, la SSF evidencioé que aun en contra de su misma disposicion la
ANIM habia determinado una capacidad de 165 puestos de trabajo, cuando insistimos, tenia
bajo sus mismos parametros Unicamente capacidad para alojar 71.

No nos es clara aun la formula aritmética que les permitié determinar esa cantidad de puestos
de trabajo, porque de ninguna manera cumple con los requerimientos exigidos por la
normatividad vigente, que enunciamos pero que no limitamos a éstos, espacios de circulacion,
distancia entre los puestos de trabajo, zonas de cafeteria, instalaciones sanitarias, enfermeria
y disposicién para acceso de personas con movilidad reducida.

Lo que nos lleva a concluir que la ANIM como autoridad técnica aprobd un plan de disefio
estructural gue no cumplia ni se adecuaba siquiera al “Manual de Estandarizacién de Espacios
de Trabajo para las entidades del Estado” expedida por la misma ANIM, lo que conllevd a que
se tuviera que replantear el disefio estructural inicialmente propuesto. (Subrayado fuera del
texto)

Menciona este informe que segun lo anterior la ANIM, el 9 de febrero de 2019
plantearon a la Superintendencia del Subsidio Familiar, las siguientes alternativas:

“...)

a. Adecuacion del disefio estructural inicial para 165 puestos de trabajo sin cumplir con
los requerimientos técnicos.

b. Replanteamiento del disefio estructural de los puestos de trabajo para efectos de que
se cumpla con el tantas veces mencionado “Manual de Estandarizaciéon de Espacios
de Trabajo para las entidades del Estado”, arrojando como resultado que la capacidad
total de la infraestructura es para 71 puestos de trabajo, cabe resaltar gue los
funcionarios de la SSF son 149 sin contemplar los 100 contratistas. (Negrilla y
subrayado fuera del texto)

(..)

Producto del replanteamiento se definié que el disefio_estructural final podria albergar
unicamente 71 puestos de trabajo.” (Negrilla y subrayado fuera del texto)
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Mas adelante, en este mismo informe, en el numeral 5. Estado Actual del Proyecto
indican que, “Mediante oficio No. 2-2020-344377 de 28 de julio de 2020, la Superintendencia
del Subsidio Familiar present6 a la ANIM aspectos relevantes de la ejecucion del contrato que
preocupaban a la entidad por el precario avance del tantas veces mencionado acuerdo y
convenio _interadministrativo, y solicitd a la Agencia respuestas certeras del estado de
ejecucion del proyecto” (Subrayado fuera del texto).

En las Conclusiones mencionadas en el numeral 7 de este mismo informe mencionan
que:

“Es claro que el disefio estructural que finalmente fue aprobado, y que cumple con la normativa
vigente en cuanto al espacio minimo y las distancias que deben existir entre puestos de
trabajo, plantea una dificultad técnica para la Entidad, en el sentido que menos del 50% de la
Planta de Personal de la SSF, sin incluir contratistas y personal de outsourcing, se podria
trasladar al edificio sede objeto de intervencion y, por ende, la Superintendencia
necesariamente se veria avocada a contratar otra sede en arriendo, con las repercusiones
gue ello conlleva, no sélo desde el punto de vista de los recursos econémicos sino la dificultad
administrativa de no contar con la totalidad de la planta de personal en una misma sede.

De conformidad con lo anterior, la imposibilidad de trasladar al 100% de los funcionarios al
edificio sede objeto de intervencién, asi como a contratistas y personal de outsourcing, €s un
factor que debe ser valorado para determinar la viabilidad técnica vy financiera de continuar
con la ejecucién del proyecto” (subrayado fuera del texto).

De acuerdo con los hechos narrados en los parrafos precedentes, se evidencia que
para la ejecucién del proyecto de infraestructura fisica para el reforzamiento
estructural y puesta en funcionamiento de la Sede Administrativa de la SSF en la
ciudad de Bogota, que motivé la suscripcién del Convenio Interadministrativo Marco
093, el Acuerdo Especifico 01 de 2017 y el contrato fiduciario No. 73439, la SSF no
contaban previamente con los correspondientes, disefios, estudios, planos y
evaluaciones que fueren necesarios, que permitieran establecer la viabilidad del
proyecto, su impacto social y econémico.

Pues ya en la ejecucion, se evidencia, que el espacio disponible segun el Manual de
Estandarizacion de Espacios de Trabajo se contaba con una capacidad total para 71
puestos de trabajo y que los funcionarios de la SSF son 149 sin contemplar los 100
contratistas. Situacion evidenciada 2 afios después de iniciada la ejecucion del
Convenio (9 de febrero de 2019).

Teniendo ya la informacion y que era claro que el proyecto no solucionaba las
necesidades en cuanto a los espacios de trabajo para el personal de la SSF y que la
falta de planeacion, sumada a la baja ejecucion por parte del contratista, se realizan
en el aflo 2021 desembolsos por $5.510.515.915 y pagos, sin justificar, por
$152.899.155, con lo cual se configura un presunto detrimento patrimonial por
$5.663.415.070.
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La CGR observa una gestién antieconémica e ineficaz, debido a:

e La falta de planeacion por parte de la SSF

e La falta de seguimiento por parte de la SSF a los recursos depositados en la
Fiducia

e Y finalmente manifiestan que el “...inmueble no se requiere para el ejercicio de las

funciones de la Entidad...”, razén por la cual es entregado a la Central de Inversiones
S.A.- CISA”

Hallazgo con presunto alcance fiscal y disciplinario y apertura de Indagacion
Preliminar.

Respuesta de la Entidad

La observacion se presenta en el oficio No.2022EE0082251 el 13 de mayo de 2022.
La SSF da respuesta al oficio anterior mediante el oficio No. 2-2022-081263, en donde
se evidencia que no hubo respuesta a la presente observacion.

Andlisis de la Respuesta

De acuerdo a la mesa de validacion de hallazgos del 27 de mayo de 2022, se valida
la observacion presentada como hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y para
la apertura de una Indagacién Preliminar.

[l |3 expresion "Concurso" y "Términos de referencia" fueron derogadas por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007.
2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Sentencia del 5 de junio de 2008.
Rad. 15001233100019880843101- 8031.

Bl convenio Interadministrativo Marco 093/2017 — Consideraciones y en los estudios previos numeral 1
necesidad que se pretende satisfacer.

4 |nforme que no cuenta con fecha de presentacién y fue enviado por SSF a la CGR comunicacién No. 2-2022-
080154 del 4 de mayo de 2022.

En cuanto al cumplimiento de este objetivo se realizaron dos hallazgos en donde se
evidencia que no se esta dando cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestion
contractual en los procesos de adquisicion de bienes y servicios de la entidad durante
la vigencia auditada, pues no hay certeza que los bienes y servicios contratados y
pagados hayan sido recibidos y cumplidos respectivamente.

3.10. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 10

“Verificar el manejo financiero ejecutado por la entidad, relacionado con los recursos
publicos para la implementacién y ejecucion de las politicas publicas de Discapacidad
e inclusion social, Equidad de género, Participacion ciudadana, Ley de Victimas y
manejo de recursos naturales y del ambiente. Segun la normatividad que le aplique.”
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3.10.1. Ejecucion de Recursos Destinados al Cumplimiento de Politicas
Publicas.

Para este efecto, se estableci6 como muestra de auditoria, la revision de dos (2)
Convenios Interadministrativos:

Convenio Interadministrativo 227 de 2021:

Cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos entre la superintendencia del subsidio familiar y la alianza
colombiana de instituciones publicas de educacién superior — red summa para desarrollar
actividades de educacién informal dirigida a los trabajadores afiliados y ciudadania en general
y a las cajas de compensacion familiar, asi como elaborar herramientas y poner en marcha
un proyecto que facilite el acceso de las personas en condicion de especial proteccion; en
busqueda del fortalecimiento de la interaccion con los grupos de valor y la participacion
ciudadana.”

Convenio Interadministrativo 302 de 2021:

Cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos entre LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR y RED SUMMA, para llevar a cabo las acciones de educacion no formal
dirigidas a las Cajas de Compensacion Familiar en el fortalecimiento de su gestion.”

Se verificaron todas las etapas contractuales de los Convenios en mencién, se
concluye que los Convenios No 227 y 302 de 2021, presentan un manejo financiero y
un cumplimiento del objeto contractual adecuado, lo cual, contribuye a la
implementacién de politicas publicas establecidas en el objetivo No 10, de
Discapacidad e Inclusidén Social y Participacién Ciudadana, toda vez que se propende
por el acceso de las personas en condicion especial de proteccion; con la finalidad de
fortalecer la interaccion con los grupos de valor.

3.11. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 11
“Evaluacion de control fiscal Interno y expresar un concepto.”

Se evaluo el control fiscal interno a los procesos identificados, aplicado por SSF en la
administracion de los recursos publicos. Como resultado de la evaluacion de la calidad
y eficiencia del control interno acorde a la herramienta disefiada por la CGR, se obtuvo
gue la calificacion final del control interno institucional de 1,583 que corresponde a:
“Con Deficiencias”, lo cual indica que la SSF presenta mecanismos de Control Interno
con un Disefio Adecuado, pese a que se evidenciaron algunas situaciones de riesgo
relacionadas con el manejo de los recursos parafiscales, frente a lo cual se obtuvo el
siguiente resultado:
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Tabla No. 20
Evaluacion del Control Fiscal Interno SSF
Auditoria a la SSF vigencia 2021

. . e it
l. Evaluacidn del control interno institucional por componentes ems Puntaje
evaluados
A Ambiente decontrol 11 1
B. Evaluacion del riesgo 6 1
C.Sistemas de informacidn y comunicacidn 11 1
D. Procedimientos y actividades de control 8 1
E. Supervision y monitoreo 5 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
s . e 0,100
Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio BAJIO
Riesgo de fraude promedio BAJIO
II. Evaluacion del disefioy efectividad de controles Items Puntos | Calificacién | Ponderacign | C21ficacion
evaluados Ponderada
A Evaluacion del disefio 12,000 12,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion de la efectividad 12,000 22,000 1833 70% 1,283
ipe e - .. 1,483
Calificacion total del disefio y efectividad
Adecuado
i e o . 1,583
Calificacion final del control interno —
Con deficiencias

Valores de referencia
Rango Calificacién
Dela<l5 Eficiente
De=x1,5a <2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Matriz Control Interno CGR

Los riesgos identificados fueron:

e Contratacion indebida de bienes y servicios para favorecer intereses
particulares

¢ No realizar la gestion de cobro coactivo para favorecer al sancionado

e Emitir actos administrativos manipulados, en beneficio o perjuicio de los sujetos
y entidades sometidos a la inspeccion, vigilancia y control, sin fundamentos
juridicos.

e Favorecer a privados, con relacién a un informe de seguimiento, omitiendo su
traslado a medidas especiales
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3.12. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 12

“Verificar la efectividad del Plan de Mejoramiento.”

La Superintendencia de Subsidio Familiar suscribio y present6 dentro de los términos
previstos en la Resolucion 7350 del 29 de noviembre de 2013, los planes y avances
correspondientes a las acciones y/o actividades en relacion a los hallazgos, resultado
de las actividades ejecutadas.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por la entidad, con corte a 31 de diciembre
de 2021, el Plan de Mejoramiento contiene 312 acciones para los 88 hallazgos,
presentados desde la vigencia 2013. La revision realizada desde el alcance de la
presente auditoria evidencio avance y cumplimiento en el mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que el Plan de Mejoramiento
implementado por la SSF durante la vigencia 2021, segun las acciones de mejora
evaluadas, aplicando el formato 8 de la GAF sobre efectividad del plan de
mejoramiento fue EFECTIVO, con un porcentaje del 100% en ejecucion.

3.13. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 13

“Verificar la rendicion (oportunidad y contenido) de los informes que la SSF debe
presentar a la Contraloria General de la Republica”.

Con relacion a la evaluacion de la rendicion y presentacion de los informes por parte
de la SSF a la CGR, tenemos la siguiente situacion:

Hallazgo No. 7 Rendicion Oportuna Cuenta SSF en SIRECI (D)

Resolucion Organica 0042 de 2020 de la CGR vigente para la época auditada.

Al revisar la documentacion y las fechas reportadas por la SSF en el sistema SIRECI,
se pudo evidenciar que, de los 33 reportes realizados por la entidad, Seis (6) se

encuentran con fecha posterior al plazo que define la CGR.

A continuacién, se relacionan los seis (6) items que excedieron la fecha de plazo que
concede la CGR.
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Tabla No. 21

Fechas reportes Informaciéon SSF al SIRECI - 2021

Cddigo de Sector 64
Nombre del Sector 64 — TRABAJO
Cdédigo SIRECI 457
Entidad SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Plazo Hasta 8/06/2021
M-71- OBRAS Estado ENVIADA
CIVILES
INCONCLUSAS O |_Prorroga SIN PRORROGA
SIN USO_31/5/2021 | Eecha de Envié 10/06/2021
En Términos FUERA DE TERMINOS
Plazo Hasta 9/08/2021
M-71- OBRAS Estado ENVIADA
CIVILES
INCONCLUSAS O |_Prorroga SIN PRORROGA
SIN USO_31/7/2021 | Fecha de Envio 10/08/2021
En Términos FUERA DE TERMINOS
Plazo Hasta 8/09/2021
M-71- OBRAS Estado ENVIADA
CIVILES SIN PRORROGA
INCONCLUSAS O —ofroga
Fecha de Envio 9/09/2021

SIN USO_31/8/2021

En Términos

FUERA DE TERMINOS

Plazo Hasta 8/10/2021
M-71- OBRAS Estado ENVIADA
CIVILES
INCONCLUSAS 0 |_Prorroga SIN PRORROGA
SIN USO_30/9/2021 | Fecha de Envio 13/10/2021
En Términos FUERA DE TERMINOS
Plazo Hasta 9/11/2021
M-71- OBRAS
CIVILES Estado ENVIADA
INCONCLUSAS O | prorroga SIN PRORROGA
SIN
USO 31/10/2021 Fecha de Envié 30/03/2022
En Términos FUERA DE TERMINOS
Plazo Hasta 9/12/2021
M-71- OBRAS
CIVILES Estado ENVIADA
INCONCLUSAS O Prorroga SIN PRORROGA
SIN
Fecha de Envio 30/03/2022

USO_30/11/2021

En Términos

FUERA DE TERMINOS

Fuente: Informacion suministrada por la CCR.

Elaboro: Equipo Auditor
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La SSF no estad cumpliendo la Resolucion Organica 7350 de 2013 de la CGR, la cual
tiene vigencia para la época auditada y la Resolucion Reglamentaria Organica 042 de
2020, con las obligaciones en ellas establecidas, en lo referente a las rendiciones de
informacion por la Entidad en los términos exigidos por la CGR, lo cual se refleja en el
SIRECI; esto, debido a la ausencia de controles y un adecuado seguimiento que lo
detecte oportunamente.

Al no dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Organica 7350 de 2013 de
la CGR la cual tiene vigencia para la época auditada y Resolucion Reglamentaria
Organica 042 de 2020, por lo anterior se considera que la entidad no esta reportando
la rendicion de cuentas del SIRECI en los tiempos establecidos por la CGR.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.
Respuesta de la Entidad:

“Para pronunciarnos respecto a la observacion del ente de control “ausencia de mecanismos
de control y adecuada supervision en el proceso de revision de las fechas para el cargue
oportuno, en el SIRECI, de la informacion con destino a la CGR, lo cual ha hecho caer a la
entidad en reiteradas extemporaneidades e incumplimientos normativos” manifestamos
respetuosamente que la Superintendencia del Subsidio Familiar no cuenta ni ha contado con
Obras Civiles Inconclusas, sin embargo en cumplimiento de la Resolucion Orgénica No. 0042
del 25 de agosto de 2020 expedida por la Contraloria General de la Republica mensualmente
la Ordenadora del Gasto expide la certificacion respectiva dentro de las fechas establecidas
por el organismo de control, lo cual demuestra la inexistencia de afectacion alguna al
seguimiento a cargo de la Contraloria.

Dentro de las fechas establecidas se han generado los archivos en el Sistema de Rendicion
electronica de la cuenta e informes en el aplicativo STORM. Sin embargo, al efectuar la
trasmision el aplicativo ha mostrado error y no permitié efectuar el cargue respectivo en las
fechas sefaladas, por lo cual nos hemos comunicado de manera continua con el funcionario
encargado de la mesa de soporte de la Contraloria quién ante la reiteracion de esta
problematica, no solo para la Superintendencia del Subsidio Familiar sino para otras
entidades, determind como solucién la apertura permanente del sistema para que la Entidad
efectuara la trasmision; por esta razon el estado de todas la trasmisiones es ENVIADO.

Conforme a lo anteriormente expuesto, no se acepta lo observado y se solicita de manera
respetuosa al ente de control, sea retirada la observacién, considerando que, de los
argumentos expuestos, desvirtian la observacién administrativa con presunta incidencia
disciplinaria.

De acuerdo con lo anterior, anexamos las certificaciones expedidas por la entidad de los
meses de septiembre del 2021 hasta marzo del 2022, donde se evidencia que ni en afio
pasado ni esta vigencia contamos con Obras Inconclusas.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1  Codigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co  Bogot4, D. C., Colombia

120


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Estamos pendientes de la informacién adicional que se requiera, cualquier inquietud con gusto
sera atendida.

Analisis de la Respuesta

Una vez revisada la respuesta dada por la entidad frente a la rendicion electrénica de
cuentas SIRECI, tal como indica la resolucion 0042 del 2020 en su articulo No 52
“TERMINO. Es la fecha limite de rendicién de la informacién con la relacién de las obras
inconclusas, establecida en el Sistema de Rendiciéon Electrénico de la Cuenta e Informe y Otra
Informacion (SIRECI), para cada entidad responsable, fecha que esta comprendida, en el mes
inmediatamente siguiente del periodo a reportar, dentro del rango comprendido entre el sexto
(6) dia habil y el décimo (10) dia habil de cada mes”.; y sus Paragrafos 1y 2:

‘PARAGRAFO PRIMERO. En el SIRECI cada responsable, tendra asignada una Unica fecha
limite maxima para su rendicion dentro del rango sefialado en el presente articulo, segin
corresponda. La misma, debe ser consultada por los sujetos de vigilancia y control fiscal en el
SIRECI.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si en una entidad no se ha presentado obras civiles inconclusas
deberé rendir el respectivo formato sin informacion diligenciada.”

En cuanto a las obras Inconclusas nos podemos dar cuenta de lo que habla la Circular
0042 del 2020, al respecto:

“CAPITULO Il
INFORMACION DE OBRAS INCONCLUSAS

ARTICULO 49. DEFINICION. Es la informacion que contiene la relacién de obras civiles
inconclusas realizadas por parte de las entidades estatales del orden nacional, departamental,
municipal, distrital y demas 6rdenes institucionales y particulares sujetos de vigilancia y control
fiscal en una vigencia fiscal determinada, de conformidad con lo establecido en la Ley.

ARTICULO 50. RESPONSABLES. Son responsables de rendir la relacién de obras civiles
inconclusas, los ministros, gerentes, presidentes, directores, superintendentes, gobernadores,
alcaldes y demas representantes legales de las entidades estatales, los demas ordenadores
del gasto de quien dependa la toma de decisiones sobre la materia y los particulares sujetos
a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 51. CONTENIDO. Es la informacién requerida en el Sistema de Rendicion
Electrénico de la Cuenta e Informe y Otra Informacion (SIRECI), sobre la informacién que se
debe incorporar en la relacion de obras civiles inconclusas, de conformidad con la Ley.

ARTICULO 52. PERIODO. Comprende una mensualidad entre el 1° y el tltimo dia del mes
respectivo y corresponde a la vigencia mensual en la que se genera la informacién de la
relacion de las obras inconclusas que se debe rendir.
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ARTICULO 53. TERMINO. Es la fecha limite de rendicion de la informacion con la relacion de
las obras inconclusas, establecida en el Sistema de Rendicidon Electronico de la Cuenta e
Informe y Otra Informacion (SIRECI), para cada entidad responsable, fecha que esta
comprendida, en el mes inmediatamente siguiente del periodo a reportar, dentro del rango
comprendido entre el sexto (6) dia habil y el décimo (10) dia habil de cada mes.

PARAGRAFO PRIMERO. En el SIRECI cada responsable, tendra asignada una Unica fecha
limite maximo para su rendicion dentro del rango sefalado en el presente articulo, segun
corresponda. La misma, debe ser consultada por los sujetos de vigilancia y control fiscal en el
SIRECI.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si en una entidad no se ha presentado obras civiles inconclusas
debera rendir el respectivo formato sin informacion diligenciada.

ARTICULO 54. TRANSITORIO. La informacion referida en este capitulo sobre obras
inconclusas, solamente se rinde a partir de la fecha de vigencia de la Ley que la regule.”

Debido a lo anterior, no se evidencia que la entidad haya ingresado los seis (6) items,
a tiempo, por lo que, en consecuencia, excedieron la fecha de plazo que concede la
CGR.

Por tal motivo se mantiene el hallazgo administrativo, con alcance presuntamente
disciplinario.

3.14. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 14

“Atender las denuncias e insumos que se recepcionen y estén relacionadas con los
asuntos a auditar.”

Denuncias

De conformidad con lo establecido en el plan de trabajo, se abordaron las siguientes
solicitudes ciudadanas:

1. CODIGO SIPAR 2021-220535-82111, Presuntas irregularidades en la
contratacion para capacitacion por parte de la unidad de seguridad industrial de
CAFAM.

Fue revisada la informacion y se evidencié que, en el mes de septiembre de 2021, la
Direccion de Atencidon Ciudadana de la Contraloria General de la Republica CGR,
remitié a la Direccion de Vigilancia Fiscal, via web, una comunicacion, mediante la
cual el Superintendente Delegado de Responsabilidad Administrativa de la
Superintendencia de Subsidio, informa la decisidén soportada con el Auto de fecha 7
de septiembre del 2021, como resultado del proceso de auditoria realizada por el
Revisor Fiscal de la Caja de Compensacion Familiar CAFAM para las vigencias 2018
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y 2019. Mediante el mencionado Auto, se ordend el cierre de la averiguacion preliminar
y archivo de las diligencias, en razén a que no se encontr6 mérito para iniciar un
procedimiento sancionatorio.

Por todo lo relacionado en los hechos y en razén a que Contraloria General de la
Republica, como Organo de Control Fiscal, por su competencia no puede intervenir
en los procesos administrativos de sus entes vigilados, en esta denuncia; por tanto, el
dia 24 de marzo de 2022, se proyectd respuesta de tramite al Denunciante, y
posteriormente el dia 9 de mayo de 2022, se emiti6 una Respuesta de Fondo al
Denunciante Anénimo, donde se le informé que los hechos descritos ya fueron objeto
analisis, decision y archivo.

2. SIPAR: 2022-232494-82111-SE Contratacion de Servicios Personales de la SSF.

De la revisidon realizada por la CGR, se evidencié que la Denuncia SIPAR 2022-
232494-82111-SE con radicado 2022ER0019793 de fecha 2022-02-14, versa sobre
irregularidades en la administracion de la Superintendencia de Subsidio Familiar —
cuyo denunciante esta relacionando dentro de la misma, en la cual manifiesta el
“...incremento en la contratacién en el afio 2021 en la Superintendencia de Subsidio
Familiar, “...cuando se han visto entregables o actas aprobadas por el supervisor del
contrato que solamente hacen capacitaciones y efectivamente no han realizado nada
de funciones en pro de la SSF, eso sin evaluar la calidad del entregable (si lo hay)”,

Sobre el particular, se efectuo la revision de los contratos seleccionados, incluyendo
dentro del anadlisis las etapas precontractual, contractual y post contractual,
supervision y control en el cumplimiento de los objetos contractuales y su oportuna
liquidacion; estableciéndose que los contratos cuentan con los estudios previos que
describen la necesidad de la contratacion, los criterios para seleccionar la oferta mas
favorable, el perfil del contratista de acuerdo a su idoneidad y el estudio del sector.

3. SIPAR: 2022-233536-82111-SE Pandemia Covid-19 en evento realizado por la
SSF.

De la revision realizada por CGR, se evidencié que el Denunciante manifiesta que
“...el dia 17 de diciembre, fue realizado un evento social de despedida de afio de la SSF en
las instalaciones de la caja de compensacion Cafam, evento convocado por el Super
Intendente Julian Ruperto Molina Gémez y hoy quiere disfrazar este evento una capacitacion
institucional alli utilizaron recursos publicos.

Como consecuencia de la realizacion del evento y de la asistencia del sefior
superintendente quien llega del exterior sin conservar las medidas previas de
bioseguridad a la fecha, resultaron positivos para Covid 19 aproximadamente 40
funcionarios de nivel directivo.
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(@) corracoria

Con relacién al tema la SSF nos contestd mediante oficio del 24 marzo de 2022 la cual
adjunta la justificacion y objetivos de la actividad del dia viernes 17 de diciembre
realizado el evento social de despedida de afio de SSF en las instalaciones de la CCF
Cafam.

La entidad sefiala y deja claro en su respuesta que la SSF no destiné ningan tipo de
recursos presupuestales para el desarrollo de esta actividad, atendiendo de esta
forma lo preceptuado en el Decreto 371 de 2021, pues la misma correspondié a una
actividad de fidelizacién y mantenimiento de una empresa afiliada por parte de la CCF
Cafam a través de un servicio de recreacion ofrecida a trabajadores afiliados a esta
Caja.

4. SIPAR: 2022-233573-82111-SE:

Con relacion a la solicitud 2022-233573-82111-SE, presentada por la ciudadana, la
Contraloria General de la Republica, soportd su respuesta en el articulo 1 del acto
legislativo 04 de 2019, que modifico el articulo 267 de la Constitucion Politica; como
fundamento citdé que, no es funcion de la CGR actuar dentro de los procesos internos
de la administracion y por ende la funcion de fiscalizacion no es coadministrar.
Adicionalmente, se comprometido con la solicitante, a evaluar en el proceso de
auditoria que se adelanto sobre la entidad cuestionada, la informacién que soporta la
solicitud; sin embargo, luego de analizar el caso en el marco de la presente auditoria
de cumplimiento a la SSF, se puede concluir que no procede la solicitud presentada
por la peticionaria, toda vez que, no se evidencid ningln contrato adicional con
respecto al tema de las VPNs.

Con relacion al tema de viaticos y comisiones la entidad certifica que hubo una
reduccion en la ejecucién de dicho presupuesto que estaba programado inicialmente
por $500 millones y fueron ejecutados $338 millones. En cuanto a las comisiones de
los tres funcionarios, no se observan anomalias o sobrecostos en las mismas. Lo
anterior en consideracion que eran de 1.5 dias y 2.5 dias y relacionadas
con actividades propias que lleva a cabo la SSF.

5. Insumo:

La SSF, el 12 de septiembre de 2017, suscribié con la Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco - ANIM el Convenio Interadministrativo Marco 093, asi como el Acuerdo
Especifico 01 del 19 de diciembre de 2017, con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para desarrollar de manera conjunta la formulacion,
estructuracion y ejecucion del proyecto de infraestructura fisica para el reforzamiento
estructural y puesta en funcionamiento de la Sede Administrativa de la SSF en la
ciudad de Bogota”, para adelantar la ejecucion del proyecto de reforzamiento
estructural. Observando que el inmueble no se requiere para el ejercicio de las
funciones de la Entidad y es entregado a la Central de Inversiones S.A.- CISA. Se
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envié como insumo a la auditoria de Cumplimiento a la SSF vigencia 2021 en donde
se establece un hallazgo disciplinario e Indagacion Preliminar, como se observa en el
hallazgo No. 6 del presente informe.

3.15. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 15

‘Determinar si los sistemas de informacion asociados a la administracion de los
recursos publicos de la SSF cumplen con los criterios de calidad y oportunidad.”

Consistencia de la Informacién.

Revisada la informacion suministrada por la SSF en lo correspondiente al aplicativo
SIMON, en cuanto a las actas de entrega, a las funcionalidades técnicas, manuales
técnicos y de usuario final, las circulares y sus anexos para el desarrollo de este.

Se concluye que el aplicativo SIMON cumplié con lo estipulado en las circulares y sus
anexos y avanzo de acuerdo con los cronogramas establecidos, al dia de hoy se
encuentra en funcionamiento, siendo éste el utilizado por las cajas de compensacion
para el cargue de informacién de los afiliados a las cajas. Por lo anterior no
encontraron datos o informacion que ameritara una observacion en cuanto se cumple
con los criterios de calidad y oportunidad.

[l |3 expresion "Concurso" y "Términos de referencia” fueron derogadas por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007.
[2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera. Sentencia del 5 de junio de 2008.
Rad. 15001233100019880843101- 8031.

Bl Convenio Interadministrativo Marco 093/2017 — Consideraciones y en los estudios previos numeral 1
necesidad que se pretende satisfacer.

4 |nforme que no cuenta con fecha de presentacién y fue enviado por SSF a la CGR comunicacién No. 2-2022-
080154 del 4 de mayo de 2022.
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4. ANEXOS

ANEXO No. 1 — CUADRO DE HALLAZGOS

No NOMBRE DEL INCIDENCIA ANALISIS DE INCUMPLIMIENTOS
' HALLAZGO A D IP | Ol | PAS SIGNIFICATIVOS
1 | Hallazgo No. 1 Se observd que no se organiza,
Gestiobn  Archivo 'y administra y gestiona de manera
Tramite Proceso Optima la informacion de los
Sancionatorio 1 1 1 expedientes, aunado a lo anterior se
Administrativo. observo inconsistencias en él envit de
las comunicaciones y la
desactualizacion de la base de datos
en Excel.
2 | Hallazgo No. 2: En el procedimiento de cobro coactivo,
Gestion Documental. se observd que no se organiza,
1 1 administra y gestiona de manera
Optima y adecuada la documentacion
de los expedientes.
3 | Hallazgo No. 3: Deber Extemporaneidad en la presentacion
Funcional 1 de alegatos de conclusién
4 | Hallazgo No. 4. Inconsistencias en el sistema de
Gestion  Documental | 1 gestion documental de los
Procesos Judiciales expedientes judiciales
5 | Hallazgo No. 5 Deficiencias de control seguimiento y
Supervision 1 1 supervision en los contratos
6 | Hallazgo No. 6: Incumplimiento normativo y de los
Inversion en principios de planeacién, eficiencia.
Proyectos no| 1 1 1
Ejecutados
7 | Hallazgo No. 7 Deficiencias en la verificacion y
Rendiciébn  Oportuna 1 1 seguimiento a la calidad de la
Cuenta  SSF en informacién que debe reportar en el
SIRECI aplicativo SIRECI de la CGR.
TOTALES 7 4 1 2

En cuanto a la incidencia se entiende asi: A: Administrativo; D: disciplinario; IP:

PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio.

Indagacién Preliminar; O.l.: Otras Incidencias;
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