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Alcance y Participación:

La SSF ha logrado establecer una presencia significativa en las principales plataformas de
redes sociales.

La cantidad de seguidores/variedades en las cuentas oficiales de la SSF en estas plataformas
es consistente y en aumento moderado.

La participación del público, medida a través de comentarios, likes y shares, muestra una
tendencia positiva, especialmente en publicaciones relacionadas con servicios y preguntas
frecuentes.

Gracias a la coordinación con las áreas de la SSF se ha podido entablar una comunicación
asertiva de cara al público en las redes sociales.

            - Grabación de videos informativos
            - Creación de un podcast para el área jurídica
            - Grabación de espacios informativos del área de oficina de protección al usuario
            - Generación de guiones para las visitas de inspección, vigilancia y control de la SSF
            entre otras. 

Contenido y Estrategia:

La SSF ha demostrado un enfoque equilibrado en su contenido, combinando publicaciones
informativas sobre programas de subsidios familiares ofrecidos por las cajas de compensación
familiar , así como contenido promocional y de concienciación.

Las publicaciones que generan mayor interacción suelen ser aquellas que ofrecen consejos
prácticos para las familias, noticias sobre los programas ofrecidos por las cajas de
compensación familiar en el país. Las historias cobran interés cuando existen testimonios de
beneficiarios de las Canastas de paz.

Resumen ejecutivo 
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Reputación y Percepción Pública:

La mayoría de los comentarios y menciones en las redes sociales sobre la SSF son neutrales o
positivos, reflejando una percepción generalmente favorable hacia la institución. Sin embargo, se
identifican ocasionalmente comentarios críticos relacionados con la complejidad de los trámites
administrativos o la percepción de inequidad en la distribución de los subsidios por parte de las cajas
de compensación familiar.

Nota: la oficina de protección al usuario es el área que responde a las PQRS en las redes sociales.

Interacción y Servicio al Cliente:

La SSF muestra una respuesta activa a las consultas y comentarios de los usuarios en las
redes sociales, lo que contribuye a una imagen de transparencia y accesibilidad.

Se observa una mejora potencial en la velocidad de respuesta a consultas específicas, lo que
podría fortalecer la percepción del servicio al cliente.

Conclusiones:

La presencia de la Superintendencia del Subsidio Familiar en las redes sociales es fundamental para
su comunicación con el público y la promoción de sus servicios. A través de una estrategia de
contenido bien diseñada y una interacción proactiva con los usuarios, la SSF puede continuar
fortaleciendo su imagen y aumentando su impacto en las comunidades beneficiarias de los
programas de subsidios familiares.
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REDES SOCIALES ENERO- MARZO 2024

Facebook
FEBRERO MARZO 16.52016.43916.377ENERO

A continuación, se relaciona el comportamiento de las redes sociales para el primer trimestre
del año 2024 en cuanto a seguidores. 
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14.01914.01213.984ENERO FEBRERO MARZO

X antes Twitter
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Instagram
3.2553.1353.000ENERO FEBRERO MARZO



6

Alcance e interacciones en redes sociales

Interacciones: Las interacciones son las acciones que las personas realizan en relación con tus
anuncios mientras están en circulación. Ejemplo: Veces que se compartió la publicación, Reacciones a
la publicación, comentarios de la publicación, Like, Reproducciones de videos, Clics en enlaces.

Alcance: El alcance en las publicaciones de redes sociales es la cantidad de personas únicas que ven
tu contenido en una plataforma específica durante un periodo determinado. Medir el impacto y la
visibilidad de tus publicaciones es una métrica importante. El alcance puede ser natural, lo que
significa la cantidad de personas que ven tu contenido sin costo alguno, o bien se puede potenciar a
través de publicidad pagada, en la cual inviertes para incrementar la visibilidad de tus publicaciones
entre un público específico.

Seguidores: Las personas que eligen recibir actualizaciones de tu contenido en una plataforma
específica son los seguidores en redes sociales. Seguir a un perfil o página en redes sociales indica
que la persona ha elegido recibir las publicaciones, actualizaciones y contenido compartido por ese
usuario o entidad en su feed de noticias o línea de tiempo. Clientes, fans, seguidores interesados en
el contenido que compartes o incluso amigos y familiares pueden ser seguidores. Es importante tener
seguidores en redes sociales ya que incrementa la audiencia potencial para tus publicaciones y te
permite interactuar y construir relaciones a través de comentarios, me gusta y compartidos.

Público objetivo:  Es el grupo específico de personas al que una empresa, entidad gubernamental o
individuo desea llegar con su contenido, mensajes o anuncios en plataformas de redes sociales. La
definición de este grupo se basa en sus características demográficas, intereses, comportamientos y
otros factores que los hacen más propensos a estar interesados en lo que se ofrece.

Es crucial tener en cuenta la edad, el género, la ubicación geográfica, los intereses, el nivel
socioeconómico y el comportamiento al definir un público objetivo para dirigir el mensaje de manera
más efectiva.
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Nuestro público 

Alcance e interacciones en Facebook
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Alcance e interacciones en Instagram
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Alcance e interacciones en Instagram



12



13



Informe trimestral 2024 
enero- febrero- marzo
Presentado por

JUAN SEBASTIÁN VELÁSQUEZ ROA 

Superintendencia del Subsidio Familiar

Community Manager


