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Introduccion

La Superintendencia del Subsidio Familiar, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), realiza
anualmente la encuesta de percepcion de la satisfaccion de los servicios y tramites
para las cajas de compensacion familiar. Para el efecto, cada area de la
Superintendencia participa en la planeacion, construccion, aplicacion y analisis de
la informacion recolectada de acuerdo con las necesidades de cada uno de estas.

Los resultados de la encuesta tramitada por la Oficina Asesora Juridica
proporcionan una vision valiosa sobre las fortalezas y oportunidades de mejora en
su gestion.

El presente informe tiene como objeto analizar los principales hallazgos y destacara
tanto los aspectos positivos que merecen reconocimiento, como aquello que
requieren de una atencién especial.

. Alcance

Este informe tiene por objeto ser una herramienta practica y estratégica para guiar
las decisiones y acciones de la Oficina Asesora Juridica en procura de mejorar los
tiempos de entrega y calidad del contenido de las respuestas de las peticiones
realizadas por las cajas de compensacion familiar y demas grupos de valor e interés.

Como alcance especifico se encuentra:

e Evaluacién de satisfaccion y percepcion de los servicios ofrecidos por la
Oficina Asesora Juridica.

e Exploracion de los comentarios abiertos proporcionados por las cajas de
compensacion familiar sobre la gestidén de la Oficina Asesora Juridica.

e |dentificaciones especificas que requieren atencién y mejoras segun las
cajas de compensacion familiar.

e Exposicion de las tematicas de interés de las cajas de compensacion familiar
para mejorar su servicio y gestion.

lll.  Objetivo General

Medir la percepcidn y satisfaccion de las cajas de compensacion familiar frente a la
prestacion de los servicios y actividades realizadas por la Superintendencia del
Subsidio Familiar para identificar debilidades y fortalezas en la implementacién de
planes de mejora, dentro del marco de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y hacer los procesos de la Entidad sencillos y eficientes.
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IV.  Objetivos Especificos

¢ I|dentificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los tiempos y calidad
de respuesta de las solicitudes realizadas por los funcionarios de las cajas
de compensacion familiar a la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Conocer las tematicas de interés de las cajas de compensacion familiar.

« Implementar, si es del caso, las acciones de mejora pertinentes para otorgar
respuestas en los plazos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de 1991, Ley 1755 de 2015 y demas normas atinentes y de calidad
a las solicitudes realizadas por las cajas de compensacion familiar y demas
grupos de valor e interés que interactdan con la Oficina Asesora Juridica.

V. El Instrumento

Para el afio 2023, mediante el oficio identificado con el No 2742/2023/PGEN, se
remitié a las 42 cajas de compensacion familiar una encuesta auto diligenciable que
contenia el siguiente cédigo Q.R:

ENCUESTA DE PERCION DE LA SAT
ISFACCION DE LOS SERVICIOS Y
TRAMITES DE LA SSF A LAS CCF

La encuesta cont6 con 135 preguntas con respuesta de seleccién mdultiple, cerradas
y abiertas con el fin de evaluar los tiempos y la calidad de las respuestas proferidas
por las diferentes areas de la Superintendencia a las solicitudes realizadas por las
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cajas de compensacion familiar para el periodo comprendidos desde julio del afio
2022 hasta junio de 2023. La encuesta estuvo disponible para ser diligenciada
desde el dia 9 hasta el 31 de octubre de 2023.

La Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar plante6 8
preguntas, relacionadas con los aspectos mas relevantes a su gestion.

VI. Observaciones de la Recoleccion

Cerrado el proceso de recoleccion de informacion se evidencié que la Caja
Colombiana del Subsidio Familiar Colsubsidio y la Caja de Compensacion Familiar
de Sucre Comfasucre diligenciaron dos veces la encuesta. En consecuencia, se
entablé comunicacion con las cajas de compensaciéon familiar mencionadas para
validar la evaluacién, unificar los resultados, promediar las calificaciones y agrupar
las observaciones.

VIl. Resultado de la Oficina Asesora Juridica

Una vez cerrado el proceso de recoleccion, se procedié a analizar el resultado
correspondiente para la Oficina Asesora Juridica, asi:

1. De acuerdo con las funciones de la Oficina Asesora Juridica, ¢ha
tenido alguna relacion o actividad con esta dependencia?

DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA O.A.J.
¢ HA TENIDO ALGUNA RELACION O ACTIVIDAD CON ESTA
DEPENDENCIA?
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Se evidencia que las 42 cajas de compensacion familiar respondieron la pregunta.
el 74%, que representa 31 corporaciones, respondieron haber tenido relacion con
la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. El 26% restante, que representa el 26%,
manifestaron no haber tenido relacion con esta Oficina.

Se debe tener en cuenta que, para las siguientes preguntas, s6lo 31 corporaciones
afirmaron tener relacion con la Oficina Asesora Juridica.

2. ¢Paradar respuesta al concepto juridico se empled un lenguaje claro
y sencillo?

¢PARA DAR RESPUESTA AL CONCEPTO JURIDICO SE EMPLEO UN
LENGUAIJE CLARO Y SENCILLO?

El 100% de las encuestadas, esto es, 31 cajas de compensacion, indicaron haber
tenido relacion con la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. El 94%, esto es, 29
cajas de compensacion familiar, dijeron que en la respuesta proferida se empled un
lenguaje claro y sencillo. El 6% restante, esto es, 2 cajas de compensacion familiar
manifestaron que en la respuesta proferida no se empled un lenguaje claro y sencillo
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3. ¢El concepto juridico fue emitido dentro de los términos establecidos

por Ley?

¢EL CONCEPTO JURIDICO FUE EMITIDO DENTRO DE LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS POR LEY ?

El 100% de las encuestadas, esto es, 31 cajas de compensacion, indicaron haber
tenido relacién con la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. El 84% , esto es, 26
cajas de compensacion familiar, dijeron que la respuesta fue proferida dentro de los
términos de ley y el 16%, esto es, 5 cajas de compensacion familiar manifestaron
que la respuesta no fue proferida dentro de los términos de ley .

4. ¢El concepto juridico emitido dio respuesta a lo requerido en la
consulta?

¢é EL CONCEPTO JURIDICO EMITIDO DIO RESPUESTA A LO
REQUERIDO EN LA CONSULTA?
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El 100% de las encuestadas, esto es, 31 cajas de compensacion, indicaron haber
tenido relacion con la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. El 90%, esto es, 28
cajas de compensacion familiar, dijeron que el concepto juridico emitido dio
respuesta a lo requerido en la consulta y el 10%, esto es, 3 cajas de compensacion
familiar, dijeron que el concepto juridico emitido no dio respuesta a lo requerido en
la consulta.

5. Sobre su respuesta a la pregunta anterior indique ¢por quée?

Las 3 cajas de compensacion familiar que indicaron no haber tenido una respuesta
a su solicitud por parte de esta Oficina Asesora Juridica precisaron las siguientes
razones:

¢ “No se darespuesta expresa a la consulta que se formula.”

e “Elinterrogante que fue planteado por la Oficina Asesora Juridica no fue
resuelto de fondo en cuanto a la accion a realizar en derecho.”

e “Porque las respuestas no son concretas.”

6. ¢Se siente satisfecho con los temas tratados en los seminarios,
capacitaciones y eventos que realiza la Oficina Asesora Juridica?

¢ SE SIENTE SATISFECHO CON LOS TEMAS TRATADOS EN LOS
SEMINARIOS, CAPACITACIONES Y EVENTOS QUE REALIZA LA
OFICINA ASESORA JURIDICA?
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El 100% de las encuestadas, esto es, 31 cajas de compensacion, indicaron haber
tenido relacion con la Oficina Asesora Juridica de la Entidad. El 94%, esto es, 29
cajas de compensacion familiar, dijeron que se sienten satisfechas con los temas
tratados en los seminarios, capacitaciones y eventos que realiza la Oficina Asesora
Juridica y el 6%, esto es, 2 cajas de compensacion familiar, dijeron que no se
sienten satisfechas con los temas tratados en los seminarios, capacitaciones y
eventos que realiza la Oficina Asesora Juridica .

7. ¢En qué temas considera que la Oficina Asesora Juridica deberia
capacitar a la Corporacion?

Las cajas de compensacion familiar sefialaron los siguientes temas de interés para
ser abordados por la Oficina Asesora Juridica en los planes y eventos de
capacitacion:

e “Normatividad vigente del sistema de CCF.”

e “Actualizacién normativa.”

e “Subsidio en especie con excedentes del 55%, orientacién sobre las bases
de datos validas para realizar cruces de beneficiarios cuota monetaria entre
otros, Fosfec e impacto a poblacion no afiliada.”

e “Fondos de ley, auditorias de la CGR y SSF, impacto de reformas en el
sistema.”

e “En lo relacionado a aportes y pagos, para el pago de cuota monetaria, de

padres separados, con ingresos superiores a 6 S.M.M.L.V, sumados los dos.

Y demds casos especiales que surgen de las diferentes uniones maritales

de hecho.”

“Actualizacion normativa.”

“Circular Unica.”

“Actualizaciones normativas del sistema.”

“Socializacion de las circulares emitida por la Superintendencia del Subsidio

Familiar, como por ejemplo Trasparencia y ética empresa.”

“Fortalecimiento en teméticas del Subsidio.”

e “Ley 21 de 1982, ley 789 de 2002, contratacion.”

e “En la aplicabilidad de normatividad en derecho privado para la contratacién
en las cajas de compensacion.”

e “Contractuales, de aportes y subsidios, reportes de informacion.”

e “Actualizacion del marco legal y jurisprudencia aplicable a los fondos de Ley.”

e “Socializacién de conceptos en temas que impacten al sistema del subsidio
familiar y que puedan derivar en la creacion de directrices (Circulares).”

e “Fondos de Ley.”

e “Gestidon Contractual (general) y normativa FOSFEC.”
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e “Profundizar en los temas: 1. gestion de aportes prescritos. 2. Pago de Cuota
monetaria por cuidadores.”

e “Procedimientos de Recobros del FOSFEC.”

e “Afiliaciones, desafiliaciones, principios generales de la contratacion,
emprendimiento.”

e “Toda la normatividad actualizada.”

e “Actualizacion de novedades normativas aplicables a las cajas de
compensacion familiar.”

e “Temas financieros, posibilidades de destinacion de recursos, proyectos de
inversion, coberturas.”

e Actualizacion permanente en normatividad del subsidio familiar y temas
afines.

¢ “Inembargabilidad de los recursos parafiscales.”

8. Califigue de 1 a5, siendo 1 la calificacion més bajay 5 las mas alta,
gué tan satisfecho se encuentra con el servicio recibido por la Oficina
Asesora Juridica.

CALIFIQUE DE 1 A 5, SIENDO 1 LA CALIFICACION MAS BAJA5Y LA MAS ALTA, QUE TAN SATISFECHO SE
ENCUENTRA CON EL SERVICIO RECIBIDO POR LA OFICINA ASESORA JURIDICA

16
14
12

10

De las 31 corporaciones que indicaron haber tenido relacién con la Oficina Asesora
Juridica de la Entidad, se vislumbra:
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Ninguna de las encuestadas calificO con una puntuacion de 1.0 y 2.0 el servicio
ofrecido por esta Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio
Familiar.

13 de las corporaciones encuestadas otorgaron una calificacion a esta Oficina
Asesora Juridica de 4.0.

15 de las cajas de compensacion familiar encuestadas otorgaron una calificacion a
esta Oficina Asesora Juridica de 5.0.

En conclusion, las cajas de compensacion familiar calificaron el servicio de esta
Oficina Asesora Juridica con una puntuacion de 4.4/ 5.0.

VIIl. Conclusiones

e De acuerdo con la pregunta: ¢ ha tenido alguna relacion o actividad con esta
dependencia?, se puede concluir que la totalidad de las cajas de
compensacion familiar no han tenido alguna relacion con esta Oficina, por lo
que es necesario implementar espacios de difusiébn que permitan que las
corporaciones tengan conocimiento sobre las funciones de la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Del cuestionamiento: ¢ para dar respuesta al concepto juridico se empled un
lenguaje claro y sencillo?, se concluye que en la mayoria de conceptos
juridicos emitidos por esta Oficina Asesora Juridica se utiliza un lenguaje
claro y sencillo. No obstante, es necesario seguir fortaleciendo las
habilidades de sintesis y congruencia textuales de los profesionales
proyectistas de los conceptos o respuestas dadas a los grupos de valor e
interés de esta Entidad.

e Del planteamiento: ¢ el concepto juridico fue emitido dentro de los términos
establecidos por Ley?, se concluye que la mayoria de las respuestas a las
solicitudes de las cajas de compensacion familiar son contestadas segun el
articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, la Ley 1755 de 2015 y demas
normas que regulan el derecho de peticion. Sin embargo, se vislumbra que,
hay respuestas extemporanea cuyas causas estdn siendo objeto de
identificacion por parte de la Oficina Asesora Juridica.

e Del interrogante: ¢ El concepto juridico emitido dio respuesta a lo requerido
en la consulta?, la mayoria de los encuestados indico que esta Oficina
Asesora Juridica otorga una respuesta de fondo y congruente con la solicitud.

Linea Atencion al Ciudadano +57 (601) 348 77 77
Linea Gratuita Nacional 018000 910 110
PBX: +57 (601) 348 78 00

Portal Institucional www.ssf.gov.co FO-COP-002  wvr-1
Correo electronico ssf@ssf.gov.co @Supersubsidio

Carrera 69 No. 25 B - 44 Pisos 3,4y 7

Bogota - Colombia 0 o O 0



http://www.ssf.gov.co/
mailto:ssf@ssf.gov.co

(( COLOMBIA /\ s Subsidi
% POTENCIADELA upersupsiaio
¢ VIDA (1)

Empero, algunas cajas de compensacion familiar afirmaron lo contrario, por
esta razon es necesario fortalecer al equipo de trabajo de la Oficina Asesora
Juridica en las técnicas de argumentacion y de hermenéutica juridica.

e De la pregunta: ¢(Se siente satisfecho con los temas tratados en los
seminarios, capacitaciones y eventos que realiza la Oficina Asesora
Juridica?, se concluye que las cajas de compensacion familiar se sienten
satisfechos por los temas tratados en los eventos de esta area. No obstante,
el listado de temas propuestos conmina a la oficina asesora juridica a hacer
un analisis que permita agrupar y priorizar los temas a ser tratados en las
distintas oportunidades de capacitacion.

e Por todo lo expuesto, es de indicar que, en general, las Cajas de
Compensacion Familiar se encuentran satisfechas con el servicio prestado
por la Oficina Asesora Juridica.

IX. Recomendaciones

e Implementacion de espacios de difusion de las funciones y alcance de la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del Subsidio Familiar a las
cajas de compensacion familiar.

e Fortalecimiento de las habilidades de redaccién y argumentacion de los
profesionales que componen el equipo de la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Fortalecimiento de las habilidades de interpretacion y logica juridica del
equipo de trabajo de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, con el propdsito de prevenir repuestas incongruentes a las
peticiones de los grupos de valor e interés de la Superintendencia del
Subsidio Familiar.

Planeacion de eventos de capacitacion que tengan en cuenta los temas
propuestos por las Cajas de Compensacion Familiar, a partir de su
agrupamiento y priorizacion.

Elaboro: Paola Andrea Gémez Diaz — Profesional Especializada. O.A.J.
Revis6 y Aprob6:  Grety Patricia Lopez Alban— Jefe Oficina Asesora Juridica.
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