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1. INTRODUCCIÓN 
 
Definiciones Anexo Técnico Circular Externa 0007 de 2019 versión 02- tabla 15: servicios y 

Programas 

NÚMERO DE PERSONAS 

Número de personas naturales o jurídicas que han utilizado el servicio/programa en un sitio 

específico, que pertenecen a una categoría, a un rango de edad y a un sexo. Se trata de 

identificar de manera individual a las personas que hacen uso de los servicios de tal forma que 

se pueda determinar hacía que “individuos” se focalizan los servicios.  

PARTICIPANTES 

Número de participantes aplica para aquellos servicios/programa que son contratados para 

eventos masivos por una persona natural o jurídica.  El número de participantes reportado debe 

ser igual al número de individuos que asistieron al evento masivo, hayan sido estos afiliados o 

no afiliados. 

Cuando se trate de servicios que se utilicen de manera individual, este campo debe ser igual a 

cero (0). El número se reporta sin separador de miles.  

VECES USADO 

Se debe registrar el número de veces que cada uno de los individuos, ha utilizado el 

servicio/programa. Ello significa que el valor de este campo debe ser igual o superior a los valores 

registrados en los campos “Número de personas” o “Participantes”.  

El análisis de Cobertura como de infraestructura se realizará teniendo en cuenta las Cajas de 

Compensación Familiar por los Comités Regionales conformados así: 

Comités regionales de Bibliotecas de las CCF 

- COMITÉ REGIONAL No 1: Coordinador   33. CAJAMAG. 

Participantes (11) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 5. CAJACOPI - 6. 

COMBARRANQUILLA - 7. COMFAMILIAR ATLANTICO - 8. ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

- 9. COMFAMILIAR CARTAGENA - 15. COMFACESAR  16. COMFACOR - 30. COMFAMILIAR 

DE LA GUAJIRA - 33. CAJAMAG - 41. COMFASUCRE - 64. CAJASAI SAN ANDRES. 

- COMITÉ REGIONAL No 2: Coordinador: 39. CAJASAN. 

Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR:  3. COMFENALCO ANTIOQUIA - 4. 

COMFAMA - 36. COMFAORIENTE - 37. COMFANORTE - 39. CAJASAN 40. COMFENALCO 

SANTANDER.  

- COMITÉ REGIONAL No 3: Coordinador 64. COMFACASANARE. 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Participantes (9) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 10. COMFABOY - 21. CAFAM 22. 

COLSUBSIDIO - 24. COMPENSAR - 26. COMFACUNDI - 34. COFREM    67. COMFIAR - 68. 

COMCAJA - 69.  COMFACASANARE. 

- COMITÉ REGIONAL No 4: Coordinador COMFENALCO TOLIMA. 

Participantes: (7) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 13. COMFACA - 32. COMFAMILIAR 

HUILA - 46. CAFASUR - 48. COMFATOLIMA – 50. COMFENALCO TOLIMA - 63. 

COMFAMILIAR PUTUMAYO - 65. CAFAMAZ.   

- COMITÉ REGIONAL No 5: Coordinador COMFAMILIAR RISARALDA  

Participantes (3) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 11. COMFAMILIARES CALDAS - 43. 

COMFENALCO QUINDIO - 44. COMFAMILIAR RISARALDA. 

- COMITÉ REGIONAL No 6: Coordinador COMFACHOCÓ 

Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 14. COMFACAUCA - 28. 

COMFACHOCÓ - 35. NARIÑO - 56. COMFENALCO VALLE - 57. COMFANDI.  

Este análisis se realizó con datos extraídos de la fuente Siger. 
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2. COBERTURA E INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECAS AÑO 2018 

 

ANÁLISIS DE COBERTURA E INFRAESTRUCTURA AÑO 2018 

2.1. COMITÉ REGIONAL No 1: Coordinador CAJAMAG. 
 

Participantes (11) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 5. CAJACOPI - 6. 

COMBARRANQUILLA - 7. COMFAMILIAR ATLANTICO - 8. ANDI COMFENALCO CARTAGENA 

- 9. COMFAMILIAR CARTAGENA - 15. COMFACESAR  16. COMFACOR - 30. COMFAMILIAR 

DE LA GUAJIRA - 33. CAJAMAG - 41. COMFASUCRE - 64. CAJASAI SAN ANDRES. 

CAJACOPI 

No presta el servicio de Biblioteca 

COMBARRANQUILLA 

No ofrece el Servicio de Biblioteca 

 COMFAMILIAR DEL ATLANTICO  

 
Fuente: SIGER 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 2.340 7.120

B 0 1.703 3.971

C 0 189 728

D 0 928 939

ABIERTO AL 

PÚBLICO
7.510 154 7.539

Total 7.510 5.314 20.297

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 40.539 49.787

Total 0 40.539 49.787

A 0 2.006 3.122

B 0 773 1.146

C 0 263 417

D 0 20.771 20.970

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 90.921 119.465

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 3 7

Total 0 114.737 145.127

7.510 160.590 215.211

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR 

Del Atlántico

890101994

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

15

Total
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECA TALLERES: 

La Corporación reporto Número participantes en Abierto al Público 7.510, en # personas 

reportaron n total de 40.539 de los cuales el 44% corresponden a la Categoría A, seguido por la 

Categoría B con él 32%. Con respecto a la # de veces usado se observa que el 37%correspnde 

a Abierto al Público, seguido por el 35% en la categoría A, seguido por la Categoría B con el 

20%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Reporto # Personas en Abierto Público 40.539 personas y un total # veces usado de 49.787. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En este servicio reporta en # de personas 114.737, de los cuales se resalta que Abierto al Público 

reporto la mayor cobertura con el 79%, seguido por la Categoría D con el 23%. 

En # veces usado se observa que el 82% del total 145.127 fue reportado en Abierto al Público.  

En conclusión, se observa que Abierto al Público reporta las coberturas más altas en los tres 

servicios. 

2. INFRAESTRUCTURA  

 
Fuente: SIGER 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA CENTRO CULTURAL 

COMFAMILIAR ATLANTICO
1

BIBLIOTECA CENTRO CULTURAL 

METROPOLITANO
1

BIBLIOTECA COLEGIO 

COMFAMILIAR
1

BIBLIOTECA PATRICIA TELLEZ - 

FUNDACIÓN PIES DESCALZOS
1

BIBLIOTECA CENTRO COMUNITARIO 

DE LA FUNDACIÓN HUELLAS
1

BIBLIOTECA MUNICIPAL PEDRO 

DIONISIO NARVAEZ MIRANDA
1

Tubará BIBLIOTECA PÚBLICA DE TUBARÁ 1

Usiacurí BIBLIOTECA JULIO FLÓREZ 1

Total 1 6 1

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departamento_C

CF
CCF Ciudad Infraestructura

Atlántico 7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR 

Del Atlántico

Barranquilla

Malambo

mailto:ssf@ssf.gov.co
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La Corporación reporta en arrendamiento un total de 6 bibliotecas en arrendamiento de las cuales 

reporta 2 en los municipios de Malambo, y en Isacurí, una Biblioteca en tenencia y una 

coadministración para un total de 8 bibliotecas. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO: ANDI COMFENALCO CARTAGENA  

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfenalco Cartagena reporta los tres servicios sociales de la siguiente manera datos del Siguer 

2018. 

 1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

La Corporación tan solo reporto en este servicio el # de personas y el # de veces usado, el 

número de participantes lo reporto en cero. 

con respecto al # de personas se observa que la Categoría A fue la que mayormente demando 

el servicio con el 66%, igualmente, el # de veces usado la Categoría A reporto la mayor demanda 

alcanzando el 66%, seguido por la Categoría B con el 29%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

De la misma manera que el servicio social anterior se reporta el serio teniendo en cuanta tan solo 

las categorías A, B, C, D. 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

A 0 6.698 6.698

B 0 3.003 3.003

C 0 402 402

D 0 112 112

Total 0 10.215 10.215

A 0 12.816 12.816

B 0 5.745 5.745

C 0 774 774

D 0 212 212

Total 0 19.547 19.547

A 0 65.586 65.586

B 0 29.391 29.391

C 0 3.954 3.954

D 0 1.095 1.095

Total 0 100.026 100.026

0 129.788 129.788

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS FUERA 

DE LA BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS CAJAS 

VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE 

CONSULTAS QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

8

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: Andi 

COMFENALCO 

CARTAGENA

890480023

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA 

AL CURSO BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16
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El reporte total fue de 19.547, siendo el mayor demandante la Categoría A con el 66%, seguido 

por la Categoría con el 29%.   

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En este servicio reporta en # de personas 100.026, siendo reportada con el 66% la Categoría A 

seguido por la B con el 29%. 

En conclusión, llama la atención que los datos de # de Personas, como el De # de veces sean 

los mismos. 

2. INFRAESTRUCTURA  

                                                                                                                                                                                                
Fuente: SIGER 

La Corporación reporta una infraestructura propia en Cartagena de Indias. 

COMFAMILIAR CARTAGENA 

No reporto información  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración

Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cartagena de 

Indias

LUIS 

CARLOS 

LOPEZ

1

Total 1

Bolívar 8

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: Andi 

COMFENALCO 

CARTAGENA

Costa 

Atlántic

a

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region

_CCF

Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFACESAR 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfacesar reporta la información por categorías más empresas observándose lo siguiente por 

servicio social.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Del total por número de participantes 3.814 se observa que 93% de los participantes 

corresponden a el reporte de empresas, y el 7% en las Categorías, A, B, C, D. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En este servicio reportaron las categorías A con el 38%, B con el 57% y C con el 5%.  

 

 1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Además de las categorías A, B, C, D, la Corporación reporta cobertura Empresas, Convenios y 

abierto al público así: 

Número Participantes reportado en 14.76, reporto como abierto al público el 18%, seguido por 

Empresas con el 61%, el 20% correspondería al 20%. 

Se concluye que los mayores demandantes en el servicio corresponden a empresa seguido de 

abierto al público, y de la Categoría D.   

2. INFRAESTRUCTURA  

No reporto información. 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

A 121 121 1.906

B 140 111 1.681

C 22 22 308

D 1 1 12

EMPRESAS 3.530 185 4.853

Total 3.814 440 8.760

A 44 44 47

B 66 66 68

C 6 6 6

Total 116 116 121

A 674 674 906

B 467 467 662

C 216 216 305

D 1.625 404 1.625

EMPRESAS 9.010 2.963 9.010

CONVENIOS 30 1 30

ABIERTO AL 

PÚBLICO
2.684 31 2.684

Total 14.706 4.756 15.222

18.636 5.312 24.103

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

15

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cesar 

COMFACESAR

892399989

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

16

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

15

Total
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CÓRDOBA COMFACOR  

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporto la cobertura teniendo las Categorías A, B, C, D, además, reporto 

Empresas y Convenios. 

 1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No reporta Número de participantes, reporta u total de 2.148 # personas, en donde se observa 

que los mayores demandantes por Categoría son la A con el 64% y la B con el 26%. 

Con respecto al # de veces usado el comportamiento es similar al anterior la Categoría A participa 

con el 64%, la B con el 26%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En este servicio social se reportó un total de 6.334, en donde la Categoría D reporta el 44%, 

seguido de la Categoría A con el 37%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Se reportaron 14.671 usuarios en donde en el # de personas reportados en la Categoría A tuvo 

una participación del 29%, seguido por la Categoría B con el 20%.   

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

A 0 1.369 10.952

B 0 552 4.416

C 0 116 928

D 0 111 888

Total 0 2.148 17.184

A 0 2.350 4.266

B 0 762 2.252

C 0 436 812

D 0 2.782 2.830

EMPRESAS 0 3 300

CONVENIOS 0 1 100

Total 0 6.334 10.560

A 0 8.609 25.278

B 0 2.876 6.358

C 0 1.193 2.559

D 0 1.993 3.196

Total 0 14.671 37.391

0 23.153 65.135

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

16

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Córdoba 

COMFACOR

891080005

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

16
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En conclusión, podemos afirmar que tan solo reportaron # de personas y # de veces usado, y 

que este último alcanzo un total de 65.135, en donde el préstamo de bibliotecas fue el más 

utilizado con 10.560 usuarios.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

 

Comfacor reporta en el municipio de Cereté 2 Bibliotecas, una en el municipio de Cereté un 

comercial y una propia, igualmente reporta en 7 bibliotecas en diferentes municipios del 

departamento en calidad de comodato como se observa en el cuadro inmediatamente anterior.   

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 

 
Fuente: SIGER 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Biblioteca Comfacor Sede Cerete 1

Biblioteca Municipal de Cereté 1

Biblioteca Comfacor Sede Monteria 1

Colegio Los Garzones 1

Purísima de La 

Concepción
Biblioteca Municipal de Purisima 1

San Antero Biblioteca Municipal de San Antero 1

San Carlos Biblioteca Municipal de San Carlos 1

San Pelayo
BIBLIOTECA MUNICIPAL SAN 

PELAYO
1

Valencia Biblioteca Municipal de Valencia 1

Total 1 1 7

Córdoba 16

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Córdoba 

COMFACOR

Cereté

Montería

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departamento_C

CF
CCF Ciudad Infraestructura

2-006 Coberturas

Categoría

Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 21.578 23.181

B 0 6.874 7.413

C 0 456 559

D 1 7.679 8.301

Total 1 36.587 39.454

A 3 5.335 5.531

B 0 1.899 1.971

C 0 295 327

D 0 4.395 4.551

Total 3 11.924 12.380

A 0 9.907 10.595

B 0 3.367 3.737

C 0 749 889

D 0 9.281 11.052

Total 0 23.304 26.273

4 71.815 78.107

Fuente: Siguer

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

30

Caja de 

Compensación 

Familiar de la 

Guajira: 

COMFAGUAJIRA

892115006

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporto la cobertura teniendo las Categorías A, B, C, D,  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Reporta en Número de participantes, un usuario. 

Con respecto al # de Personas reporta un total de 36.587 personas, en donde la Categoría A 

aporta 21.578 personas para un total de 59%, seguido por la Categoría D con un total de 7.679 

personas con un 21% de participación.  

En el # veces usado reporta un total de 39.454, en donde se reporta la Categoría con el 59%, 

del total seguido por la Categoría D con el 21%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Reporta 3 usuarios en la Categoría A, en # Personas reporta 11.927 personas sien la Categoría 

A la de mayor reporte con un 45% con 5.335 personas, se observa igualmente que la Categoría 

D reporta un total de 4.395 personas para un 37%.  

# veces usado reporto 12.380 reportándose con mayor cobertura la Categoría D con 4.551 

usados para un 37%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

No reportaron información en Número de participantes. En # de Personas reportaron un total de 

23.304 personas de la cuales la Categoría A la cual conto con 9.907 personas, para un porcentaje 

de 43%, seguido por la Categoría D con el 40%. 

En conclusión, podemos afirmar que la Corporación reporto las coberturas s en las cuatro 

Categorías, y las cifras presentadas son similares. 

2. INFRAESTRUCTURA 

No reportaron información  
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL MAGDALENA: CAJAMAG 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C, D, y Empresas.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En materia de talleres se observa que del notal de Número de participantes el total corresponde 

a Empresas con 608 participantes el 100%. 

El # de personas fue de 18.107 personas siendo reportado el mayor porcentaje en la Categoría 

A con el 90%.  

En # de veces usado presenta a la Categoría como el mayor número de usos con el 89%, seguido 

de Empresas con el 0,4%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Solo reportan las categorías A y B, siendo A la de mayor reporte para # de personas como # de 

veces usado, con el 96% para el primero y 96% para el segundo.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Respecto al servicio de consulta se observa que la categoría a representa dentro del total el 88% 

y lo mismo sucede con el # veces usado con el 90%. 

En conclusión, podemos afirmar que las estadísticas reportadas tuvieron en cuenta las 

Categorías A, B, C, D y Empresas, se observa que el Número de participantes solo lo tuvieron 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

A 0 16.262 149.564

B 0 1.695 17.057

C 0 2 2

D 0 141 145

EMPRESAS 608 7 608

Total 608 18.107 167.376

A 0 556 6.438

B 0 26 296

Total 0 582 6.734

A 0 6.159 60.233

B 0 739 6.638

C 0 66 66

D 0 19 19

Total 0 6.983 66.956

608 25.672 241.066

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena

891780093

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

16
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en cuanta, en bibliotecas, el reporte de # de personas y # de veces usado guardo concordancia 

respecto a lo reportado en el total de cifras.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta una biblioteca propia en la ciudad de Santamarta y 5 comodatos en los 

municipios de Algarrobo, Aracataca, Guamal, Pivijay, Sabanas de San Ángel y Santa Marta.  

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE SUCRE 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Al igual que la mayoría de las cajas, esta caja brinda los tres servicios de bibliotecas (talleres- 

prestamos- consultas), sin embargo, en este caso, la Caja de Compensación Familiar de Sucre 

reporta las cifras de más bajas en el año 2018, con un total anual de 888 participantes, 1.796 

personas y 2.521 veces usados estos servicios.  

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 5

Costa 

Atlántica
Magdalena 33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena

891780093

Algarrobo

Aracataca

Guamal

Pivijay

Sabanas de 

San Ángel

Santa Marta

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 222 745 928

B 54 143 173

C 3 13 14

D 32 110 125

Total 311 1.011 1.240

A 17 27 104

B 3 7 48

C 3 5 24

D 2 5 4

Total 25 44 180

A 378 489 786

B 82 149 169

C 11 17 20

D 81 86 126

Total 552 741 1.101

888 1.796 2.521

Fuente: Sigers

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

15

Total

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

41

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Sucre

892200015

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS 

Año: 2018

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 16 de 187 
 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

De un total de 311 participantes se reporta una cobertura de 71% para la categoría A, seguido 

con el 17% por la categoría B. De 1.011 personas el 74% corresponde a la Categoría A, seguido 

por el 14% de la categoría B. 

En cuanto a # de veces usado el 75% fueron reportado en la Categoría A, de un total de 1.240 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Del servicio de biblioteca prestamos observamos que se favorece a la categoría A, seguido por 

la categoría B, igualmente se observa en el # de personas, el # de veces usado reportado se 

observa que de 180 corresponde a la categoría A, con el 58%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Reporta un total de 552 número participantes, el 68% corresponde a la categoría A, seguido por 

la categoría B con el 15%. 

El # de personas tuvo un reporte de 741de los cuales el 66%, seguido con el 20% categoría B.     

2. INFRAESTRUCTURA 

 

 
Fuente: SIGER 

 

La Corporación reporta una biblioteca propia en la ciudad de Sincelejo. 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

Costa 

Atlántica

Sucre 41

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Sucre

892200015

Sincelejo

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Region_CCF

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA ISLAS CAJASAI 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Se observa que el 72% está en cabeza en la categoría D, seguido de la categoría a con el 21%, 

en el Número de Participantes.  

Con respecto al # de personas se observa que la cobertura reportada es la misma, lo mismo 

ocurre con el # veces usado. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En este servicio reportaron tan solo 7 usuarios en # de personas y # veces usado. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reportaron datos en Número de participantes en cuanto al # de personas reportaron un total 

de 5.745, de los cuales el 67% correspondió a la Categoría A, seguido por la Categoría D con el 

19%. 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 3.505 3.505 3.505

B 300 300 300

C 27 27 27

D 1.005 1.005 1.005

Total 4.837 4.837 4.837

Total 4.837 4.837 4.837

A 0 5 5

D 0 2 2

Total 0 7 7

Total 0 7 7

A 0 607 607

B 0 77 77

C 0 47 47

D 0 170 170

Total 0 901 901

Total 0 901 901

Total 4.837 5.745 5.745

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia 

Islas: CAJASAI

892400320

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 

     
Fuente: SIGER 

 

La Corporación reporta una biblioteca propia en la ciudad de San Andrés. 

2.2. COMITÉ REGIONAL No 2: Coordinador CAJASAN. 

 
Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR:  3. COMFENALCO ANTIOQUIA - 4. 
COMFAMA - 36. COMFAORIENTE - 37. COMFANORTE - 39. CAJASAN 40. COMFENALCO 
SANTANDER.  
 
CAJA DE COMPENSACIÓN AMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA 

Brinda los tres servicios de bibliotecas (talleres- prestamos- consultas) y adicionalmente en el 

año 2018 el reporte de esta caja es el más alto de todas las cajas de compensación familiar, con 

un total anual de 4.69.288 participantes, 2.774.791 de personas y 5.721.256 de veces usados 

estos servicios.  

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración

Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

San Andrés
Biblioteca 

Cajasai
1

Total 1

San 

Andrés
64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia 

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region

_CCF

Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Fuente: SIGER 

 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Del total de usuarios totales 4.130 participantes de observa, que el servicio lo tomaron las 

empresas en su totalidad 100%. 

Mientras que el # de participantes reportado fue de 262.780 el mayor usuario estuvo en el Fondo 

de Ley con un total de 255.505 con el 97%. Seguido por Abierto al público con el 2%, es 

importante resaltar que, entre las categorías, A, B y C, tan solo alcanzo al 0.002% 

Referente a la cantidad de veces usado, se observa que la cobertura reportada total fue de 

322.750, el dato más significativo estuvo reportado en la categoría D, con una participación del 

2%, y en abierto al público con un total de 4.262 con una participación del 1%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Con relación al servicio de Prestamos observamos que del reporte total 20.209 en el # de 

personas la categoría D se destaca con el 17%, y la menor e la categoría C, con el 4%. 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es #  Personas #  veces usado

A 0 258 542

B 0 150 310

C 0 131 226

D 0 2.449 6.713

EM PRESAS 4.130 26 4.130

ABIERTO AL PÚBLICO 0 4.261 4.262

FONDOS DE LEY (SOLO 

APLICA PARA EL REPORTE 

DE COBE

0 255.505 306.567

Tot al 4 .13 0 2 6 2 .78 0 3 2 2 .750

A 0 6.646 24.030

B 0 4.396 17.040

C 0 2.394 9.514

D 0 10.291 49.956

ABIERTO AL PÚBLICO 0 17 100.080

FONDOS DE LEY (SOLO 

APLICA PARA EL REPORTE 

DE COBE

0 36.465 323.944

Tot al 0 6 0 .2 0 9 52 4 .56 4

A 0 905 1.882

B 0 636 1.243

C 0 284 662

D 0 11.124 33.643

EM PRESAS 0 184 4.076

ABIERTO AL PÚBLICO 0 1.407.900 2.373.245

FONDOS DE LEY (SOLO 

APLICA PARA EL REPORTE 

DE COBE

465.158 1.030.769 2.459.191

Tot al 4 6 5.158 2 .4 51.8 0 2 4 .8 73 .9 4 2

4 6 9 .2 8 8 2 .774 .79 1 5.72 1.2 56

BIBLIOTECA - PRESTAM OS: 

M ATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA M ÁS PRÉSTAM O DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS EN 

LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, 

DE FORM A PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Tot al

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

3

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COM FENALC

O ANTIOQUIA

890900842

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERM INADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16
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En cuanto al total de Consultas se observa que el reporte del 100%, estuvo en la categoría 

Fondos de Ley con 465.158 participantes. 

Respecto al # de personas 2.451.802 en donde la mayor demanda estuvo en abierto al público 

con el 57%, mientras que la de menor utilización estuvo en la categoría A con 95 participantes 

representado el 0.004%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En este servicio social de observa que el número de participantes estuvo en cabeza del Fondo 

de ley con el 100%, 465.158 participantes.  

El reporte del # de personas fue de 2.451.802 cuya mayor demanda fue de la categoría abierto 

al público con 57% de participación seguido del Fondo de Ley con 1.030.769 personas con el 

42%. 

En conclusión, podemos afirmar que las coberturas de Comfenalco Antioquia en materia de 

Bibliotecas tuvieron su mayor demanda centrada en las categorías Abierto al público y en el 

Fondo de Ley, igualmente se puede afirmar que las categorías A y B son las que menos 

demandan el servicio de Bibliotecas en los tres servicios antes mencionados. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

 

La Corporación reporta dos (2) bibliotecas propias una Medellín y una en el Municipio de 

Rionegro. 

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Apartadó
BIBLIOTECA 

APARTADO
1

Bello

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

NIQUIA

1

Envigado

BIBLIOTECA 

PUBLICA Y 

PARQUE 

CULTURAL 

DEBORA 

ARANGO

1

Itagüí
BIBLIOTECA 

LA ALDEA
1

BIBLIOTECA 

ADIDA
1

BIBLIOTECA 

CASTILLA
1

BIBLIOTECA 

CENTRO 

OCCIDENTAL

1

C.A.S.A. PARIS 1

CASA DE LA 

LECTURA 

INFANTIL

1

PARQUE 

BIBLIOTECA 

BELEN

1

Rionegro
BIBLIOTECA 

RIONEGRO
1

Total 2 9

3

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA

Medellín

Region_CCF
Departamento

_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

Region 

occidente 
Antioquia 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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En Comodato reporta nueve (9) bibliotecas, cuatro en los municipios de Apartado, Envigado, 

Itagüí, y cinco en diferentes puntos del Municipio de Medellín.  

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE ANTIOQUIA: COMFAMA 

                                                                                                                                                                                                                 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfama reporta los tres servicios sociales de la siguiente manera datos del Siguer 2018. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

La Corporación tan solo reporte en este servicio el Fondo de Ley en % de personas 43.815, y en 

# de usados 100.801. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En el # de personas reporta 502.60 y en # de veces 502.260. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En este servicio reporta en # de personas 3.584.212 y en # de veces 4.187.273. 

En conclusión, el total reportada en # de personas llego a 4.130.287 y en # de veces ascendió a 

4.187.273. No reporta el servicio teniendo en cuanta a las diferentes categorías.  

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

FONDOS DE LEY (SOLO 

APLICA PARA EL REPORTE 

DE COBE

0 43.815 100.801

Total 0 43.815 100.801

ABIERTO AL PÚBLICO 0 502.260 502.260

Total 0 502.260 502.260

ABIERTO AL PÚBLICO 0 3.584.212 3.584.212

Total 0 3.584.212 3.584.212

0 4.130.287 4.187.273

C C F Servicio  Social

Año: 2018

Mes: Total
Código Transacción Sirevac: Total

4

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Antioquia: 

COMFAMA

890900841

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS EN 

LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 22 de 187 
 

 

2. INFRAESTRUCTURA 

 

                                                                                                                                                                           
Fuente: SIGER 

Comfama reporto durante este periodo siete (7) bibliotecas en la modalidad de tenencia cuatro 

(4) ubicados en los municipios de Bello, Itagüí, la Ceja, Rionegro y tres (3) en el municipio de 

Medellín.  

Propias uno (1), ubicada en el municipio de Apartado. 

En la modalidad de Comodato cuanta cuenta con cuatro (4) Bibliotecas ubicadas en los 

municipios de Bello, Itagüí, y dos (4) en el Municipio de Medellín. 

 

 

 

 

 

 

 

Tenencia Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración

Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Apartadó
Biblioteca 

Apartado
1

Bibliometro 

Estacion Niquia
1

Biblioteca Bello 

Centro
1

Bibliometro 

Estacion Itagui
1

Biblioteca Itagui 1

La Ceja
Biblioteca La 

Ceja
1

Bibliometro 

Estacion 

Acevedo

1

Bibliometro 

Estacion San 

Antonio

1

Biblioteca 

Aranjuez
1

Biblioteca 

Claustro- San 

Ignacio

1

Biblioteca 

Pedregal
1

Rionegro
Biblioteca 

Rionegro
1

Total 7 1 4

Region 

occidente 
4

Caja de 

Compensació

n Familiar de 

Antioquia: 

COMFAMA

Bello

Itagüí

Medellín

Region_CCF

Departa

mento_

CCF

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER: COMFANORTE 

 
Fuente: SIGER 

 

 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C, D Y Alianza. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Reportaron el Número de participantes en cero, en # de personas reportaron un total de 16.044, 

participantes en done le mayor número de reportes con el 11.952 se encuentra reportado en la 

Categoría A con el 73%. 

En cuanto el # de veces usado reportaron 24.090, se observa que la categoría A reporta 17.682, 

con u total de 13% seguido de convenios con el 11%.   

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Se observa que reportaron el número de participantes en cero, mientras que # de persona fue 

reportado en 106.496, y el # de veces usado con 133.356.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 11.952 17.682

B 0 2.189 2.960

C 0 609 733

D 0 29 61

CONVENIOS 0 1.264 2.651

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 1 3

Total 0 16.044 24.090

A 0 26.490 47.559

B 0 7.054 11.530

C 0 2.524 3.735

D 0 26 56

CONVENIOS 0 70.399 70.471

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 1 2

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 2 3

Total 0 106.496 133.356

A 0 41.836 73.836

B 0 10.005 17.341

C 0 4.200 6.123

D 0 77 168

CONVENIOS 0 138.419 143.337

FONDOS DE LEY 

(SOLO APLICA 

PARA EL 

REPORTE DE 

COBE

0 2 6

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 3 4

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 5 12

Total 0 194.547 240.827

0 317.087 398.273

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

37

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Norte de 

Santander: 

COMFANORTE

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE 

CONSULTAS QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Reportaron el Número de participantes en cero, en # de personas reportaron un total de 194.547, 

participantes en done le mayor número de reportes con 183.419, se encuentra en convenios. En 

cuanto a # de veces usado se reportó en 240.827 y nuevamente el convenio reporta 143.337. 

Se concluye que no reporta Número de participantes y que mayor reporte se hace realiza en 

convenios.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

 

Comfaoriente reporta una (1) biblioteca propia, (3) en convenio dos (2) en el municipio de Cúcuta 

y una en el municipio de los Patios, también reporta en uso libre tres (3) bibliotecas ubicadas en 

los municipios de Arboleda, Lourdes y Salazar. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 2

Total 2

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 3 3

Región Centro 

Oriente
37

Arboledas

Cúcuta

Los Patios

Lourdes

Salazar

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Norte de 

Santander: 

COMFANORTE

890500516

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR: CAJASAN 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C, D y Abierto al 

Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En este servicio social se reportan 884 # de participantes, el # personas reportado conto con 

11.978 y el # de veces usado fue de 110.010. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El # de personas que utilizo el servicio fue de 8.714, mientras que el # veces usado reporto un 

total de 147.457  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Se reporto 28.690 en # de personas y el # de usuarios fue de 325.551. 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes
# Personas

# veces 

usado

A 0 5.506 57.673

B 0 2.574 26.565

C 0 290 2.893

D 0 2.723 21.940

ABIERTO AL 

PÚBLICO
884 885 939

Total 884 11.978 110.010

A 0 4.570 78.548

B 0 2.109 36.539

C 0 257 4.125

D 0 1.778 28.245

Total 0 8.714 147.457

A 0 3.996 35.177

B 0 1.903 16.605

C 0 251 1.976

D 0 1.848 14.326

Total 0 7.998 68.084

884 28.690 325.551

Fuente: Sigers

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

39

Caja 

Santandereana 

de Subsidio 

Familiar: 

CAJASAN

890200106

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA. 16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 

                                                                                                                                                                           
Fuente: SIGER 

Cajasan Reporta dos (2) bibliotecas en la modalidad tenencia. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR COMFENALCO SANTANDER 

 

 
Fuente: SIGER 

 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información sin tener en cuenta las diferentes categorías. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Se observa que el número de participantes fue del 100% en la categoría abierto al público, 

consecuente con el # veces usado que fue de 4.319. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En abierto al público contó 4.639 personas, y el # de veces usado con 8.593 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Bucaramanga

BIBLIOTECA 

PÚBLICA 

CAJASAN

1

Floridablanca
BIBLIOTECA 

LAGOS
1

Total 2

39

Caja 

Santandereana 

de Subsidio 

Familiar: 

CAJASAN

Región Centro 

Oriente

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
4.279 171 4.319

Total 4.279 171 4.319

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 4.639 8.593

Total 0 4.639 8.593

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 8.569 17.607

Total 0 8.569 17.607

4.279 13.379 30.519

40

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

SANTANDER

890201578

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE 

EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

 

Se reporto un total de # personas de 8.569 y un reporte de 17.607 # de veces usado. 

 

En conclusión, podemos afirmar que los mayores recursos se realizan en # de personas y # de 

veces usado siendo el mayor reporte el de la categoría abierto al público con un total de 30.519.  

2. INFRAESTRUCTURA 

                                                                                                                                                                           
Fuente: SIGER 

 

Comfenalco Santander reporta una (1) Bibliotecas en modalidad propia, una (1) en la modalidad 

de administración o convenio coadministración y una (1) en convenio. 

 

2.3. COMITÉ REGIONAL No 3: Coordinador COMFACASANARE. 
 
Participantes (9) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 10. COMFABOY - 21. CAFAM 22. 
COLSUBSIDIO - 24. COMPENSAR - 26. COMFACUNDI - 34. COFREM    67. COMFIAR - 68. 
COMCAJA - 69.  COMFACASANARE. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 1 1

Región Centro 

Oriente
SANTANDER 40

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

SANTANDER

890201578

Bucaramanga

Girón

Piedecuesta

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE BOYACÁ: COMFABOY 

     
Fuente: SIGER 

 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfaboy reporto los tres servicios sociales, y en las categorías tan solo reporte en los tres 

servicios Abierto al Público como se puede ver a continuación: 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Abierto al Público en número de participantes 146.632, en # Personas 16.773 y en # veces usado 

146.632.   

 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Abierto al Público en # personas 12.466 y en # usado 17.040.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

# personas 118.198 y en # veces usado 1.845.565 

En conclusión, se observó que el servicio de consulta es el servicio más demandado con un total 

de 1.845.565. y la Corporación no reporto las coberturas por categorías.  

 

 

 

 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
146.632 16.773 146.632

Total 146.632 16.773 146.632

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 12.466 17.040

Total 0 12.466 17.040

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 118.198 1.845.565

Total 0 118.198 1.845.565

146.632 147.437 2.009.237

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS FUERA 

DE LA BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS CAJAS 

VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE 

CONSULTAS QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

10

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Boyacá: 

COMFABOY

89180021

3

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA 

AL CURSO BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

La Corporación reporta en la modalidad de propia cuatro (4) bibliotecas en los municipios de 

Ceniza, Duitama, Sogamoso y Tunja. 

Igualmente, reporta nueve (9) bibliotecas en Administración/Coadministración, en los siguientes 

municipios: Arcabuco, Ceniza, La uvita, Paipa, Ráquira, Sáchica, Soata, Tinjacá, Villa de Leyva. 

CAFAM 

No ofrece el servicio de bibliotecas. 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Arcabuco

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

ARCABUCO

1

Cerinza

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

CERINZA

1

Chiquinquirá

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

CHIQUINQUIRA

1

Duitama

BIBLIOTECA 

COMFABOY 

SEDE DUITAMA

1

La Uvita

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

LA UVITA

1

Paipa

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

PAIPA

1

Ráquira

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

RAQUIRA

1

Sáchica

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

SACHICA

1

Soatá

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

SOATA

1

Sogamoso

BIBLIOTECA 

COMFABOY 

SOGAMOSO

1

Tinjacá

BIBLIOTECA 

PUBLICA SEDE 

TINJACA

1

Tunja

BIBLIOTECA 

INFANTIL SEDE 

TUNJA

1

Villa de Leyva

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

INFANTIL 

VILLA DE 

LEYVA

1

Total 4 9

10

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Boyacá: 

COMFABOY

Boyacá

REGION 

CENTRO 

ORIENTE

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 30 de 187 
 

 

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR: COLSUBSIDIO 

                                                                                                                                                                                   
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfaboy reporto los tres servicios sociales, y en las categorías tan solo reporte en los tres 

servicios Abierto al Público como se puede ver a continuación: 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Se reporta en Número de participantes el 100% en empresas 23.998; el # Personas fue reportado 

en el servicio abierto al público con el 99% y con el 1% reportado en Empresas.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Solo reportaron en la categoría abiertos al Público en # de personas con el 100% 27.423 

personas y # de veces usado con el 100%, con 87.916. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En esta categoría se reportó el servicio Abierto al Público en el 100%, con las 770.673 personas. 

En conclusión, se observó que el reporte estuvo centrado en Empresas y Abierto al Público, en 

donde la mayor cobertura estuvo reportada en Abierto al Público, y se resalta que el # de veces 

ascendió en su totalidad en 1.145.182. 

 

 

2-006 Coberturas

C at egorí a
N úmero  

Part icipant es
#  Personas #  veces usado

EMPRESAS 23.998 320 23.998

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 228.275 262.595

Total 23.998 228.595 286.593

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 27.423 87.916

Total 0 27.423 87.916

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 270.673 770.673

Total 0 270.673 770.673

23.998 526.691 1.145.182

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

C C F Servicio  Social

22

Caja 

Colombiana de 

Subsidio 

Familiar: 

COLSUBSIDIO

860007336

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

Colsubsidio reporto en la modalidad de propias en total diez (10) biblioteca, de las cuales una (1) 

se encuentra ubicada en el municipio de Mosquera y las nueve (9) restantes en Bogotá D.C. 

igualmente, reporto, (2) dos en la modalidad de convenio.  

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

ADMINISTRACI

ÓN LEO
1

BIBLIOTECA 

CHICALA
1

BIBLIOTECA 

CIUDADELA
1

BIBLIOTECA 

NORTE
1

BIBLIOTECA 

SOBRE 

RUEDAS # 1

1

BIBLIOTECA 

SOBRE 

RUEDAS # 2

1

BIBLIOTECA 

SOBRE 

RUEDAS # 3

1

BIBLIOTECA 

SOBRE 

RUEDAS # 5

1

CENTRO DE 

DOCUMENTACI

ON 

ESPECIALIZAD

O EN SALUD

1

I IDEARIO 1

SALA DE 

LECTURA EL 

CUBO

1

Mosquera

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

MUNICIPAL 

SAN JUAN 

BOSCO DE 

MOSQUERA

1

Total 10 2

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

BOGOTA BOGOTA 22

Caja 

Colombiana de 

Subsidio 

Familiar: 

COLSUBSIDIO

Bogotá D.C.

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 32 de 187 
 

 

CAJA DE SUBSIDIO FAMILIAR COFREM 

                                                                                                                                                                                           
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías y alianzas, A, B, C. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Por Número de participantes reporta 946, siendo la de mayor reporte la Categoría A con un total 

de 63%. 

En Número de personas 14.560 personas, con una participación del 43% en la Categoría, 

seguido por la Categoría B con el 40%. 

El Número de veces usado tuvo un reporte de 168.390, se observa que las Categorías A, B, C, 

D, cuentan con una participación del 94% y las alianzas fueron reportadas con un 7%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas # veces usado

A 598 6.292 90.818

B 300 5.839 56.673

C 0 1.194 11.079

D 48 744 9.229

ALIANZA CATEGORÍA A 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 351 435

ALIANZA CATEGORÍA B 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 61 77

ALIANZA CATEGORÍA C 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 79 79

Total 946 14.560 168.390

A 0 4.665 115.022

B 0 4.102 101.056

C 0 482 12.168

D 0 429 10.986

EMPRESAS 45 11 727

ALIANZA CATEGORÍA A 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 46 46

ALIANZA CATEGORÍA B 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 3 3

ALIANZA CATEGORÍA C 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 3 3

Total 45 9.741 240.011

A 308 7.773 90.546

B 89 4.054 82.013

C 19 868 13.679

D 8 648 12.852

ALIANZA CATEGORÍA A 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 31 31

ALIANZA CATEGORÍA B 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 6 6

ALIANZA CATEGORÍA C 

(ESTA CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 3 3

Total 424 13.383 199.130

1.415 37.684 607.531

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

34

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Regional del 

Meta: COFREM

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2  BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En el Número de participantes reporta un total de 45 usuarios reportados en empresas. El # 

personas se reportó en 9.741 personas con el 48% seguido por la Categoría B con el 42%. 

En materia de # veces usado se reportó un total de 240.011 se observa que el mayor reporte 

estuvo en la categoría A con el 42%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En los tres servicios sociales se observa que el reporte fue bajo en Número de participantes 

reportaron 424, en # personas 13.383 y en # veces usado reportaron 199.130. 

Se puede afirmar que los reportes presentados por la Caja de compensación Familiar en los tres 

servicios que conforman el servicio social, el mayor reporte estuvo en cabeza de # de veces 

usados, que dentro del total presento una participación del 94%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

La Corporación reporta dos (2) bibliotecas propias una el Colegio Cofrem en el municipio de 

Acacias y otra en el municipio de Villavicencio. 

En Arrendamiento reporta tres (3) bibliotecas en los municipios de Puerto López, en San Martín 

y en Villavicencio. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Acacías

BIBLIOTECA 

COLEGIO 

COFREM

1

Puerto López

BIBLIOTECA 

COLEGIO 

COFREM 

PUERTO 

LOPEZ

1

San Martín

BIBLIOTECA 

COLEGIO 

COFREM SAN 

MARTIN

1

BIBLIOTECA 

COLEGIO 

COFREM 

VILLAVICENCI

O (SEDE 

MANANTIAL)

1

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

COFREM

1

Total 2 3

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

34

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Regional del 

Meta: COFREM

Región 

Orinoquia
Meta

Villavicencio

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR CAMPESINA COMCAJA 

                                                                                                                                                                            
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto al 

Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En cuanto al reporte por Categorías en el Número Participantes no reportan información en el # 

Personas se reporta un total de 139 con una participación del 83% en Abierto al Público seguido 

de la Categoría B con el 9%. Por otra parte # veces usado reporta un total de 442, siendo Abierto 

al Público el que reporta un total de 364 el que presenta el mayor porcentaje de participación con 

un 82%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En el servicio de préstamos no reporta cobertura, en # de personas reporta un total de 84 siendo 

abierto al público reportado 54%, seguido de la Categoría D con el 30%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 8 28

B 0 12 45

C 0 3 5

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 116 364

Total 0 139 442

Total 0 139 442

A 0 4 10

B 0 8 28

C 0 2 6

D 0 25 25

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 45 138

Total 0 84 207

Total 0 84 207

A 0 88 531

B 0 85 322

C 0 12 33

D 0 128 670

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 824 3.107

Total 0 1.137 4.663

Total 0 1.137 4.663

Total 0 1.360 5.312

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

68

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Campesina: 

COMCAJA

800231969

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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En el servicio de préstamos no reporta cobertura, en # de personas reporta un total de 1137 

siendo abierto al público reportado 72%, seguido de la Categoría D con el 11%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto infraestructura. 

COMFACASANARE 

No ofrece el servicio de Biblioteca 

2.4. COMITÉ REGIONAL No 4: Coordinador COMFENALCO TOLIMA. 

 

Participantes: (7) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 13. COMFACA - 32. COMFAMILIAR 

HUILA - 46. CAFASUR - 48. COMFATOLIMA – 50. COMFENALCO TOLIMA - 63. 

COMFAMILIAR PUTUMAYO - 65. CAFAMAZ.   

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL SUR DEL TOLIMA CAFASUR 

Fuente: SIGER 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 207 1.006 2.263

B 8 40 302

C 3 18 56

D 48 253 925

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

141 761 1.979

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

11 30 131

Total 418 2.108 5.656

Total 418 2.108 5.656

A 207 1.006 3.369

B 8 40 283

C 3 18 70

D 48 255 985

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

141 761 2.775

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

11 29 153

Total 418 2.109 7.635

Total 418 2.109 7.635

Total 836 4.217 13.291

Fuete: Sigers

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

46

Caja de 

Compensación 

Familiar del Sur 

del Tolima 

CAFASUR

890704737

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Alianzas 

A y Alianzas B. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES 

Del total reportado 148 en número de participantes se observa que el mayor reporta se realiza 

en la Categoría A con el 50%, seguido por lo que denominan Alianzas categoría A con el 34%, 

los denominados # de personas reporta un total de 2.108 participantes en donde se observa que 

la categoría cuenta con el 48% del total. 

Con un total de 5.656 # de veces usado se reporta que la categoría cuenta con 2.263 con una 

participación del 40%.   

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

La Corporación no ofrece este servicio 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

 

Este servicio presenta las siguientes cifras: la corporación reporta el Número de participantes 

418 de los cuales el 50% corresponden a Categoría A, seguido por Alianzas Categoría A, con 

141 participantes que corresponde al 34%. 

 

En conclusión, la Cafasur ofrece dos servicios Talleres y Consultas, se observa que las Alianza 

categoría A y B son las que mayor número de participantes reporta. 

 

2. INFRAESTRUCTURA  

Cafasur no reporto infraestructura durante la vigencia 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL TOLIMA COMFATOLIMA 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Empresas. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número participantes reporta en la Categoría A 39.028 que corresponde al 100%. En # de 

personas reporta 1.192 que corresponde al 100%, en # de veces usado reporta en la categoría 

A 1.019 el 100%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

 

En este servicio reportan coberturas en las categorías A, B, C, D, Empresas. Siendo el # de veces 

usado el que mayor número de cifras arroja, con un total de 12.704. 

 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

La Corporación no ofrece este servicio. 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 39.028 1.192 1.192

Total 39.028 1.192 1.192

Total 39.028 1.192 1.192

A 1.994 1.994 4.326

B 1.229 1.229 2.309

C 219 219 546

D 2.376 2.376 5.522

EMPRESAS 1 1 1

Total 5.819 5.819 12.704

Total 5.819 5.819 12.704

Total 44.847 7.011 13.896

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

48

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Tolima 

COMFATOLIMA

800211025

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

FUENTE. SIGER 

Comfatolima Reporta dos (2) comodatos ambos en el Municipio de Ibagué, y una (1) en convenio 

en el Municipio de Santa Isabel. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA COMFENALCO 

Fuente: SIGER 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 

ALBERTO 

SANTOFIMIO 

CAICEDO

1

BIBLIOTECA 

JORGE 

ELIECER 

GAITAN

1

Santa Isabel

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

MUNIPAL

1

Total 2 1

48

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Tolima 

COMFATOLIMA

Ibagué

Región Centro 

Oriente
TOLIMA

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
184.861 2.313 184.861

Total 184.861 2.313 184.861

Total 184.861 2.313 184.861

A 0 1.890 2.689

B 0 107 491

C 0 5 5

D 0 946 1.336

Total 0 2.948 4.521

Total 0 2.948 4.521

A 0 21.031 56.916

B 0 615 3.312

C 0 168 505

D 589 28.023 64.019

Total 589 49.837 124.752

Total 589 49.837 124.752

Total 185.450 55.098 314.134

Fuete: Sigers

CCF

50

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco del 

Tolima: 

COMFENALCO

890700148

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 
 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

La información reportada en este servicio está dada en abierto al público, con un total de 

participantes de 184.861, # de personas 2.313, y numero de usados en 184.861  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Solo reportan # Personas con un total de 2.948 en donde la Categoría A cuenta con el 64%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En este servicio social ser reportan en número de participantes un total de 589 de los cuales el 

56% corresponde a la categoría D, seguido por la categoría A con el 42%. 

En conclusión, se afirma que la cobertura reportada se encuentra centrada principalmente en la 

categoría A y D. el servicio de talleres solo reporta Abierto al público.   

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

Comfenalco del Tolima Comfenalco reporta una biblioteca propia en el municipio de Ibagué, y 

cinco (5) en calidad de comodato, dos (2) en el municipio de Ibagué, una (1) en san Antonio y 

una (1) en el municipio de Venadillo. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Total 2 1

Biblioteca 

Ismael 

Santofimio 

Trujillo

1

Biblioteca Luz 

Stella Roa
1

Biblioteca 

Publica Escolar 

Nicanor 

Velasquez 

Pública

1

Biblioteca Tita 

Huertas
1

San Antonio
Biblioteca 

Playarrica
1

Venadillo
Biblioteca 

Venadillo
1

Total 1 5

FUENTE:SIGER

50

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco del 

Tolima: 

COMFENALCO

Ibagué

Región Centro 

Oriente
TOLIMA

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departame

nto_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL PUTUMAYO COMFAMILIAR PUTUMAYO 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No ofrece este servicio reportado en cero. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece este servicio reportado en cero. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reporta un total de 71 en la categoría D, # de participantes, en # personas reporta un total de 

693 en donde la categoría A representa el 71%, del total, seguido por la Categoría B con el 28%. 

En conclusión, podemos afirmar que el servicio está dirigido fundamental mente a particulares.  

2. INFRAESTRTUCTURA 

La Corporación no reporta información 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 495 495

B 0 197 197

D 71 1 71

Total 71 693 763

Total 71 693 763

Total 71 693 763

Fuete: Sigers

CCF

63

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Putumayo: 

COMFAMILIAR 

Putumayo

891200337

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL AMAZONAS CAFAMAZ 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número de Participantes fue reportado en cero, el # de Personas se reportó en 4.736 personas 

siendo Abierto al Público tuvo un reporte de 2.140 con una participación del 45%, seguido por 

Fondos de Ley con el 40%, la Categoría A contribuye con el 5%. 

El # de veces usado tuvo un reporte de 5.898, en donde abierto al público participo con el 36% 

seguido con el 40%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece el servicio de prestamos 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número de Participantes fue reportado en cero, el # de Personas se reportó en 1.167, en 

donde el 36% fue reportado en la Categoría D con el 36%, seguido de la Categoría A con el 29%. 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 251 749

B 0 112 530

C 0 39 162

D 0 197 320

CONVENIOS 0 107 107

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 2.140 2.140

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.890 1.890

Total 0 4.736 5.898

Total 0 4.736 5.898

A 0 343 1.426

B 0 196 1.041

C 0 143 496

D 0 419 1.312

EMPRESAS 0 3 316

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 63 63

Total 0 1.167 4.654

Total 0 1.167 4.654

Total 0 5.903 10.552

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

65

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Amazonas: 

CAFAMAZ

800003122

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAJASAI Reporta una biblioteca propia en el municipio de San Andrés. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL CASANARE COMFACASANARE 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En el servicio de Talleres reportan tan solo en la Categoría Abierto al Público en Número 

Participantes 43.333, en # Personas 1.800 y # veces usado 130.000. 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

San Andrés
Biblioteca 

Cajasai
1

Total 1

FUETE: SIGER

Costa Atlántica San Andrés 64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia 

Islas: CAJASAI

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL PÚBLICO 43.333 1.800 130.000

Total 43.333 1.800 130.000

Total 43.333 1.800 130.000

A 0 1.008 2.969

B 0 170 505

C 0 23 68

D 0 430 1.282

Total 0 1.631 4.824

Total 0 1.631 4.824

A 0 4.732 14.008

B 0 1.327 3.914

C 0 62 179

D 0 3.088 9.127

Total 0 9.209 27.228

Total 0 9.209 27.228

Total 43.333 12.640 162.052

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

69

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Casanare: 

COMFACASAN

ARE

844003392

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Se observa reporte en cero en el Numerero de participantes, en # Personas reportaron un total 

de 1.631 participantes en donde 1.008 fueron reportado en la Categoría A con el 62%, seguido 

de la Categoría D con el 26%. 

En # veces usado se reporta un total de 4.824 usos en donde la Categoría A reporta un 62%, 

mientras que la Categoría D reporta 1.282 correspondiendo al 27% del total.   

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Se observa reporte en cero en el Número de participantes, en # Personas reportaron un total de 

9.209 participantes en donde 4.732 fueron reportado en la Categoría A con el 51%, seguido de 

la Categoría D con el 34%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

La Corporación no reporta información 

2.5. COMITÉ REGIONAL No 5: Coordinador COMFAMILIAR RISARALDA  
Participantes (3) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 11. COMFAMILIARES CALDAS - 43. 

COMFENALCO QUINDIO - 44. COMFAMILIAR RISARALDA. 

COMFAMILIARES CALDAS 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Confamiliares Caldas solo reporta en Abierto al público Número de participantes un total de 

301.627, y en # veces usado 301.627 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes

# 

Persona

s

# veces 

usado

ABIERTO AL PÚBLICO 301.627 0 301.627

Total 301.627 0 301.627

ABIERTO AL PÚBLICO 0 0 19.194

Total 0 0 19.194

ABIERTO AL PÚBLICO 0 0 91.067

Total 0 0 91.067

301.627 0 411.888

FUENTE: SIGER

11

Caja de 

Compensación 

Familiar de Caldas 

COMFAMILIARES

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE CONSULTAS QUE REALIZA 

EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Páginas:

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS 

La Corporación reporta tan solo # de veces usado 19.194 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

El servicio tan solo reporta 91.067 en # veces usado. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta dos (2) bibliotecas propias en los municipios de la Dorada y Manizales, 

veintidós (22) en Administración/Coadministración, en los municipios de Aguadas (1), Anserma 

(1), Filadelfia (1), La Merced (1), Manizales, Manzanares (3), Manzanares (1), Marmato (1), 

Marquetalia (1), Marulanda (1), Pácora (1), Palestina (1), Pensilvania (1), Riosucio (3), Risaralda 

(1), Samaná (1), San José (1), Villamaría (1), Viterbo (1). 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia
Propio Arrendatario

Administración/Co

administración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo Infraestructura Cantidad 

(Infraestructura)

Cantidad 

(Infraestructura)

Cantidad 

(Infraestructura)

Cantidad 

(Infraestructura)

Cantidad 

(Infraestructura)

Cantidad 

(Infraestructu

ra)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 3

Total 1 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 3

Total 3

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

Total 2 22 2 4

FUENTE: SIGER

San José

Villamaría

Viterbo

Pácora

Palestina

Pensilvania

Riosucio

Risaralda

Samaná

La Merced

Manizales

Manzanares

Marmato

Marquetalia

Marulanda

Caldas 11

Caja de Compensación 

Familiar de Caldas 

COMFAMILIARES

Aguadas

Anserma

Belalcázar

Chinchiná

Filadelf ia

La Dorada

Región 

Occidente

Páginas:

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Region_CC

F

Departa

mento_

CCF

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 45 de 187 
 

 

Reporta dos (2) en Comodato en ubicadas en los municipios de Chinchiná y Risaralda, 

igualmente reporta cuatro (4) en Convenio en los municipios de Belalcázar, Pácora, Viterbo y 

Risaralda. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR COMFENALCO QUINDIO 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Comfenalco Quindío no cuenta con el servicio social Bibliotecas talleres por lo tanto no reporta 

el número de participantes. Del total reportado en # de personas 64.242 el 58% corresponde el 

58% a la categoría D, el 34% categoría A, y el 8% para la categoría B.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No reporta Número de personas.  

Del total 3.616 # de personas corresponde al 55% en la categoría A, el 27% en la categoría D. 

Con respecto al # veces de usados 4.198 corresponde a la categoría A el 57%, en tanto que la 

categoría D cuenta con el 25%. 

 

 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 21.584 25.079

B 0 4.941 6.606

C 0 672 805

D 0 37.045 39.734

Total 0 64.242 72.224

Total 0 64.242 72.224

A 0 2.000 2.385

B 0 492 618

C 0 130 141

D 0 994 1.054

Total 0 3.616 4.198

Total 0 3.616 4.198

A 0 1.706 1.999

B 0 351 402

C 0 114 128

D 0 3.564 5.410

Total 0 5.735 7.939

Total 0 5.735 7.939

Total 0 73.593 84.361

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

43

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: 

COMFENALCO 

QUINDIO

890000381

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

 

Tuvo un total de 4.198 la categoría A contó con el 57% de participación, seguido por la Categoría 

D con el 25%. 

 

En conclusión, se observa que los más favorecidos se encuentran en la categoría A y D siendo 

los más representativos, no reporta información en número de participantes.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

 

Comfenalco Quindío reporto durante el periodo 2018 un total de cuatro (4) bibliotecas propias en 

el municipio de Armenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administración/

Coadministraci

ón

Comod

ato Convenio USO LIBRE

Nombre Comercial Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestructura

)

Cantidad 

(Infraestructura

)

Cantida

d 

(Infrae

structu

ra)

Cantidad 

(Infraestru

ctura)

Cantidad 

(Infraestructur

a)

BIBLIOTECA COLEGIO 

COMFENALCO
1

BIBLIOTECA 

COMFENALCO
1

BIBLIOTECA 

COMFENALCO SEDE 

GRANADA

1

BIBLIOTECA INSTITUTO 

DE CAPACITACION 

COMFENALCO

1

Total 4

FUENTE:SIGER

Región 

Occidente
Caldas

Caja de Compensación 

Familiar de Fenalco: 

COMFENALCO QUINDIO

Armenia

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF

Departa

mento_C

CF

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA COMFAMILIAR RISARALDA 

 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

 

La Corporación reporta las cuatro categorías A, B, C, D y Abierto al Público. 

Se observa que el Número de participantes fue reportado en cero, mientras que el # personas 

se reportó en 586.297 personas siendo el mayor participante con el 96% Abierto al Público, 

seguido por la Categoría D con el 2%. 

1.2 BIBLIOTECAS PRESTAMOS 

No reporta Número de participantes. 

En cuanto al # de persona ascendió a 49.909 # de Personas observándose que la mayor 

participación estuvo en Abierto al Público con un total de 30.247 personas para una participación 

del 61%, seguido por las Categorías D y A con 23% y 14% respectivamente. 

Referente a # veces usado se reportó un total de 71.630 usos, observándose que la mayor 

participación reportada estuvo en Abierto al Público con 30.247 usos siendo este porcentaje del 

42%, seguido por la Categoría D con el 38%. 

1.3 BIBLIOTECAS PRESTAMOS 

Se observa que en el Número de participantes no reportaron información. 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría

Número 

Participant

es # Personas

# veces 

usado

A 0 7.819 15.570

B 0 1.865 3.401

C 0 483 812

D 0 12.878 74.364

ABIERTO AL PÚBLICO 0 563.252 563.252

Total 0 586.297 657.399

Total 0 586.297 657.399

A 0 6.843 12.470

B 0 1.093 1.637

C 0 239 357

D 0 11.487 26.919

ABIERTO AL PÚBLICO 0 30.247 30.247

Total 0 49.909 71.630

Total 0 49.909 71.630

A 0 17.674 35.500

B 0 3.134 5.846

C 0 592 1.111

D 0 24.650 97.297

ABIERTO AL PÚBLICO 0 384.825 384.825

Total 0 430.875 524.579

Total 0 430.875 524.579

Total 0 1.067.081 1.253.608

FUENTE:SIGER

NO DEFINIDO

44

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Risaralda: 

COMFAMILIAR 

RISARALDA

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE CONSULTAS QUE REALIZA 

EL USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Año: 2018

Mes: Total

CCF

mailto:ssf@ssf.gov.co
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En # de personas reportaron 430.875 personas, de este total participo con el 89% Abierto al 

Público, seguido por la Categoría D con el 6%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

La Caja de Compensación Familiar de Risaralda Comfamiliar Risaralda, no reporto información 

relacionada con infraestructura para la vigencia 2018. 

 

2.6. COMITÉ REGIONAL No 6: Coordinador COMFACHOCÓ 

 

Participantes (5) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 14. COMFACAUCA - 28. 

COMFACHOCÓ - 35. NARIÑO - 56. COMFENALCO VALLE - 57. COMFANDI.  

COMFACAUCA 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Es de resaltar que esta caja de compensación familiar solo reportó en el año 2018 servicios de 

talleres y consultas de bibliotecas, no tiene ningún reporte del servicio de préstamo, 

adicionalmente el servicio no es categorizado, está abierto al público.  

 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 151.225 151.225

Total 0 151.225 151.225

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 193.266 193.266

Total 0 193.266 193.266

0 344.491 344.491

FUENTE: SIGER

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

14

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cauca: 

COMFACAUCA

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD DE 

CONSULTAS QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2.          INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCÓ COMFACHOCÓ 

Fuente: SIGER 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Patía
BIBLIOTECA EL 

BORDO
1

Popayán

BIBLIOTECA 

PARQUE 

INFORMATICO 

DE CIENCIA. 

ARTE Y 

TECNOLOGA 

CARLOS 

ALBAN

1

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

DEPARTAMENT

AL RAFAEL 

MAYA

1

Puerto Tejada

BIBLIOTECA 

UDS PUERTO 

TEJADA

1

Santander de 

Quilichao

BIBLIOTECA 

UDS 

SANTANDER

1

Total 4 1

FUENTE: SIGER

Ciudad 

Infraestructu

ra

14

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cauca: 

COMFACAUCA

Región 

Occidente
Cauca

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CC

F

Departa

mento_C

CF

CCF

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 7.092 18.773

B 0 7.101 17.346

C 0 929 2.244

D 0 8.309 11.799

CONVENIOS 0 10.100 28.134

ABIERTO AL 

PÚBLICO
10.750 33 15.550

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 429 909

Total 10.750 33.993 94.755

A 0 468 471

B 0 588 588

C 0 71 71

D 0 707 707

CONVENIOS 0 4.536 4.536

Total 0 6.370 6.373

A 0 442 442

B 0 533 533

C 0 92 92

D 0 190 190

CONVENIOS 0 2.077 2.077

Total 0 3.334 3.334

10.750 43.697 104.462

Fuente: Siguer

891600091

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

15

Total

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

29

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Choco

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, 

convenios y Fondos de Ley. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

 

En Número de participantes reporto en abierto al público 10.750 personas. 

En # Personas reporta un total de 33.993 personas de las cuales el 21%, 21%, 3%,24% y 30%, 

se reportaron en las Categorías A, B, C, D Y Convenios respectivamente. 

En # Veces Usado reporto un total de 94.755 usos de los cuales el mayor reporte estuvo 

reportada en Convenios con el 30%, seguido por las Categorías A con el 20%, Abierto al Público 

con el 16% y D con el 12%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

 

En # Personas reporta un total de 6.370 personas de las cuales el 7%, 9%, 1%,11% y 71%, se 

reportaron en las Categorías A, B, C, D Y Convenios respectivamente. 

 

En # Veces Usado reporto un total de 6.373 usos de los cuales el mayor reporte estuvo reportada 

en Convenios con el 71%, seguido por las Categorías D con el 11%, 16% y C con el 11%. 

 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En Número de participantes no reportan cobertura, en # Personas en convenios reportaron un 

total de 3.334 personas, el 62%, se reportó con la mayor cobertura en convenios, el 16% en la 

Categoría B, y en la Categoría A con el 13%.  

En # veces usado de mayor a menor reportaron el 62% en Convenios, el 16%, 13% 6% y 2%, 

en las Categorías B, A D y C respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUTURA 

Fuente: SIGER 

COMFACHOCO reporto dos bibliotecas una propia en Quibdó y otra en el municipio de Istmina. 

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARIÑO - COMFAMILIAR NARIÑO  

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta Abierto al Público y Fondos de Ley, 

además de las categorías A, B y C. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Istmina

BIBLIOTECA 

COMFACHOCO 

ISTMINA

1

Quibdó
BIBLIOTECA 

COMFACHOCO
1

Total 1 1

FUENTE: SIGER

Chocó 29

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Choco

Región 

Occidente

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 168 336

B 0 6 12

C 0 6 12

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 39.273 78.530

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.375 2.750

Total 0 40.828 81.640

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 16.317 31.905

Total 0 16.317 31.905

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 26.976 57.618

Total 0 26.976 57.618

0 84.121 171.163

Fuente: Siguer

Año: 2018

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

35

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Nariño

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE 

EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS 

VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Abierto Público se reportó la mayor cobertura con el 96%. En cuanto al # veces usado se observa 

igual comportamiento el 96% del total de la cobertura estuvo en cabeza de Convenios.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Tan solo reportaron en # de personas el 100% con un total de 26.976, y en # Veces Usado un 

total de 31.905usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Al igual que los anteriores servicios no reporta Números Participantes, en # Personas reporto 

26.976, y # veces Usado con 57.618 usos. 

2. INFRAESTRUTURA 

Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR NARIÑO en el municipio Pasto reporto dos bibliotecas en comodato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

BIBLIOTECA 

ARANDA
1

BIBLIOTECA 

PUBLICA 

COMFAMILIAR 

BARIOS 

SURORIENTAL

ES

1

Total 2

FUENTE: SIGER

Nariño 35

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Nariño

Pasto

Región 

Occidente

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE - COMFENALCO VALLE  

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, Empresas 

y Abierto al público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número de Participantes tan solo registro Empresas por un total de 5.890 participantes el 

100%. 

# Personas registro 27.287 personas, el 51% fue reportada en la Categoría D con 13.970 

personas, seguido con el 37% en la Categoría A con 10.018, el 9% en la Categoría B con el 

2.544 Personas. 

# Veces Usados reporto un total de 33.367 de los cuales 42% estuvo registrado en la Categoría 

D con 14.034 usos, y el 37% con 10.141 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número de Participantes se registró en cero, el # Personas estuvo registrado en 1.550 de los 

cuales las Categorías A, B, C, D y Empresas reportaron el 49%, 19%,3%,17%,13% 

respectivamente.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Igual que los anteriores servicios el Numero Participantes fue reportado en cero. 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 10.018 10.141

B 0 2.544 2.568

C 0 289 295

D 0 13.970 14.034

EMPRESAS 5.890 27 5.890

ABIERTO AL PÚBLICO 0 439 439

Total 5.890 27.287 33.367

Total 5.890 27.287 33.367

A 0 755 867

B 0 295 329

C 0 41 51

D 0 257 260

EMPRESAS 0 202 202

Total 0 1.550 1.709

Total 0 1.550 1.709

A 0 6.695 7.004

B 0 2.052 2.140

C 0 684 715

D 0 9.824 10.249

ABIERTO AL PÚBLICO 0 4.641 4.641

Total 0 23.896 24.749

Total 0 23.896 24.749

Total 5.890 52.733 59.825

Fuete: Sigers

Año: 2018

Mes: Total

CCF

56

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Valle del 

Cauca: 

COMFENALCO 

VALLE

890303093

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El # usuarios tuvo un total 23.896, reportando en las Categorías A con el 28%, B con el 9%, C 

con el 3%, D con el 41% y 19% en Abierto Al Publico respectivamente.  

2. INFRAESTRUTURA 

No reporto información 

COMFANDI 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, y Abierto 

al Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Este servicio reporta en el 100% Abierto al Público con 823 participantes. 

# Personas conto con 254.293 personas siendo el 99% consignado en Abierto al Público. 

2-006 Coberturas

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 1.065 1.195

B 0 214 243

C 0 58 66

D 0 230 290

ABIERTO AL PÚBLICO 823 252.726 318.832

Total 823 254.293 320.626

Total 823 254.293 320.626

A 0 291 291

B 0 199 199

C 0 40 40

D 0 81 81

ABIERTO AL PÚBLICO 0 366.978 366.978

Total 0 367.589 367.589

Total 0 367.589 367.589

A 0 2.406 2.450

B 0 622 622

C 0 54 54

D 0 213 343

EMPRESAS 13 1 13

ABIERTO AL PÚBLICO 0 373.488 416.318

Total 13 376.784 419.800

Total 13 376.784 419.800

Total 836 998.666 1.108.015

Fuete: Sigers

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2018

Mes: Total

CCF

57

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Valle del Cauca 

COMFAMILIAR 

ANDI: 

COMFANDI

890303208

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El # Veces Usado tuvo igualmente que los anteriores servicios su mayor cobertura en Abierto al 

Público con el 99%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número de Usuarios se reportó en Cero, en # Personas reporta un total de 367.589 Personas, 

siendo la Categoría Abierto al Público reporta en el 100%. 

En # Veces Usado se registra un total de 367.589 usos, siendo reportado en Abierto al Público 

el 100%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número de Usuarios se reportó con 13 personas con el 100%, en # Personas reporta un total 

de 376.784 Personas, siendo la Categoría Abierto al Público el que mayor cobertura reporta con 

el 99%.  

En # Veces Usado se registra un total de 4.16.318 usos, el 99% se encontró en la Categoría 

Abierto al Público. 
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2. INFRAESTRUTURA 

Fuente: SIGER 

COMFANDI reporta 16 bibliotecas propias, de las cuales 5 se encuentran ubicadas en el 

municipio de Cali, tres en Tulia, dos en Palmira, los 4 restantes en los municipios de Yumbo, 

Pacora, Buga, Florida, y el Cerrito. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Nombre 

Comercial

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Biblioteca 

Centro Cultural 

Nelson Garces 

Vernaza

1

Biblioteca El 

Prado  
1

Biblioteca 

Infantil Centro 

Cultural Nelson 

Garces 

Vernaza  

1

Biblioteca 

Miraflores
1

Biblioteca 

Nelson Garces 

Vernaza

1

Biblioteca San 

Nicolas
1

Biblioteca 

Terranova  
1

Cartago
Biblioteca 

Cartago
1

El Cerrito

Biblioteca 

Pública Escolar 

El Cerrito

1

Biblioteca 

Florida
1

Biblioteca 

Pública Escolar 

San Antonio de 

los Caballeros

1

Guadalajara de 

Buga
Biblioteca Buga 1

Biblioteca 

Central Palmira
1

Biblioteca 

Colegio Palmira
1

Pradera

Biblioteca 

Pública Infantil 

Pradera

1

Biblioteca 

Alfonso Potes
1

Biblioteca 

Chiminangos
1

Biblioteca El 

Lago
1

Yumbo
Biblioteca  

Yumbo  
1

Total 15 1 1 2

FUENTE: SIGER

Ciudad 

Infraestructu

ra

Cali

Florida

Palmira

Tuluá

Año: 2018

Mes: Diciembre/2018

Tipo Infraestructura: BIBLIOTECA

Region_CCF
Departament

o_CCF
CCF

Región 

Occidente
Valle del Cauca 57

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Valle del Cauca 

COMFAMILIAR 

ANDI: 

COMFANDI

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Una en coadministración en el municipio de en el municipio de Cali, una en comodato ubicada 

en el municipio de Cartago y dos en calidad de Convenios en los municipios de Florida y 

Terranova.  

3. ANÁLISIS DEL REPORTE DE LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR AÑO 2018 
 

- COBERTURA. 

 

 

Se observa que los talleres el porcentaje alcanzo el 3%, prestamos tuvo una cobertura del 34%, 

y prestamos alcanzo el 63%.  

3%

34%

63%

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS REGION ZONA 1 

TALLERES PRESTAMOS CONSULTAS

COBERTURA AÑO  
2018

mailto:ssf@ssf.gov.co
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TALLERES PRESTAMOS CONSULTAS 

1.878.450 1.274.546 8.076.695

#PARTICIPANTES 786.681

#PERSONAS 1.878.450

#VECES USADO 3.516.713

#PARTICIPANTES 9.224

#PERSONAS 1.274.546

#VECES USADO 2.335.535

#PARTICIPANTES 483.895

#PERSONAS 8.076.695

#VECES USADO 13.558.344

COBERTURA 

2018

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS

COBERTURA DE BIBLIOTECAS AÑO 2018

17%

11%

72%

COBERTURA SERVICIOS DE 
BIBLIOTECAS AÑO 2018

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS

mailto:ssf@ssf.gov.co
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TIPO DE INFRAESTRUCTURA CANTIDAD

BIBLIOTECAS 142

COLEGIOS 11

UIS 29

UNIDAD MOVIL 7

OTROS 206

TOTAL 395

INFRAESTRUCTURAS PARA SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 2020 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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4. COBERTURA E INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECAS AÑO 2019 

 
ANÁLISIS DE COBERTURA E INFRAESTRUCTURA AÑO 2019 
 
4.1. COMITÉ REGIONAL No 1: Coordinador   CAJAMAG 
 

Participantes (11) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 5. CAJACOPI - 6. 
COMBARRANQUILLA - 7. COMFAMILIAR ATLANTICO - 8. ANDI COMFENALCO CARTAGENA 
- 9. COMFAMILIAR CARTAGENA - 15. COMFACESAR  16. COMFACOR - 30. COMFAMILIAR 
DE LA GUAJIRA - 33. CAJAMAG - 41. COMFASUCRE - 64. CAJASAI SAN ANDRES. 
 
CAJACOPI  
No presta el servicio de Biblioteca 
 
COMBARRANQUILLA 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

1.1 BIBLIOTECA TALLERES: 

El servicio de Talleres fue reportado en cero. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

El # de personas reporto un tal de 1.414, siendo 404 correspondiente a la categoría A con un el 

29%, seguido por la Categoría B con el 11% con 161 personas, se observa que la mayor 

demanda fue reportada en la Categoría D con el 57%, seguido por la Categoría A con el 32%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 404 490

B 0 161 173

C 0 42 44

D 0 6 7

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 801 801

Total 0 1.414 1.515

A 0 867 2.219

B 0 235 648

C 0 34 78

EMPRESAS 0 343 12.300

Total 0 1.479 15.245

A 0 4.136 7.289

B 0 619 991

C 0 154 220

D 0 1.343 4.508

Total 0 6.252 13.008

0 9.145 29.768

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

6

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Barranquilla: 

COMBARRANQ

UILLA

890102002

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El análisis reportado en el servicio de Prestamos; reporta en cero el Número de participantes en 

tonto que el total correspondió a 1.479 # de personas de la cuales el 59% correspondió a la 

Categoría A, seguido de Empresas con el 23%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El servicio de Biblioteca Consultas se observa que el Número participantes fue reportado en cero, 

en el # Personas reporto un total de 6.252, de los cuales 4.136 corresponden a la Categoría A 

con el 66%.  

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto información. 

COMFAMILIAR ATLANTICO 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La corporación cuenta con los tres servicios sociales Bibliotecas Talleres, Prestamos y 

Consultas. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 1.974 5.977

B 0 1.055 3.616

C 0 274 1.006

D 0 912 960

ABIERTO AL 

PÚBLICO
14.840 226 14.840

Total 14.840 4.441 26.399

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 49.800 55.598

Total 0 49.800 55.598

A 0 2.111 3.288

B 0 703 1.129

C 0 245 425

D 0 20.695 20.905

EMPRESAS 0 1 1

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 128.135 147.095

Total 0 151.890 172.843

14.840 206.131 254.840

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR 

Del Atlántico

890101994

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECA TALLERES: 

Se reporta un total de participantes de 14.840 en # de persona reporta un total de 4.441personas 

en donde el 44% fue reportado en la Categoría A, seguido con el 24% en la categoría B, el 32% 

corresponden a las categorías C, D Abierto al Público. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

El servicio de préstamos reporta su cobertura en Abierto al público en el 100%, reportando en # 

de personas 49.800, y en # veces usado 26.399. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En cuanto al servicio de Consultas se observa que no reporta Número de participantes, reporta 

un total de 151.890 # Personas en donde la D es la categoría es la que mayor # Personas reporta, 

con el 84%, seguido por la Categoría A con el 1%., el restante 15% se encuentran distribuidos 

entre las Categorías B, C, y empresas. 

En conclusión, se observa que la mayor demanda se encuentra centrada en la Categoría D 

abierto al público.  

2. INFRAESTRUCTURA  

     
                                                                                                                                                                                                                    

Fuente: SIGER 

Comfamiliar Atlántico presenta un total de una biblioteca propia, y 6 en administración dos en el 

municipio de Barranquilla dos en Malambo, una en Tubará y una en Usiacurí, para un total de 

siete bibliotecas. 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1 2 1

Total 1 2 1

BIBLIOTECA 2

Total 2

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 6 1

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR Del 

Atlántico

Barranquilla

Malambo

Tubará

Usiacurí

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO: ANDI COMFENALCO CARTAGENA  

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfenalco Cartagena no reporta en ninguno de los tres servicios reporte en el Numero 

participantes. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # personas reporta en talleres un total de 18.423 personas, en donde el 67% se encuentran 

reportados en la Categoría A con 12.259 personas, igualmente, reporto en la Categoría B un total 

de 5.306 personas con un 29%. En cuanto al # veces usado se reportaron un total de 16.125 en 

donde la categoría A reporta un total de 10.739 con una participación del 66%, seguido por la 

Categoría B con el 26% con 4.645.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En biblioteca Prestamos reporta en # de personas un total de 21.217 de los cuales la categoría 

participa con un total de 14.124, el 67%, seguido por 6.112 reportados en la Categoría B con el 

29%. 

En # veces usado reporta un total de 20.093 en donde el 67% corresponde a la Categoría A, 

seguido de la Categoría B por el 29%.  

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 12.259 10.739

B 0 5.306 4.645

C 0 714 622

D 0 144 119

Total 0 18.423 16.125

A 0 14.124 13.380

B 0 6.112 5.789

C 0 819 774

D 0 162 150

Total 0 21.217 20.093

A 0 71.747 65.528

B 0 31.058 28.353

C 0 4.165 3.787

D 0 835 734

Total 0 107.805 98.402

0 147.445 134.620

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

8

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: Andi 

COMFENALCO 

CARTAGENA

890480023

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

Año: 2019

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Biblioteca Consultas reporta un total de 107.805 en # de personas en donde la Categoría A 

cuenta con 71.747 lo que representa un 67%, seguido por la categoría B con 29%. 

2. INFRAESTRUCTURA  

Fuente: SIGER 

 

Se observa el reporte de una biblioteca propia en el municipio de Cartagena de Indias. 

COMFAMILIAR CARTAGENA 

No ofrecen el servicio de Bibliotecas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

8

Caja de 

Compensación 

Familiar de Fenalco: 

Andi COMFENALCO 

CARTAGENA

Cartagena de 

Indias

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFACESAR 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfacesar reporta la información por categorías más Empresas observándose lo siguiente:  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Del cuadro anterior se observa que empresas representa del total 6.544, el 92%, en cuanto a 

Participantes se refiere. 

Igualmente, se observa que el # personas reportadas 581, el 32% fue reportado en la Categoría 

A, seguido por Empresas con el 25%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 188 188 2.943

B 149 149 2.432

C 58 58 965

D 113 24 381

EMPRESAS 6.020 146 7.019

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

3 3 64

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

7 7 141

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

6 6 109

Total 6.544 581 14.054

A 59 59 59

B 54 54 54

C 3 3 3

D 38 38 40

Total 154 154 156

A 628 628 791

B 565 565 734

C 222 222 262

D 1.311 549 1.507

EMPRESAS 17.370 333 17.370

CONVENIOS 40 1 40

ABIERTO AL 

PÚBLICO
1.496 9 1.496

Total 21.632 2.307 22.200

28.330 3.042 36.410

15

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cesar 

COMFACESAR

892399989

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Las alianzas fueron reportadas en las tres categorías sumando 17 participantes. En cuanto el # 

veces usado reporto 14.054 en donde empresas reporto un total de 7.019 el 50% del total, 

seguido por las Categorías Ay B, con 21% y 17%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

El servicio de préstamos presenta el siguiente comportamiento en Participantes reporto 154 

siendo las Categorías A y B las de mayor reporte 38%, y 35%. 

En # de personas y # veces usado presenta el mismo comportamiento anterior. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En el servicio de Consultas es de observar que reporta empresas convenios y abierto al público. 

En Número de participantes s el mayor reporte se presentó en Empresas con el 80%, igualmente 

se observa en # personas y # veces usado. 

2. INFRAESTRUCTURA  

No reporto información. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CÓRDOBA COMFACOR  

 
Fuente: SIGER 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 1.418 11.328

B 0 553 4.424

C 0 136 1.088

D 0 275 2.200

Total 0 2.382 19.040

A 0 1.163 2.612

B 0 573 1.345

C 0 193 482

D 0 493 634

Total 0 2.422 5.073

A 0 6.975 28.679

B 0 2.092 7.740

C 0 694 2.293

D 0 2.198 5.198

Total 0 11.959 43.910

0 16.763 68.023

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

16

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Córdoba 

COMFACOR

891080005

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfacor para la vigencia 2019 no reporta en ninguno de los tres servicios información 

relacionada con Número de participantes. 

1.1 BIBLIOTECAS – TALLERES: 

En el servicio de Talleres la Caja de Compensación Familiar reporta un total de 2.382 en # de 

personas de las siendo reportado 1.418 # Personas correspondiente al 60%, seguido por la 

Categoría B con el 23%.  

En # veces usado reporto un total de 19.040 siendo el 59% reportado en la Categoría A. seguido 

por la Categoría B con el 23%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El servicio de Prestamos en # Personas reporta un total de 2.422 de los cuales el 48% 

correspondió a la Categoría A, seguido por la Categoría B con el 24%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Con respecto al Servicio de Consultas presenta un total de 11.959 # de personas en donde el 

mayor reporte se realiza en la Categoría con el 58%, seguido con la Categoría D con el 18%. 

Respecto al # de veces usado se observa que el reporte total fue de 43.910 de los cuales el 66% 

fueron reportados en la Categoría A, seguido por la Categoría B con el 18%. 

En conclusión, se puede afirmar que los reportes son consistentes y similares.  
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta dos bibliotecas una propia y una arrendadas en los municipios de Cereté 

y en el municipio de Montería respectivamente. 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporto la cobertura teniendo las Categorías A, B, C, D,  

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)
Año: 2019

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 1 7

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

16

Caja de 

Compensación 

Familiar de Córdoba 

COMFACOR

Cereté

Montería

Purísima de La 

Concepción

San Antero

San Carlos

San Pelayo

Valencia

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 23.435 24.228

B 2 5.789 6.048

C 0 242 366

D 0 4.387 5.262

Total 2 33.853 35.904

A 1 6.573 6.603

B 0 1.453 1.476

C 0 259 271

D 0 6.581 6.796

Total 1 14.866 15.146

A 0 12.525 13.452

B 0 3.845 4.195

C 0 472 561

D 0 6.481 8.777

Total 0 23.323 26.985

3 72.042 78.035

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

30

Caja de 

Compensación 

Familiar de la 

Guajira: 

COMFAGUAJIR

A

892115006

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

Talleres: en Número de participantes tan solo reporto dos participantes en la Categoría B, uno 

en el servicio de préstamos en la Categoría A. 

En # de personas reporto 33.853 personas resaltando que él 69% pertenece a la categoría A 

23.435 personas seguido con el 17% en la categoría B 5.789. 

El # de veces usado reporto un total usado de 35.904, siendo el 67% reportado en la categoría 

A con 24.226, seguido por la Categoría B con el 17%. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

Reporta un Participantes, mientras que el # persona fue reportado en total con 14.866 

participantes de los cuales el 44% corresponde a la Categoría D, seguido por la Categoría A con 

el 44%.  

Respecto al # de veces usado se observa un reporte total de 15.146 de los cuales el 45 se 

encuentra representado en la Categoría D, seguido por la Categoría A con el 44%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reporta Participantes, en tanto que # de personas reporta 23.323 de los cuales el 54% fueron 

reportados en la Categoría A, seguido por la Categoría D con el 28%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporto una biblioteca en Coadministración como se ve reflejado en el cuadro 

anterior. 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)
Año: 2019

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

30

Caja de 

Compensación 

Familiar de la Guajira: 

COMFAGUAJIRA

Riohacha

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR CAJAMAG 

 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

La Corporación en el servicio de préstamos para la vigencia 2019, no reporto Número de 

participantes., con respecto al # personas, reporto un total de 20.701, en donde la Categoría A y 

B reportan un 73% y 26% respectivamente y # veces usado reporto 108.806 de los cuales el 

mayor participante estuvo en cabeza de la Categoría con el 74%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Se observa un reporte total de 7.37 # Personas en donde la Categoría A reporta un total de 5.397 

representando un 73%, y de la Categoría B del 26%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Respecto al # veces usado reporta 108.806, de los cuales el 74% pertenece a la Categoría A, 

para B el reporte correspondiente al 26%. 

Como puede observar y concluir los reportes para los tres servicios, son similares y coincide con 

que la categoría A se encuentra en el margen del 74%, y el 26% en la Categoría B. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 15.207 80.481

B 0 5.316 28.147

C 0 1 1

D 0 177 177

Total 0 20.701 108.806

A 0 5.397 27.743

B 0 1.970 10.126

Total 0 7.367 37.869

A 0 14.897 88.317

B 0 6.237 36.614

D 0 11 11

Total 0 21.145 124.942

0 49.213 271.617

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena

891780093

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 71 de 187 
 

 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

Cajamag reporta un total de 6 bibliotecas, una propia en la ciudad de Santa Marta y cinco en 

Comodato, en los municipios de Algarrobó, Aracataca, Guamal, Pivijay y Sabanas de san Ángel.  

COMFASUCRE 

 
Fuente: SIGER 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)
Año: 2019

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 5

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena

Algarrobo

Aracataca

Guamal

Pivijay

Sabanas de 

San Ángel

Santa Marta

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 6.649 1.406 6.668

B 1.935 793 1.940

C 340 232 340

D 1.940 789 2.017

Total 10.864 3.220 10.965

A 0 368 901

B 0 201 330

C 0 37 48

D 0 199 320

Total 0 805 1.599

10.864 4.025 12.564Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

41

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Sucre

892200015

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Año: 2019

Mes: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La caja de compensación familiar de Sucre, no reportó en el año 2019 servicios de préstamos, 

solo reporta talleres y consultas, por otra parte, el servicio no es abierto al público si no que es 

categorizado (A, B, C, D). 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Con respecto a servicio de talleres se observa un reporte de 10.864 Número de participantes de 

los cuales el 61% corresponde a la Categoría A, seguidos por la Categoría B y D, 

respectivamente con el 18%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Comfasucre no ofrece el servicio de préstamos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En el servicio de Consultas se observa que no reporta Número de participantes, en # de Personas 

reporta un total de 805 personas siendo la A de mayor reporte del 46% con 368, seguido con el 

25% de la Categoría B con 201 personas, usados reporta un total de 1.599 siendo el mayor 

reporte la Categoría A con el 56%, seguido con el 21%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta una biblioteca propia ubicada en municipio de Sincelejo. 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)
Año: 2019

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

41

Caja de 

Compensación 

Familiar de Sucre

Sincelejo

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJASAI 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El servicio de Talleres presenta una cobertura de 6.042 en Número de participantes de los cuales 

4.700 perteneces a la Categoría A con el 78%, mientras que la Categoría D conto con 1.063 

participantes con el 17%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En el servicio de Prestamos no reportaron información. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En Consultas solo reportó 7 participantes cuatro en la Categoría A, y tres en la D. 

En # de personas Talleres reporto un total de 6.042 en donde se reportó 4.700 personas en la 

Categoría A con el 78%. Seguido por la Categoría D con el 18%, en # veces usado el total reporto 

ascendió a 6.246 siendo el mayor reporte en la Categoría A con el 77%. 

El servicio de Prestamos reporto en cero el Número participantes, siete participantes. Uno en la 

Categoría A y seis en la Categoría D. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 4.700 4.700 4.808

B 259 259 259

C 20 20 24

D 1.063 1.063 1.155

Total 6.042 6.042 6.246

6.042 6.042 6.246

B 0 1 1

D 0 6 7

Total 0 7 8

0 7 8

A 4 351 460

B 0 20 26

C 0 5 6

D 3 119 131

Total 7 495 623

7 495 623

Total 6.049 6.544 6.877

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia 

Islas: CAJASAI

892400320

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

Año: 2019

mailto:ssf@ssf.gov.co
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En el Servicio de Consultas se observa que consultas reportaron 7 participantes, 4 en Categoría 

y 3 usuarios en Categoría D. 

En # de personas reporto 495 personas de los cuales el 71% corresponde 351 a la Categoría A. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAJASAI reporta dos bibliotecas una propia y un convenio ubicado en el San Andrés. 

4.2. COMITÉ REGIONAL No 2: Coordinador CAJASAN. 
 

Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR:  3. COMFENALCO ANTIOQUIA - 4. 

COMFAMA - 36. COMFAORIENTE - 37. COMFANORTE - 39. CAJASAN 40. COMFENALCO 

SANTANDER.  

COMFENALCO ANTIOQUIA  

Brinda los tres servicios de bibliotecas (talleres- prestamos- consultas) y adicionalmente en el 

año 2019 el reporte de esta caja de compensación familiar es el más alto de todas las cajas de 

compensación familiar, con un total anual de 306.391participantes, 3.789.017 de personas y 

6.977.959 de veces usados estos servicios, reportan Abierto al Público y Fondos de Le (solo 

aplica para el reporte del cobe). 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)
Año: 2019

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

Total 1 1

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia Islas: 

CAJASAI

San Andrés

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 75 de 187 
 

 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

1.1 BIBLIOTECAS – TALLERES: 

En número participantes reporta en empresas 1.930, fondos de ley por 345 participantes, no 

reportan cobertura en ninguna de las Categorías. 

# de personas fue reportado en 305.688, en donde Fondos de Ley se reporta en 297.201 

personas la mayor cobertura con el 97%, mientras que la Categoría D se reportó con el 1%.  

2-006 Coberturas

Categoría Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 325 795

B 0 202 380

C 0 162 357

D 0 2.369 6.425

EMPRESAS 1.930 24 1.952

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 5.405 5.723

FONDOS DE LEY 

(SOLO APLICA PARA 

EL REPORTE DE 

COBE

345 297.201 352.725

Total 2.275 305.688 368.357

A 0 2.460 9.060

B 0 1.909 6.951

C 0 1.329 5.516

D 0 13.482 60.993

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 0 87.470

FONDOS DE LEY 

(SOLO APLICA PARA 

EL REPORTE DE 

COBE

0 42.168 328.227

Total 0 61.348 498.217

A 0 855 2.153

B 0 582 1.107

C 0 274 703

D 0 10.151 29.268

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 2.146.231 3.509.824

FONDOS DE LEY 

(SOLO APLICA PARA 

EL REPORTE DE 

COBE

304.116 1.263.888 2.568.330

Total 304.116 3.421.981 6.111.385

306.391 3.789.017 6.977.959

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

3

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA

890900842

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No reporta información en número de participantes, en # personas reporta 61.348 personas en 

donde se reporta en Fondos de Ley 42.168 correspondiente al 69% del total reportado, la 

Categoría D reporta un total de 13.482 para un 22%. 

En # de veces usado se observa un reporte total de 498.217 usos de los cuales el 66% de 

encuentra en cabeza de Fondos de Ley, seguido por la Categoría D con el 12%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reporta un total de 304.116 en Número de Personas y corresponde al 100% en fondos de Ley.  

Del total reportado en el # de Personas 3.21.981 se reportó en Abierto al Público 2.146.231 

correspondiente al 63% y en Fondos de Ley reporto el 1.263.888 para un 37%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta un total de doce (12) bibliotecas, dos en propiedad y diez (10) en 

Convenio.  

Las propias se encuentran ubicadas en Medellín, y en Rionegro. 

Las bibliotecas en convenio se encuentran ubicada en cinco (5) los municipios de Apartadó, 

Bello, Envigado, Itagüí, Medellín y cinco en el municipio de Medellín. 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 5

Total 1 5

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 2 10

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

3

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA

Apartadó

Bello

Envigado

Itagüí

Medellín

Rionegro

Sabaneta

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFAMA  

     
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfama reporta los tres servicios sociales cuatro Categorías. Abierto al Público y Fondos de 

Ley. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En el Número participantes reporta en Abierto al Público 988 el 100%. 

En # Personas reporta un total de 49.759 personas de las cuales el 40%, seguido por la Categoría 

D con el 32%. 

El # veces usado reporta 83.620 siendo el mayor reporte presentado en la Categoría A con el 

42%, seguido por el reporte de la Categoría D con el 30%. 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 19.830 34.959

B 0 6.672 10.906

C 0 1.362 2.065

D 0 15.892 25.320

ABIERTO AL 

PÚBLICO
988 4.277 7.941

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.726 2.429

Total 988 49.759 83.620

A 0 51.877 91.784

B 0 17.571 37.241

C 0 4.039 7.632

D 0 18.225 18.229

ABIERTO AL 

PÚBLICO
1.980 99.862 157.258

Total 1.980 191.574 312.144

A 0 15.211 51.725

B 0 5.806 29.101

C 0 506 1.437

D 0 15.567 48.660

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 88.311 107.202

Total 0 125.401 238.125

2.968 366.734 633.889

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

15

Total

Año: 2019

4

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Antioquia: 

COMFAMA

890900841

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Se reporta un total en Número de personas un total de 1.980 participantes para un 100%. 

El # de personas reporto un total de 191.574 personas de las cuales el 52% fue reportado en 

Abierto al Público, la categoría A reporto el 27% de personas y la Categoría D reporto el 10%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En el número de participantes no reportan cobertura, mientras que en el # de personas reporta 

125.401 de los cuales el 70% se reporta en Abierto al Público y el 12% se reporta en la Categoría 

A.  

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

Con respecto a la cobertura se observa que la Corporación presenta siete bibliotecas propias, 

de las cuales cuatro están ubicadas en municipios de Bello, Itagüí, la Ceja, Rionegro y tres en 

Medellín.  

Reporta una en calidad de arrendamiento en el municipio de Apartado, y cinco en convenio dos 

en los municipios de Bello e Itagüí, y tres en Medellín. 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 3 3

Total 3 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 7 1 5

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

4

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Antioquia: 

COMFAMA

Apartadó

Bello

Itagüí

La Ceja

Medellín

Rionegro

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFANORTE  

     
       Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 15.613 42.560

B 0 1.651 8.268

C 0 457 1.415

D 0 133 2.123

CONVENIOS 0 84.763 91.545

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 4 66

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 7 120

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 11 134

Total 0 102.639 146.231

A 0 59.055 71.673

B 0 8.065 10.479

C 0 3.508 4.367

CONVENIOS 0 80.956 81.368

Total 0 151.584 167.887

A 0 67.757 151.994

B 0 8.001 29.357

C 0 3.115 4.585

D 0 167 4.281

CONVENIOS 0 27.502 31.911

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 6 129

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 16 425

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 15 371

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 1 26

Total 0 106.580 223.079

0 360.803 537.197

37

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Norte de 

Santander: 

COMFANORTE

890500516

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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La caja de compensación familiar del Norte de Santander Comfanorte reporte las coberturas 

teniendo en cuenta las cuatro Categorías básicas A, B, C, D – además reporta convenios Fondos 

de Ley (Solo Aplica Para El Reporte De Cobe), Alianza Categoría B (Esta Categoría se Utiliza 

Par. 

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

 

No reporta Número Participantes, en # Personas reporta un total de 102.639 de las cuales el 

mayor reporte se registró en el Convenios con un 83% del total, seguido de la Categoría A con 

el 15%. En estas dos categorías encontramos el 98%. 

 

En # veces usados reportaron 146.231 usados en donde se observa que Convenios participa 

con el 63%, la Categoría participa con el 29%, entre estas dos categorías se encuentra el 92% 

del total. 

 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

No reporta Número de participantes, en el # de Personas reporta 151.584 de los cuales el 53% 

se reportan en Convenios, seguido por la Categoría A con el 39%. 

En # veces usado fue reportado en 167.887 de los cuales el mayor reporte al igual que el anterior 

estuvo reportado en el 48%, seguido por la categoría A con el 43%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reportaron cobertura en número de participantes, el # de personas reporto un total de 106.580 

de los cuales el mayor reporte estuvo en la Categoría A con el 64%, seguido por el reporte de 

convenios con el 26%. 

En cuanto al # veces usado reporto 223.079 de los cuales el 68 estuvo reportado en la Categoría 

A, seguido de convenios con el 14%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

 

La Corporación reporta un total de ocho bibliotecas de las cuales una ubicada en el municipio de 

los Patios es propia, tres en convenio, de las cuales dos se encuentran en el municipio de Cúcuta 

y una en los patios. En uso libre reporta cinco ubicadas en los municipios de Arboledas, 

Chinácota, Cúcuta, Los Patios, Lourdes, Salazar. 

CAJASAN 

     
Fuente: SIGER 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 2

Total 2

BIBLIOTECA 1 1 1

Total 1 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 3 5

FUENTE: SIGER

37

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Norte de 

Santander: 

COMFANORTE

Arboledas

Chinácota

Cúcuta

Los Patios

Lourdes

Salazar

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 7.211 93.991

B 0 3.234 43.064

C 0 306 4.493

D 0 4.749 33.787

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.501 3.501 3.501

Total 3.501 19.001 178.836

A 0 5.187 133.099

B 0 2.181 58.901

C 0 241 5.983

D 0 2.650 43.557

Total 0 10.259 241.540

A 0 5.070 68.601

B 0 2.086 28.773

C 0 250 2.726

D 0 2.870 25.500

Total 0 10.276 125.600

3.501 39.536 545.976

39

Caja 

Santandereana 

de Subsidio 

Familiar: 

CAJASAN

890200106

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

16

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

Cajasan Reporta la información teniendo en cuanta la cuatro Categorías A, B, C y D, más abierto 

al Público. 

 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES: 

 

Del total reportado 3.501 corresponde Abierto al Público en el 100%. En el # Personas reportan 

un total de 19.001 de los cuales el 25% corresponden a la Categoría D, seguido por las 

Categorías A con el 38%, A con el 17%. En relación con el # veces usado reportaron un total de 

178.836 usados, en donde el mayor reporte se realizó en la Categoría A con una participación 

del 53%, seguido por la B 24%. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

 

El Número de participantes fue reportado en cero, el # Personas conto 10.259 en donde el 51% 

estuvo reportado en la Categoría A, seguido por la Categoría B con el 26%. En el # de veces 

usado se reportó un total de 241.540 usos, siendo la Categoría A la que mayor reporte de 

cobertura presenta con el 55%, seguido por la Categoría D con el 18%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número participantes fue reportado en cero, el total de # personas fue reportado en 10.276 

personas de las cuales el 49% pertenece a la Categoría A, seguido por la Categoría D con el 

28%. Sobre el # veces usado se reporta 125.600 usos de los cuales el 55% se encuentra 

registrado en la Categoría A. seguido por la Categoría B con el 23%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporta tres bibliotecas propias en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca 

y Piedecuesta. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 3

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

39

Caja 

Santandereana 

de Subsidio 

Familiar: 

CAJASAN

Bucaramanga

Floridablanca

Piedecuesta

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 83 de 187 
 

 

COMFENALCO SANTANDER 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación tan solo reporta cobertura en Abierto al Público, reporte realizado en los tres 

servicios. 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES: 

Tal como se observa en el cuadro anterior en el Número de Participantes reportaron un total de 

3.805 Participantes, en # de personas un total de 166 y # de usos un total de 3.805 usos. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

Reportan en Número de participantes en cero y el # de personas en 3.245 y el # veces usado en 

5.995. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Igualmente, que los anteriores servicios no reportan Número de participantes, el # de Personas 

fue reportado en 8.455 y el # de veces usado en 15.076. 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.805 166 3.805

Total 3.805 166 3.805

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 3.245 5.995

Total 0 3.245 5.995

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 8.455 15.076

Total 0 8.455 15.076

3.805 11.866 24.876

40

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

SANTANDER

890201578

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2.  INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

COMFENALO SANTANDER reporta tres bibliotecas una propia en el municipio de 

Bucaramanga, una en arrendamiento en el municipio de Girón y una en Comodato en el 

municipio de Piedecuesta. 

4.3. COMITÉ REGIONAL No 3: Coordinador COMFACASANARE. 
 

Participantes (9) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 10. COMFABOY - 21. CAFAM 22. 

COLSUBSIDIO - 24. COMPENSAR - 26. COMFACUNDI - 34. COFREM    67. COMFIAR - 68. 

COMCAJA. 

COMFABOY 

     
                               Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Cobertura reportada por Comfaboy solo reporta coberturas en Abierto al Público en los tres 

servicios. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 1 1

FUENTE: SIGER

40

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

SANTANDER

Bucaramanga

Girón

Piedecuesta

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
150.848 20.116 150.848

Total 150.848 20.116 150.848

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 9.505 13.882

Total 0 9.505 13.882

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 113.891 2.147.593

Total 0 113.891 2.147.593

150.848 143.512 2.312.323

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

15

Total

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

10

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Boyacá: 

COMFABOY

891800213

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

Año: 2019

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

En el Número participantes reporta 150.848, en #de personas 20.116, y en# veces usado 

150.848.  

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

No reportan cobertura en Número participantes, en # Personas reporta 9.505, y en # veces usado 

un total de 13.882. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reporta Número Participantes, en # Personas 113.891 y # veces usado 2.147.593. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFABOY reporta trece bibliotecas cuatro propias y nueve en administración, las cuales 

prestan sus servicios en igual número de municipios. 

  

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 4 9

FUENTE: SIGER

Tunja

Villa de Leyva

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

10

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Boyacá: 

COMFABOY

Arcabuco

Cerinza

Chiquinquirá

Duitama

La Uvita

Paipa

Ráquira

Sáchica

Soatá

Sogamoso

Tinjacá

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAFAM 

No ofrece el servicio de bibliotecas. 

COLSUBSIDIO  

     
Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La cobertura presentada involucra las cuatro categorías, empresas y Abierto al Público.  

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

En Número participantes fue reportado tan solo en Empresas en 102.024 participantes para un 

100%. # Personas fue reportada en 141.023 en donde el 35% fue reportado en Abierto al Público, 

seguido por la Categoría A con el 27%, el 22% fue reportado en la Categoría D. 

# veces usado reporto un total de usos de 344.988, en donde Empresas reporto 117.245 

representando el 34%, seguido por la Categoría A con el 22%, el 44% restantes está 

representado por las Categoría D con el 15% y el 16% en Abierto al Público. 

1.2 BIBLIOTECA –PRESTAMOS: 

El Número Participantes no reporta información, # Personas reporto 27.803 personas, en donde 

la Categorías A y D reportan la mayor cobertura 39% y 31% respectivamente. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 37.589 76.847

B 0 17.666 36.452

C 0 4.514 8.439

D 0 30.374 51.739

EMPRESAS 102.024 1.025 117.245

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 49.855 54.266

Total 102.024 141.023 344.988

A 0 10.949 28.065

B 0 4.884 11.386

C 0 1.104 2.452

D 0 8.543 31.272

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 2.323 13.993

Total 0 27.803 87.168

A 0 36.241 71.572

B 0 14.189 26.409

C 0 3.595 6.697

D 0 25.612 51.640

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 227.346 677.826

Total 0 306.983 834.144

102.024 475.809 1.266.300

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

22

Caja 

Colombiana de 

Subsidio 

Familiar: 

COLSUBSIDIO

860007336

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

mailto:ssf@ssf.gov.co
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# veces usado reporto un total de 87.168 usos de los cuales el 36% fue reportado en la Categoría 

D, el 32% fue reportado en la Categoría A, el 32% restante está representado en las Categorías 

B y C.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Este servicio se reportó en 87.168 siendo D la Categoría D la de mayor reporte con el 36%, 

seguido por la Categoría 32% A. el resto está representado por las Categorías B y C. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 

 
Fuente: SIGER 

COLSUBSIDIO reporta 10 bibliotecas propias, ubicadas en Bogotá D.C. y reporta tres en 

Convenio ubicadas en los municipios de Bogotá, Madrid y Mosquera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 10 1

Total 10 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 10 3

FUENTE: SIGER

22

Caja 

Colombiana de 

Subsidio 

Familiar: 

COLSUBSIDIO

Bogotá D.C.

Madrid

Mosquera

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COFREM  

     
Fuente: SIGER 

 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

COFREM presta los servicios de Biblioteca y reporta las coberturas teniendo en cuenta las 

Categorías A, B, C, D, Empresas, Alianza categoría A, Alianza Categoría B, Alianza Categoría 

C. 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 473 6.782 126.023

B 23.103 6.891 127.592

C 20 1.515 33.665

D 0 1.527 29.565

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 39 345

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 106 108

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 131 175

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 30 35

Total 23.596 17.021 317.508

A 0 6.434 130.927

B 0 5.005 117.535

C 0 1.386 35.787

D 0 1.218 31.047

EMPRESAS 0 16 1.558

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 34 56

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 23 35

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 5 5

Total 0 14.121 316.950

A 0 8.499 100.816

B 0 4.758 84.005

C 0 1.211 28.451

D 0 1.049 24.051

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 27 41

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 94 122

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 18 20

Total 0 15.656 237.506

23.596 46.798 871.964

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

34

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Regional del 

Meta: COFREM

892000146

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

En Número Participantes reporta 23.696 participantes reportados en las Categorías A, B y C en 

donde B cuento con el 98%. 

# Personas reporto un total de 17.021 de distribuidos en las ocho Categorías reportadas siendo 

A y B la de mayor reporte con el 40% cada una, los 20% restantes se encuentran reportados en 

las categorías C, D y las Alianzas y Abierto al Público. 

# Veces Usado reporta 317.508 usos de los cuales las Categorías B y A suman el 80%, el 20% 

restante se encuentra en las Categoría, C, D, Alianzas, y Abierto al Público. 

1.2 BIBLIOTECA –PRESTAMOS: 

En Número de participantes fue reportada en cero, el # Personas reporto un total de 14.121 

personas, de los cuales las Categorías A y B reportan el 81% los 19% están reportados en las 

Categorías C, D, Alianzas y empresas.  En cuanto a # veces usado reporto un total de 316.950  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El 78% del total 316.950 se encuentran reportadas en las Categoría A y B, los 22% restantes 

fueron reportados en las Categorías C, D y Alianzas en muy pequeñas proporciones. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COFREM reporta cinco Bibliotecas dos Propias, y tres en arrendamiento en los municipios de 

Acacías Puerto López, San Martín y Villavicencio. 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

Total 2 3

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

34

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Regional del 

Meta: COFREM

Acacías

Puerto López

San Martín

Villavicencio

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMCAJA 

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

COMCAJA reporta en sus categorías Convenios y Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

No ofrece el servicio. 

1.2 BIBLIOTECA –PRESTAMOS: 

No ofrece el servicio. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reporta un total de 434 en # de participantes. De os cuales el 86% se en encuentra reportado 

en Convenios y 14% en Abierto al Público. 

2. INFRAESTRUCTURAS 

No remitió información 

 

 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

CONVENIOS 0 372 372

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 62 158

Total 0 434 530

Total 0 434 530

Total 0 434 530

FUENTE: SIGER

CCF Servicio Social

68

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Campesina: 

COMCAJA

800231969

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFACASANARE  

Fuente: SIGER 

1.ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

COFACASANARE reporta Abierto al Público y las Categorías A, B, C, D. 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES 

Reporta Abierto al Público, en el 100% reportan Participantes con 8.379, # Personas 43.446 en 

el 100%, # veces usado, 154.656 con el 100%.  

1.2 PRESTAMOS: 

En # de participantes no reporta información, en # de Personas reporta 1.685, en donde el 57% 

esta reportado en la Categoría A, el 17%en la Categoría B y el 26% en la Categoría D. 

# de Veces Usado este servicio conto con un total de 5.382, reportando que el 57%, se encuentra 

registrado en la Categoría A, el 26% se reportó en la Categoría D, el 17% se encontró reportado 

en las Categorías B y C. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Conto con 11.696 usos de los cuales el 47% estuvo reportado en la Categoría A, el 22% en la 

Categoría B, el 31% Categoría C. 

2. INFRAESTRUCTURA 

No remitió información 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
8.379 43.446 154.656

Total 8.379 43.446 154.656

Total 8.379 43.446 154.656

A 0 965 3.073

B 0 281 904

C 0 3 9

D 0 436 1.396

Total 0 1.685 5.382

Total 0 1.685 5.382

A 0 5.460 17.418

B 0 2.515 7.959

C 0 73 219

D 0 3.648 11.660

Total 0 11.696 37.256

Total 0 11.696 37.256

Total 8.379 56.827 197.294

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

69

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Casanare: 

COMFACASAN

ARE

844003392

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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4.4. COMITÉ REGIONAL No 4: Coordinador COMFENALCO TOLIMA. 

 

Participantes: (7) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 13. COMFACA - 32. COMFAMILIAR 

HUILA - 44. COMFAMILIAR RISARALDA, 46. CAFASUR - 48. COMFATOLIMA – 50. 

COMFENALCO TOLIMA - 63. COMFAMILIAR PUTUMAYO - 65. CAFAMAZ.   

COMFACA  

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Al igual que la mayoría de las cajas, esta caja brinda los tres servicios de bibliotecas talleres- 

prestamos- consultas.  

1.1 BIBLIOTECAS – TALLERES: 

Reporta en la Categoría D, Número de participantes un total de 4.053, en # Personas 224, # usos 

4.053. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Se reporta en Número Personas en cero, en cuanto al # de Personas reporta un total de 1.105 

de los cuales el 66% pertenece a la Categoría A, el 22% a la categoría B, el 3% a la Categoría 

C, y el 8% a la Categoría D. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Se reporta en Número Personas en cero, en cuanto al # de Personas reporta un total de 1.420 

de los cuales el 56% pertenece a la Categoría A, el 31% a la categoría B, el 5% a la Categoría 

C, y el 9% a la Categoría D. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

D 4.053 224 4.053

Total 4.053 224 4.053

A 0 733 792

B 0 247 439

C 0 35 67

D 0 90 122

Total 0 1.105 1.420

A 0 993 2.097

B 0 193 376

C 0 15 36

D 0 1.516 2.467

Total 0 2.717 4.976

4.053 4.046 10.449

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

13

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Caquetá: 

COMFACA

891190047

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16
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2. INFRAESTRUCTURA  

 

 
Fuente: SIGER 

 

 

La Corporación reporta una Biblioteca Propia ubicada en el municipio de Florencia. 

COMFAMILIAR HUILA 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto al 

Público. 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

13

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Caquetá: 

COMFACA

Florencia

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 8.339 10.019

B 0 1.262 1.464

C 0 474 567

D 0 20.880 22.262

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 5.815 7.343

Total 0 36.770 41.655

A 0 2.752 14.159

B 0 407 1.899

C 0 176 731

D 0 2.058 12.231

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 3.456 18.898

Total 0 8.849 47.918

A 0 3.584 7.529

B 4 721 1.366

C 0 321 658

D 0 5.001 9.900

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 4.241 10.514

Total 4 13.868 29.967

4 59.487 119.540

32

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Huila: 

COMFAMILIAR 

Huila

891180008

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

14

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 94 de 187 
 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En este servicio no reporta en cero, el # Personas se reportó en 36.770 siendo la Categoría D la 

que mayor número de Participantes reporta con el 57% con 20.880 participantes seguido por la 

Categoría A con el 23%, Abierto al Público con el 16%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número Personas no presento cobertura, el # de usuarios se reportó en 8.849 siendo abierto 

al Público reportado en el 39% con 3.456 personas, seguido por la Categoría A con el 31%, con 

2.752 personas, al igual que la Categoría D con 23% para un total de 2.058.  

En # de usos se reportó un total de 47.918 usos siendo el de mayor cobertura reportada con el 
39% Abierto al Público con el 39%, seguido con la Categoría A con el 30%, luego la Categoría D 
reporta el 26%. 
 
1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Se reportó en Número de Participantes cuatro Personas el 100%, en # Personas reportaron 

13.866 Personas de los cuales la Categoría C, D, A participan con el 36%, 31%, 26% 

respectivamente, seguido de las Categorías B con el 5%, y C con el 2%. 

# veces usado fue reportado en 29.967 siendo las Categorías D, C y A las de mayor reporte con 
35%, 33% y 25% respectivamente. 
 
2. INFRAESTRUCTURA 
 

 
Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR HUILA reporto dos bibliotecas propias ubicadas con el municipio de Neiva. 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 2

Total 2

Total 2

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

32

Caja de Compensación 

Familiar del Huila: 

COMFAMILIAR Huila

Neiva

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAFASUR 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Alianza 

Categoría A (Esta Categoría Se Utiliza Par., Alianza Categoría B (Esta Categoría Se Utiliza Par., 

Alianza Categoría C (Esta Categoría Se Utiliza Par. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 976 2.284

B 0 135 333

C 0 22 44

D 0 408 938

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 909 2.153

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 45 124

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 7 17

Total 0 2.502 5.893

Total 0 2.502 5.893

A 0 977 2.925

B 0 135 447

C 0 22 71

D 0 404 1.251

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 912 2.760

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 45 157

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 7 25

Total 0 2.502 7.636

Total 0 2.502 7.636

Total 0 5.004 13.529

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

46

Caja de 

Compensación 

Familiar del Sur 

del Tolima 

CAFASUR

890704737

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Es este servicio reporta un total de 2.502, de los cuales la Categoría A reporta el 39%, con 976 

# de personas, en Alianza Categoría B el 36%, con 909, y la Categoría D con el 16%. Con 408 

personas. 

El # Veces Usado reporta un total 5.893 de los cuales el 39% con un totalde2.284 usados lo 

reporta la Categoría A. igual que el anterior en Alianza Categoría B reporta el 37%, con 2.53, y 

la Categoría D con el 16%. Con 938 personas. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrecen el servicio. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reportan información en Número de participantes. En # de personas reportan un total de 2.502 

de los cuales el 39% se reporta en la Categoría A con 976 personas, seguido del Alianza 

Categoría A con 36% con 909 Personas, el 16% fue reportado en la Categoría D, con 408 

Personas y el 8% se encuentra representado en las Categorías B y C. 

 # veces usado, reporto un total de 5.893 usos de los cuales el 39% fue reportado en la Categoría 

A, con 2.284. 

 Alianza Categoría A, reporto 2.153 usos el 37%.  

Con 938 usos se reportó la Categoría D con 938 usos.  

2. INFRAESTRUCTURA  

 

 
Fuente: SIGER 

 

CAFASUR reporto dos bibliotecas propias en el Municipio de Espinal.  

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 2

Total 2

Total 2

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

46

Caja de Compensación 

Familiar del Sur del 

Tolima CAFASUR

Espinal

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFATOLIMA 

     
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta la Categoría A en el servicio de 

Talleres.  En el servicio de préstamos las Categorías A, B, C, D, Empresas. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Reporta tan solo la Categoría A, en Número de Participantes un total de 29.632, en # 

Participantes 757, y en # veces usado 757. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número de participantes fue reporta en 4.987 participante, de los cuales el 39% con 1.947 fue 

reportado en la Categoría A, el 36% con 1.776 participantes fue reportado en la Categoría D. el 

21% fue reportado con 1.776. 

El # Personas se reportó en 4.987 personas de las cuales el 39% con 1.947 personas. 

El 36% se reportó en la Categorías D y B con el 21% con 1.776, 1.055 personas respectivamente.   

# de veces usado fue reporta en un total de 11.340 en donde se reportó que el 38% en la 

categoría A conto con 4.270 usados, que la Categoría D con 4.602 usos correspondió al 41% y 

que la Categoría B conto con el 18% con 2.006 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No ofrece este servicio. 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 29.632 757 757

Total 29.632 757 757

Total 29.632 757 757

A 1.947 1.947 4.270

B 1.055 1.055 2.006

C 208 208 457

D 1.776 1.776 4.602

EMPRESAS 1 1 5

Total 4.987 4.987 11.340

Total 4.987 4.987 11.340

Total 34.619 5.744 12.097

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

48

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Tolima 

COMFATOLIMA

800211025

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA  

 
Fuente: SIGER 

COMFATOLIMA reporto en comodato 2 bibliotecas en calidad de comodato en el municipio de 

Ibagué, y una en convenio en el municipio Santa Isabel. 

COMFENALCO TOLIMA 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C, D y Abierto al 

Público. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 2

Total 2

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 2 1

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

48

Caja de Compensación 

Familiar del Tolima 

COMFATOLIMA

Ibagué

Santa Isabel

2-006 Coberturas

Categoría

Número 

Participant

es

# Personas # veces usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
179.383 2.508 182.136

Total 179.383 2.508 182.136

Total 179.383 2.508 182.136

A 0 2.383 4.173

B 0 113 766

C 0 6 14

D 0 1.163 1.565

Total 0 3.665 6.518

Total 0 3.665 6.518

A 0 19.796 49.985

B 0 454 2.848

C 0 153 405

D 672 27.632 65.944

ABIERTO AL 

PÚBLICO
883 15 883

Total 1.555 48.050 120.065

Total 1.555 48.050 120.065

Total 180.938 54.223 308.719

50

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco del 

Tolima: 

COMFENALCO

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECAS – TALLERES: 

Tan solo Reporto Abierto al Público así: En Número de participantes con 179.383, en # Personas 

con 2.508 y # de veces usado con 182.136.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En el Número participantes fue reportado en cero, el # Personas un total de3.665 personas de 

los cuales el 65% corresponde a la Categoría A con 2.383 personas y 32% registrado en la 

Categoría D con 1.565 personas.  

El # de veces Usado reporto un total de 6.518 usos de los cuales el 64% fue dado en la Categoría 

A con 4.173 usos y la Categoría D con 1.565 usos para 24%. El 12% con 766 usos fue registrado 

en la Categoría B. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En Número de Personas fue reportado tan solo en la Categoría D con 672 personas.  

El # Personas fue registrado en 48.050, en donde el 58% estuvo reportado en la Categoría con 

27.632 personas, y el 41% con 19.796 en la Categoría A. 

En el # usos se reportó 120.065 usos de los cuales el 42% estuvo en la Categoría A 49.985, y el 

55% se consignó en la Categoría D con 65.944 usos.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

COMFENALCO DEL TOLIMA reportó cinco bibliotecas en Comodato. En los municipios de 

Ibagué, San Antonio y Venadillo. 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1 3

Total 1 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 5

FUENTE: SIGER

50

Caja de Compensación 

Familiar de Fenalco del 

Tolima: COMFENALCO

Ibagué

San Antonio

Venadillo

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 100 de 187 
 

 

PUTUMAYO 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No ofrece este servicio.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

 

Tan solo reportan la Cobertura en las Categorías A y B, no presentan Número Participantes, en 

Numero participantes. 

En # Personas reportan un total de 476 en donde la Categoría A cuenta con un total de 291 para 

un 61% y B con 185 con un total de 39%. 

El # veces usado reportó un total de 476 y al igual que el # Personas reportan el mismo porcentaje 

de reportado. 

 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Se observa que el Número de participantes se registró en cero y en # Personas en la categoría 

A reportaron 2.406 con el 72%, y la categoría B con 941 con el 28%. 

En # de veces se reporta que en la Categoría A se reportaron 2.406 usados con un 72%, y la 

Categoría B con 28% con 941 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 291 291

B 0 185 185

Total 0 476 476

Total 0 476 476

A 0 2.406 2.406

B 0 941 941

Total 0 3.347 3.347

Total 0 3.347 3.347

Total 0 3.823 3.823

FUENTE: SIGER

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

63

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Putumayo: 

COMFAMILIAR 

Putumayo

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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No reporto información relacionada con infraestructura. 

 

CAFAMAZ 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C D, Abierto al 

Público y Fondo de Ley. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número de Participantes fue reportado en cero, el # Personas el reporte más significativo se 

llevó en Fondos de Ley con el 74%, con un total de 1.914, el 18% fue reportado con el 18% con 

465. 

En # veces usado reporto un total de 3.617 usados, siendo el mayor reportado con el 53% con 

1.914 usos en Fondos de Ley, seguidos por la Categorías A, B, y Abierto al Público, en 17%, 

13%, con 628, 464, 465 usos respectivamente.  

 

2-006 Coberturas

Categoría

Número 

Participant

es # Personas # veces usado

A 0 109 628

B 0 68 464

C 0 9 59

D 0 34 87

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 465 465

FONDOS DE LEY 

(SOLO APLICA 

PARA EL 

REPORTE DE 

COBE

0 1.914 1.914

Total 0 2.599 3.617

Total 0 2.599 3.617

A 0 86 797

B 0 49 338

C 0 3 5

D 0 65 714

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 13 13

Total 0 216 1.867

Total 0 216 1.867

Total 0 2.815 5.484

FUENTE: SIGER

CCF Servicio Social

65

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Amazonas: 

CAFAMAZ

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No prestan este servicio 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En Número de Personas se reporta en cero, el total de # usuarios fue reportado en 216 de los 

cuales el 40% fue reportado en la Categoría A con 86 Personas, el 30% fue reportado con 65 

personas. 

En el # usos se reportó en la categoría A con el 43% con 797 usos, el 38% con 714 la Categoría 

D. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

CAFAMAZ reporta un Biblioteca propia en el municipio de Leticia. 

4.5. COMITÉ REGIONAL No 5: Coordinador COMFAMILIAR RISARALDA  

 

Participantes (3) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 11. COMFAMILIARES CALDAS - 43. 

COMFENALCO QUINDIO - 44. COMFAMILIAR RISARALDA. 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

65

Caja de Compensación 

Familiar del Amazonas: 

CAFAMAZ

Leticia

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFAMILIARES CALDAS 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta la Categoría Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En Número Participantes reporta 316.200, # Personas reportado en cero y # veces usado en 

316.200. 

En # Personas fue reportado en cero y el # veces usado se reportó en 316.200. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El reporte de Número de participantes fue reportado en cero al igual que # de participantes, 

mientras que usos fue reportado con 20.125 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El reporte de Número de participantes fue reportado en cero al igual que # de participantes, 

mientras que el # usos conto con 96.868 usos. 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
316.200 0 316.200

Total 316.200 0 316.200

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 0 20.125

Total 0 0 20.125

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 0 96.868

Total 0 0 96.868

316.200 0 433.193

FUENTE: SIGER

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

11

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Caldas 

COMFAMILIAR

ES

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 2 3

Total 2 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 3

Total 3

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

Total 3 22 2 4

FUENTE: SIGER

Villamaría

Viterbo

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

11

Caja de Compensación 

Familiar de Caldas 

COMFAMILIARES

Aguadas

Anserma

Belalcázar

Chinchiná

Filadelf ia

La Dorada

La Merced

Manizales

Manzanares

Marmato

Marquetalia

Marulanda

Pácora

Palestina

Pensilvania

Riosucio

Risaralda

Samaná

San José

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFAMILIARES reporta tres Bibliotecas Propias, vestidos en Administración, dos en 

Comodato, cuatro en Convenio.  

 COMFENALCO QUINDIO 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En este servicio el Número de Participantes no contiene información, el # Personas reporta 

55.170 personas siendo la de mayor cobertura registrada la Categoría D con el 63% con 34.485 

personas, seguido con el 29% en la Categoría A con 15.815 Personas. 

El # veces usado registro un total de 63.603 usados, siendo el 63% reportado en la Categoría D 

con 37.529 usos, seguido por la Categoría A con el 30% con 19.230 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Igual que el servicio anterior no registran datos en el Número de Participantes. La cobertura para 

# Personas tuvo el siguiente comportamiento: 47% en la Categoría A con 2.084 personas seguido 

por la Categoría D con el 30% con 1.306 Personas. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 15.815 19.230

B 0 4.073 5.873

C 0 797 971

D 0 34.485 37.529

Total 0 55.170 63.603

Total 0 55.170 63.603

A 0 2.084 2.331

B 0 828 1.111

C 0 187 191

D 0 1.306 1.351

Total 0 4.405 4.984

Total 0 4.405 4.984

A 0 1.847 2.437

B 0 539 736

C 0 237 321

D 0 3.064 7.377

Total 0 5.687 10.871

Total 0 5.687 10.871

Total 0 65.262 79.458

FUENTE: SIGER

43

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: 

COMFENALCO 

QUINDIO

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El # Veces Usado registro en la Categoría A el 47%, con 2.331 usos y 27% y 22% en las 

Categorías D y B con 1.351, 1.111usados respectivamente.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número de Participantes presenta la cobertura en cero, Del total # Personas 5.687 registrado 

se observa que el 54% se encuentra en la Categoría D con 3.064, seguido por la Categoría A 

con el 32% 1.847. 

El # Veces Usado conto con 10.871usos siendo el 68% reportado en a Categoría D con 7.377, 

seguido por la Categoría A con el 22% con 2.437. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

COMFENALCO QUINDIO reporta cuatro bibliotecas propias en el municipio de Armenia, una en 

Convenio en el municipio de Finlandia, y sesenta y cinco en Uso Libre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 4 30

Total 4 30

BIBLIOTECA 3

Total 3

BIBLIOTECA 9

Total 9

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 4

Total 4

BIBLIOTECA 19

Total 19

Total 4 1 65

FUENTE: SIGER

43

Caja de Compensación 

Familiar de Fenalco: 

COMFENALCO 

QUINDIO

Armenia

Calarcá

Circasia

Filandia

Montenegro

Salento

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFAMILIAR RISARALDA 

     
                                                                         Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto al 

Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número de participantes reporta información en cero. 

El # Personas presenta el siguiente comportamiento: un total de 613.508 de los cuales el mayor 

número de participantes se encuentra en Abierto al Público con el 97% 597.677. 

De la misma manera, el # Veces Usado muestro la misma tendencia el 94% se encontró en 

Abierto al Público con 597.677 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número de participantes reporta información en cero. 

El total de # Personas presenta un total de cobertura de 64.329 siendo Abierto al Público el mayor 

registro con 44.106 con el 69%, el segundo registro más alto se encuentro en la Categoría D con 

12.252 con el 19%. 

El # Veces Usado presento un total de 104.496 en donde Abierto al Público conto con 44.106 

representando el 69%, las Categorías A, D, contaron con el 29% y 26% respectivamente. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 4.310 10.694

B 0 1.135 2.848

C 0 391 924

D 0 9.995 24.449

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 597.677 597.677

Total 0 613.508 636.592

Total 0 613.508 636.592

A 0 6.863 30.804

B 0 985 2.691

C 0 123 151

D 0 12.252 26.744

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 44.106 44.106

Total 0 64.329 104.496

Total 0 64.329 104.496

A 0 12.715 36.989

B 0 2.426 5.574

C 0 384 757

D 0 22.143 64.879

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 420.827 420.827

Total 0 458.495 529.026

Total 0 458.495 529.026

Total 0 1.136.332 1.270.114

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

44

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Risaralda: 

COMFAMILIAR 

RISARALDA

891480000

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El Número de participantes reporta información en cero. 

En el servicio # Personas se registró un total de 458.495 personas, de este total se observa que 

el 92% se concentró en Abierto al Público, con 420.827 Personas. 

Del total # Veces Usados 529.026, el 80% fue registrado en Abierto al Público con 420.827 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA: 

 

Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR RISARADA reporto 14 Bibliotecas en Convenio en catorce municipios como se 

observa en el cuadro anterior.  

4.6. COMITÉ REGIONAL No 6: Coordinador COMFACHOCÓ 

 
Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 14. COMFACAUCA - 28. 
COMFACHOCÓ - 35. NARIÑO - 56. COMFENALCO VALLE - 57. COMFANDI.  
 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 2 1

Total 2 1

BIBLIOTECA 2

Total 2

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 3 14

FUENTE: SIGER

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

44

Caja de Compensación 

Familiar de Risaralda: 

COMFAMILIAR 

RISARALDA

Apía

Balboa

Belén de 

Umbría

Dosquebradas

Guática

La Celia

La Virginia

Marsella

Mistrató

Pereira

Pueblo Rico

Quinchía

Santa Rosa de 

Cabal

Santuario

Año: 2019

mailto:ssf@ssf.gov.co
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 COMFACAUCA 

     
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Se observa esta caja de compensación familiar solo reportó en el año 2019 servicios de talleres 

y consultas de bibliotecas, no tiene ningún reporte del servicio de préstamo, adicionalmente el 

servicio no es categorizado, está abierto al público.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En el # Personas registra 138.004 Personas. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece el servicio de préstamos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Este servicio atendió un total de 224.036 de Personas y un total de Veces Usado de 224.036. 

 

 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 138.004 138.004

Total 0 138.004 138.004

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 224.036 224.036

Total 0 224.036 224.036

0 362.040 362.040

14

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cauca: 

COMFACAUCA

891500182

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

16

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

 

 
Fuente: SIGER 

COMFACAUCA reporto cuatro bibliotecas propias en los municipios de Patía, Popayán, Puerto 

Tejada y Santander de Quilichao, y una en convenio en el municipio de Popayán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 4 1

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

14

Caja de Compensación 

Familiar del Cauca: 

COMFACAUCA

Patía

Popayán

Puerto Tejada

Santander de 

Quilichao

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFACHOCÓ 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, Convenios 

y Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Del 100% en Número Participantes, se registró en Abierto al Público el 81% con 15.801 

Participantes, 13% se encuentran distribuidos en las Categorías A, B y D con 4%, 4% y 5% 

respectivamente y con el 6% Convenios. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 612 6.310 17.346

B 657 7.007 17.781

C 78 692 1.860

D 814 7.081 15.872

CONVENIOS 897 8.001 28.851

ABIERTO AL 

PÚBLICO
12.743 936 14.340

Total 15.801 30.027 96.050

A 0 353 353

B 0 494 494

C 0 69 69

D 0 278 278

CONVENIOS 0 4.709 4.731

Total 0 5.903 5.925

A 0 536 536

B 0 445 445

C 0 90 90

D 0 150 150

CONVENIOS 0 3.200 3.200

Total 0 4.421 4.421

15.801 40.351 106.396

FUENTE: SIGER

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

29

Caja de 

Compensa

ción 

Familiar 

del Choco

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El # Personas conto con 30.027 personas distribuidas en las Categorías A con el 21%, B con el 

23%, C con el 2%, D con el 24% y Convenios con el 27% y Abierto al Público con el 3%. 

# veces usado tuvo 96.050 usos registrados de la siguiente manera: Categorías: A con el 18%, 

B con el 19%, C con el 2%, D con el 17%, Convenios 30% y Abierto al Público 15%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número Participantes, se registró en cero. 

En cuanto el # Personas se anota que el 80% estuvo representado en Convenios con 4.709 

participantes, el 20% restantes estuvo en las Categorías A, con el 6%, B con el 8%, con el 1%, 

D con el 5%. 

# Veces Usado al igual que el anterior reporto similares comportamiento con el 80% Convenios 

con 4.731 usos de 5.925, el 20% restante se encuentra en las Categorías A con el 6%, el 8% en 

la Categoría B, el 1% en la categoría D y el 5% en la Categoría D. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número Participantes, se registró en cero. 

El # Personas se reportó en 4.421 de los cuales el 72% correspondió a Convenios con el 3.200 

participante, seguido por las Categorías A, con el 12%, B con 10%, C con el 2% y D con el 3%.    

El # veces usado reporto un total de 4.421 usos de los cuales el 72% se registró en Convenios, 

y al igual que el 28% restante estuvo representado en las mismas proporciones que el # de 

Personas.  

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

COMFACHOCO registro una Biblioteca Propia en el municipio de Quibdó, y una en comodato en 

el municipio de Istmina.  

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 1 1

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

29
Caja de Compensación 

Familiar del Choco

Istmina

Quibdó

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFAMILIAR NARIÑO 

 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta Abierto al Público y Fondos de Ley. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Abierto Público no reporto en Número de participantes, en # Personas consigno 43.388 

Personas, # Veces Usado se encuentra registrado en 89.274 usos. 

Fondos de Ley en # personas reporto 1.546 Personas, y 3.192 usos. 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 43.388 89.274

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.546 3.092

Total 0 44.934 92.366

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 17.522 33.689

Total 0 17.522 33.689

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 27.832 57.977

Total 0 27.832 57.977

0 90.288 184.032

FUENTE: SIGER

35

Caja de 

Compensa

ción 

Familiar de 

Nariño

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Total

Año: 2019

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Al igual que el anterior servicio el Número de Participantes de registro en cero, en Abierto al 

Público, en # personas 17.522, # Veces Usado en 33.689. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Al igual que los anteriores servicios no reporta Números Participantes, en # Personas reporto 

27.832, y # veces Usado con 57.977 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 

 
Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR NARIÑO en Comodato reporto dos Bibliotecas ubicadas en el municipio de 

Pasto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 2

Total 2

Total 2

FUENTE: SIGER

35
Caja de Compensación 

Familiar de Nariño

Pasto

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFENALCO VALLE 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Empresas. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El Número de Participantes tan solo registro Empresas por un total de 1.521 participantes el 

100%. 

# Personas registro 38.543 personas, el 55% fue reportada en 21.281, seguido con el 36% en la 

Categoría A con 14.059, el 7% en la Categoría B con el 2.818. 

# Veces Usados reporto un total de 40.709 de los cuales l 35% estuvo registrado en la Categoría 

A con 14.447 usos, y el 52% con 21.357 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 14.059 14.447

B 0 2.818 2.984

C 0 380 400

D 0 21.281 21.357

EMPRESAS 1.521 5 1.521

Total 1.521 38.543 40.709

Total 1.521 38.543 40.709

A 0 273 377

B 0 155 237

C 0 62 108

D 0 77 112

EMPRESAS 0 22 101

Total 0 589 935

Total 0 589 935

A 0 10.204 10.660

B 0 2.593 2.705

C 0 944 969

D 0 12.231 12.874

EMPRESAS 0 1 1

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 7.237 7.237

Total 0 33.210 34.446

Total 0 33.210 34.446

Total 1.521 72.342 76.090

FUENTE: SIGER

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

56

Caja de 

Compensa

ción 

Familiar 

del Valle 

del Cauca: 

COMFENA

LCO 

VALLE

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS 

VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Año: 2019

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El Número de Participantes se registró en cero, el # Personas estuvo registrado en 589 de los 

cuales las Categorías A, B, C, D y Empresas reportaron el 46%, 26%,11%,13%,4% 

respectivamente.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Igual que los anteriores servicios el Numero Participantes fue reportado en cero. 

El # usuarios tuvo un total 33.210, reportando en las Categorías A con el 31%, B con el 8%, C 

con el 3%, D con el 37%y 22% en Abierto Al Publico respectivamente.  

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto información relacionado con infraestructura. 

COMFANDI 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, Empresas 

y Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Este servicio reporta en el 100% Abierto al Público con 2.174 personas. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 43.954 87.781

B 0 8.183 14.523

C 0 2.941 4.487

D 0 10.283 16.691

EMPRESAS 2.174 551 3.602

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 237.509 268.540

Total 2.174 303.421 395.624

Total 2.174 303.421 395.624

A 0 4.060 4.354

B 0 462 514

C 0 25 25

D 0 47 1.398

EMPRESAS 0 11 791

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 100.118 104.844

Total 0 104.723 111.926

Total 0 104.723 111.926

A 0 30.332 159.961

B 0 3.338 7.638

C 0 353 788

D 0 1.837 4.411

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 559.841 869.573

Total 0 595.701 1.042.371

Total 0 595.701 1.042.371

Total 2.174 1.003.845 1.549.921

FUENTE: SIGER

CCF Servicio Social

57

Caja de 

Compensa

ción 

Familiar 

del Valle 

del Cauca 

COMFAMI

LIAR 

ANDI: 

COMFAND

I

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS 

VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Código Transacción Sirevac: Total

Año: 2019

Mes: Total

mailto:ssf@ssf.gov.co
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# Personas conto con 303.421 personas siendo el 78% consignado en Abierto al Público con 

237.509, igualmente reportan en las Categorías A y B el 14% y el3% respectivamente. 

El # Veces Usado tuvo igualmente que los anteriores servicios su mayor cobertura en Abierto al 

Público con el 68%, seguido por las Categorías A y B con el 22% y 4% respectivamente.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El Número de Usuarios se reportó en Cero, en # Personas reporta un total de 104.723 Personas, 

siendo la Categoría Abierto al Público el que mayor cobertura reporta el 96% con 100.118. 

En # Veces Usado se registra un total de 111.926 usos, el 94% se encontró en la Categoría 

Abierto al Público con 111.926. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El Número de Usuarios se reportó en Cero, en # Personas reporta un total de 595.701 Personas, 

siendo la Categoría Abierto al Público el que mayor cobertura reporta el 94% con 559.841.  

En # Veces Usado se registra un total de 1.042.371 usos, el 83% se encontró en la Categoría 

Abierto al Público con 869.573, seguido por la Categoría A con el 15% con 159.961 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

La Corporación registra 17 bibliotecas propias, ubicadas así siete en el municipio de Cali, y diez 

en los municipios de Cartago, El Cerrito, Florida, Guadalajara de Buga, dos en Palmira, Pradera, 

tres en Tuluá y Yumbo. 

2-4.1 Infraestructura Actual (Cantidad)

Tenencia

Propio Arrendatario

Administraci

ón/Coadmini

stración Comodato Convenio USO LIBRE

Tipo 

Infraestructu

ra

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

Cantidad 

(Infraestruct

ura)

BIBLIOTECA 7 1 1

Total 7 1 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 1 1

Total 1 1

BIBLIOTECA 2 3

Total 2 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

BIBLIOTECA 3

Total 3

BIBLIOTECA 1

Total 1

Total 17 1 1 6

FUENTE: SIGER

Año: 2019

CCF

Ciudad 

Infraestructu

ra

57

Caja de Compensación 

Familiar del Valle del 

Cauca COMFAMILIAR 

ANDI: COMFANDI

Cali

Cartago

El Cerrito

Florida

Guadalajara de 

Buga

Palmira

Pradera

Tuluá

Yumbo

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Igualmente, reporta una en administración en el municipio de Cali, una en Comodato y seis en 

Convenio tres en Palmira, Buga, Florida, y Cali. 

5. CONCLUSIONES VIGENCIA 2019 
 

 

 

El servicio Bibliotecario que mayor cobertura presento se registró con el 67% en Consultas, 

Talleres presto su servicio con el 24%, mientras que prestamos conto con el 9%.  

 

#PARTICIPANTES 882.472

#PERSONAS 2.058.883

#VECES USADO 4.005.162

#PARTICIPANTES 7.122

#PERSONAS 784.989

#VECES USADO 2.148.105

#PARTICIPANTES 327.314

#PERSONAS 5.867.416

#VECES USADO 12.642.680

COBERTURA 

2019

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS

24%

9%

67%

COBERTURA  SERVICIOS DE BIBLIOTECAS
AÑO 2019

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS
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6. COBERTURA E INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECAS AÑO 2020 

6.1. COMITÉ REGIONAL No 1: Coordinador CAJAMAG. 
 
Participantes (11) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 
5. CAJACOPI - 6. COMBARRANQUILLA - 7. COMFAMILIAR ATLANTICO - 8. ANDI 
COMFENALCO CARTAGENA - 9. COMFAMILIAR CARTAGENA - 15. COMFACESAR  16. 
COMFACOR - 30. COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA - 33. CAJAMAG - 41. COMFASUCRE - 64. 
CAJASAI SAN ANDRES. 
 

CAJACOPI  

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Par la vigencia 2020 CAJACOPI, reportó solo servicios de Consultas, no tiene ningún reporte de 

Talleres ni Préstamos, el servicio registra las Categorías A, B y Abierto al Público.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No ofrece el servicio. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece el servicio. 

TIPO DE INFRAESTRUCTURA CANTIDAD

BIBLIOTECAS 152

COLEGIOS 9

UIS 39

UNIDAD MOVIL 4

OTROS 179

TOTAL 383

INFRAESTRUCTURAS PARA SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 2019 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 75 75 75

B 227 227 403

ABIERTO AL 

PÚBLICO
204 204 204

Total 506 506 682

506 506 682

FUENTE: SIGER

5

Caja de 

Compensación 

Familiar 

CAJACOPI 

BARRANQUILL

A

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE REALIZA EL 

USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

15

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Número participacipantes reporta 506 participantes, de los cuales Abierto al Público conto con el 

40%, B reporto el 45% y a con el 15%. 

El # Personas reporto las mismas coberturas. 

Y el # veces usado reporto 682 usos en donde el 29% fue reportado con el 59%, seguido de 

Abierto al Público con el 30%. 

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporta información. 

COMBARRANQUILLA 

 
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Reporta coberturas en las tres categorías, A, B, C y Empresas. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No reporta coberturas en Número Participantes, en # Personas reporta un total de 758 personas 

en donde el 41% se reportó en la Categoría B con 309 Personas, el 29% se reportó en la 

Categoría A con el 29%, el 15% restantes esta reportado en las Categorías C y D con el 10% y 

5% respectivamente, Abierto al Público reporto el 15%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 219 277

B 0 309 432

C 0 76 108

D 0 39 45

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 115 115

Total 0 758 977

A 0 190 382

B 0 47 142

C 0 10 22

EMPRESAS 0 68 1.950

Total 0 315 2.496

A 0 1.133 2.206

B 0 174 334

C 0 37 67

D 0 265 769

Total 0 1.609 3.376

0 2.682 6.849

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

6

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Barranquilla: 

COMBARRANQ

UILLA

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE REALIZA EL 

USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total
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El # veces usado se registró el 44% en la Categoría B, el 28% en la Categoría A, el 27% restante 

se encuentra en las Categorías C, D y abierto al Público con el 11%, 5%, y 12% respectivamente.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No se reporta Número de Participantes, en # de Personas reporta un total de 315 de los cuales 

el 60% está registrado en la Categoría A, el 22% se registró en empresas. Categorías B y C 

reportan el 15% y el 3% respectivamente. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Al igual que los servicios anteriores no reporta en Número de Participantes coberturas, mientras 

que # de Personas reporta un total de 1.609 Personas, de los cuales el 70% fue reportado en la 

Categoría A, en las demás Categorías en orden de porcentaje se presentó así: D con el 16%, B 

con el 11% y C con el 2%.   

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto información 

COMFAMILIAR ATLANTICO 

 
Fuente: SIGER 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 4.525 13.818

B 0 1.330 3.715

C 0 286 779

D 0 9.199 9.543

EMPRESAS 42 2 42

ABIERTO AL 

PÚBLICO
1.411 46 1.411

Total 1.453 15.388 29.308

A 0 184 374

B 0 58 180

C 0 6 21

D 0 502 1.460

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 7.069 7.962

Total 0 7.819 9.997

A 0 887 1.553

B 0 211 430

C 0 68 97

D 0 6.895 6.946

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 15.893 18.711

Total 0 23.954 27.737

1.453 47.161 67.042

FUENTE: SIGER

7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR 

Del Atlántico

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE REALIZA EL 

USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

1.1 BIBLIOTECA TALLERES: 

Se reporta un total en Número de participantes de 1.453 de los cuales el 97% fue registrado en 

Abierto al Público, en # de persona reporta un total de 15.388 personas en donde el 60% fue 

reportado en la Categoría D, seguido con el 249 en la categoría A, el 11% restantes corresponden 

a las categorías B y D, con el 9% y el 2% respectivamente. 

En cuanto al # Veces Usado presento en la Cobertura A y D con el 47% y el 33% la mayor 

cobertura. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

El servicio de préstamos reporta su cobertura en Número Participantes en cero, mientras que # 

Personas fue reportado en 7.819 personas, siendo Abierto al Público reportado en el 90%, en # 

de veces usado registro un total de 9.997, reportando el 80% en Abierto al Público y las 

Categorías A con el 15%, 4% y 2%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En cuanto al servicio de Consultas se observa que no reporta Número de participantes, reporta 

un total de 23.954 # Personas en donde la Categoría abierto al Público reporta el 66% del total 

del servicio, seguido por la Categoría D con el 29%. En cuanto al número de Usos se observa 

que Abierto al Público reporto el 67% del total de la categoría, seguido de la Categoría D con el 

25% del total.  

En conclusión, se observa que la mayor demanda se encuentra centrada en la Categoría D y 

Abierto al Público.  

2. INFRAESTRUCTURA  

 

 
Fuente: SIGER 

Como se deriva del cuadro anterior en propiedad cuentan con una biblioteca en el municipio de 

Barranquilla con una capacidad instalada para 845 personas, en comodato una con una 

2-4 Infraestructura

Tenencia
Propio Arrendatario Convenio

EN 

PROPIEDAD EN ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  

CONTRATO 

DE 

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Barranquilla BIBLIOTECA 845 270 930

Malambo BIBLIOTECA 725

Puerto Colombia BIBLIOTECA 660

Tubará BIBLIOTECA 345

Usiacurí BIBLIOTECA 530

1 1 5

FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

7

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFAMILIAR 

Del Atlántico

8

9

0

1

0

1

9
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capacidad de 270 personas y funciona igualmente en el municipio de Barranquilla y en contrato 

de arrendamiento cuentan con cinco con una capacidad instalada de 3.190 usuarios, ubicadas 

en los municipios de Barranquilla, Malambo, Puerto Colombia, Tubará y Usiacurí.  

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO: ANDI COMFENALCO CARTAGENA  

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfenalco Cartagena reporta los tres servicios y las cuatro categorías A, B, C, D y Abierto al 

Público, no reporta en ninguno de los tres servicios cobertura en Número de Participantes.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # personas reporta en talleres un total de 7.013 personas, en donde el 76% se encuentran 

reportados en la Categoría Abierto al Público, el 17% en la Categoría A con el 17%.  En cuanto 

al # veces usado se reportaron un total de 7.013 en donde la categoría Abierto al Público reporto 

un total de 5.317 veces de uso con una participación del 76%, seguido por la Categoría A con el 

17%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

En biblioteca Prestamos reporta en # de personas un total 645 personas de las cuales se reporta 

en la Categoría A el 69% con 442 personas, seguido por la Categoría B con el 27% con un total 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 1.162 1.162

B 0 453 453

C 0 67 67

D 0 14 14

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 5.317 5.317

Total 0 7.013 7.013

A 0 442 442

B 0 172 172

C 0 26 26

D 0 5 5

Total 0 645 645

A 0 2.340 2.340

B 0 912 912

C 0 134 134

D 0 29 29

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 8.492 8.492

Total 0 11.907 11.907

0 19.565 19.565

FUENTE: SIGER

8

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: Andi 

COMFENALCO 

CARTAGENA

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE REALIZA EL 

USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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de 172 personas. El # de uso reporto un total de 645 usos de los cuales el 69% fue reportado en 

la Categoría A con el 69% con 442 usos seguido por la Categoría B con el 27% con un total de 

172 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Biblioteca Consultas reporta un total de 11.907 personas en donde la mayor cobertura estuvo 

reportada en Abierto al Público con el 71% para un total de 8.492 usos, seguido por la Categoría 

A con el 20% para un total de 2.340 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA  

 

 
Fuente: SIGER 

Se reporta una Biblioteca propia en la ciudad de Cartagena de Indias que cuenta con una 

capacidad de 1.020 usuarios. 

COMFAMILIAR CARTAGENA 

No ofrecen el servicio de Bibliotecas. 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio Arrendatario Convenio

EN 

PROPIEDAD EN ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

8

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco: Andi 

COMFENALCO 

CARTAGENA

Cartagena de 

Indias
BIBLIOTECA 1.020

1 FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura
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COMFACESAR 
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Fuente: SIGER 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 356 356 5.996

B 207 207 3.540

C 55 55 1.035

D 148 49 950

EMPRESAS 6.052 154 6.290

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

16 16 332

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

6 6 126

ALIANZA 

CATEGORÍA C 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

1 1 20

Total 6.841 844 18.289

D 4 1 4

Total 4 1 4

A 257 257 257

B 197 197 197

C 46 46 46

D 194 166 194

EMPRESAS 1.688 36 1.688

ABIERTO AL 

PÚBLICO
710 7 710

Total 3.092 709 3.092

9.937 1.554 21.385

FUENTE: SIGER

15

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Cesar 

COMFACESAR

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfacesar reporta la información por categorías más Empresas, más Alianzas A, B y C, 

observándose lo siguiente:  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Del cuadro anterior se observa que empresas representa del total 6.290, el 88%, en cuanto a 

Participantes se refiere. El reporte de alianzas fue cero. 

Igualmente, se observa que el # personas reportadas 356 el 42% fue reportado en la Categoría 

A, seguido por las Categorías B, Abierto al Público con Empresas con el 25%, 18% 

respectivamente.  

Las alianzas fueron reportadas en las tres categorías con reporte del 2% en la Alianza A, seguido 

por el 1% de alianza B. 

# Veces usado tuvo un total de 6.290 usos, la mayor participación estuvo registrada en Empresas 

con el 34%, seguido de las Categorías A y B 33% y 19% respectivamente. 

Las Alianzas contaron con una participación del 3%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

El servicio fue reportado solo en la Categoría D así: Número Participantes 4 participantes, en # 

Personas 1 y en # veces usado 4 usos.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En el servicio de Consultas reporta las categorías, empresas Abierto al Público. 

En Número Participantes se observa que el mayor reporte se dio en Empresas con el 55%, 

seguido por Abierto al Público con el 23%.  

en # Personas el mayor reporte estuvo en las Categorías A y B, con el 36% y 28% 

respectivamente. 

# veces usado reporto el 55% en empresas, seguido con el 23% Abierto al Público.  

2. INFRAESTRUCTURA  

No reporto información. 
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CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DE CÓRDOBA - COMFACOR  

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Comfacor para la vigencia 2020 no reporta en ninguno de los tres servicios información 

relacionada con Número de participantes. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El # de personas total reportado alcanzo 552 personas, siendo el 59%, el 22% y el 10%, reportado 

en la categoría A, B y C respectivamente. 

En # de veces usado se observa un comportamiento similar al anterior en donde la Categoría A 

cuenta conto con el mayor reporte con el 54%, seguido de la categoría B con el 29%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 324 1.724

B 0 124 908

C 0 54 268

D 0 50 276

Total 0 552 3.176

A 0 971 2.039

B 0 620 1.376

C 0 405 799

D 0 1.202 1.558

Total 0 3.198 5.772

A 0 1.259 5.306

B 0 362 1.655

C 0 174 757

D 0 341 1.278

Total 0 2.136 8.996

0 5.886 17.944

FUENTE: SIGER

16

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Córdoba 

COMFACOR

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El servicio de Prestamos en # Personas reporta un total de 3.176 de los cuales el 54% 

correspondió a la Categoría A, seguido por la Categoría B con el 29%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Con respecto al Servicio de Consultas presenta un total de 5.886 # de personas en donde el 

mayor reporte se realiza en la Categoría con el 59%, seguido con la Categoría B con el 17%. 

Respecto al # de veces usado se observa que el reporte total fue de 8.996 de los cuales el 59% 

fueron reportados en la Categoría A, seguido por la Categoría B con el 18%. 

En conclusión, se puede afirmar que los reportes son consistentes y similares.  

1. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

 En la biblioteca propia reporta una capacidad instalada de 140 personas en el municipio de 

Cereté, en el municipio de Montería se cuenta con una biblioteca arrendada con una capacidad 

instalada de 150 personas, en convenio reporta siete bibliotecas en convenio con una capacidad 

instalada total de 3.200 personas en siete municipios, en arrendamiento reportaron una con una 

capacidad instalada de 1.050 personas esta biblioteca está ubicada en el municipio de Montería, 

con una capacidad instalada de 22.400 personas se ofrece el servicio en convenio en siete 

municipios. 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio Arrendatario Convenio EN 

PROPIEDAD

EN ARRIENDO EN 

COMODATO

EN CONVENIO EN  CONTRATO 

DE 

ADMINISTRACI

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Cereté BIBLIOTECA 140 500 980 3.500

Montería BIBLIOTECA 150 1.000 1.050 7.000

Purísima de La 

Concepción
BIBLIOTECA 400 2.800

San Antero BIBLIOTECA 400 2.800

San Carlos BIBLIOTECA 200 1.400

San Pelayo BIBLIOTECA 500 3.500

Valencia BIBLIOTECA 200 1.400

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

16

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Córdoba 

COMFACOR
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COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 

 
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporto la cobertura teniendo las Categorías A, B, C, D y Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Talleres: en Número de participantes tan solo reporto 3.650 participantes en la Categoría 

Abierto al Público. 

En # de Personas reporto un total de 28.145 personas de los cuales el 56% se reportó en la 

Categoría A con un total de 15.751 personas, seguido por la categoría B con 6.753 personas 

para un 24%. 

El # Veces Usado reporto 33.421 usos siendo las mayores coberturas reportadas en las 

Categorías A y B con el 49% y el 22% respectivamente.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Este servicio no reporto Número Participantes. El # Personas reporto su mayor cobertura en la 

Categoría con el 60%, y la menor cobertura en la Categoría D con el 14.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

No reporto Número Participantes, el total en # de Personas ascendió a 16.893 Personas en 

donde la mayor cobertura reportada estuvo en la Categoría A con el 60%, seguido por la 

Categoría B con el 13% y la menor en la Categoría C con el 4%. 

El # veces usado reporto en forma similar al anterior las coberturas en la Categoría A con el 60% 

y la menor en la Categoría C con el 3%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 15.751 16.510

B 0 6.753 7.191

C 0 1.259 1.496

D 0 4.379 4.574

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.650 3 3.650

Total 3.650 28.145 33.421

A 0 6.440 6.791

B 0 2.522 2.707

C 0 380 389

D 0 1.419 1.461

Total 0 10.761 11.348

A 0 9.612 9.990

B 0 5.099 5.292

C 0 1.116 1.162

D 0 1.066 1.447

Total 0 16.893 17.891

3.650 55.799 62.660

FUENTE: SIGER

30

Caja de 

Compensación 

Familiar de la 

Guajira: 

COMFAGUAJIR

A

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.
BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 
BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 131 de 187 
 

 

 

2. INFRAESTRUCTURA: 

 
Fuente: SIGER 

La Corporación reporta una biblioteca en Coadministración con una capacidad de 2.968 

personas en ubicada en el municipio de Riohacha. 

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR CAJAMAG 

 

 
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

2-4 Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatario Convenio EN 

PROPIEDAD

EN ARRIENDO EN 

COMODATO

EN CONVENIO EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

30

Caja de 

Compensación 

Familiar de la Guajira: 

COMFAGUAJIRA

Riohacha BIBLIOTECA 2.968

FUENTE: SIGER

CCF Ciudad 

Infraestructura

Páginas:

Año: 2020

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 22.518 76.484

B 0 9.041 30.291

D 0 1 1

EMPRESAS 114 2 114

Total 114 31.562 106.890

A 0 106 530

B 0 104 520

Total 0 210 1.050

A 0 5.544 27.843

B 0 2.152 9.184

D 0 114 114

Total 0 7.810 37.141

114 39.582 145.081

FUENTE: SIGER

33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 
BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 
BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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La Corporación en el servicio de préstamos para la vigencia 2019, no reporto Número de 

participantes., con respecto al # personas, reporto un total de 20.701, en donde la Categoría A y 

B reportan un 73% y 26% respectivamente y # veces usado reporto 108.806 de los cuales el 

mayor participante estuvo en cabeza de la Categoría con el 74%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:  

Se observa un reporte total de 7.37 # Personas en donde la Categoría A reporta un total de 5.397 

representando un 73%, y de la Categoría B del 26%.  

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Respecto al # veces usado reporta 108.806, de los cuales el 74% pertenece a la Categoría A, 

para B el reporte correspondiente al 26%. 

Como puede observar y concluir los reportes para los tres servicios, son similares y coincide con 

que la categoría A se encuentra en el margen del 74%, y el 26% en la Categoría B. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación reporto en propiedad una biblioteca en el municipio de Santa Marta con una 

capacidad instalada de 10.800 usuarios.  

En comodato reportaron cinco en los municipios de Algarrobo, Aracataca, Guamal, Pivijay, 

Sabanas de San Ángel, con una capacidad instalada de 6.650 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas:

Año: 

2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatario Convenio EN 

PROPIEDAD

EN ARRIENDO EN 

COMODATO

EN CONVENIO EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Algarrobo BIBLIOTECA 300

Aracataca BIBLIOTECA 300

Guamal BIBLIOTECA 250

Pivijay BIBLIOTECA 5.500

Sabanas de San 

Ángel
BIBLIOTECA 300

Santa Marta BIBLIOTECA 10.800

FUENTE: SIGER

33

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Magdalena
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COMFASUCRE 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

Solo reporto coberturas en Talleres. 

 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Comfasucre, con un total anual de 718 participantes, 718 personas y 1.750 veces usados, el 

mayor porcentaje en el Número de Participantes estuvo reportado en las Categorías A y B con 

el 49% y el 20%. 

 En # de personas reporto los mismos porcentajes en todas las Categorías A con el 49%, B con 

el 20%, C con el 4%, De con el 19%. 

Igualmente, sucedió con el reporte de # de veces usado, en el que se observa los mismos 

porcentajes de los dos servicios anteriores.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS:   

Comfasucre no ofrece el servicio de préstamos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Comfasucre no ofrece el servicio de préstamos. 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 355 355 855

B 146 146 343

C 29 29 67

D 136 136 365

ALIANZA 

CATEGORÍA 

A (ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

45 45 104

ALIANZA 

CATEGORÍA 

B (ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

7 7 16

Total 718 718 1.750

718 718 1.750

FUENTE: SIGER

41

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Sucre

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

Comfasucre reporta una Biblioteca en propiedad en el municipio de Sincelejo con una 

capacidad instalada para albergar 1.500 usuarios. 

CAJASAI  

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Cajasai amplio su reporte teniendo en cuenta los usuarios presenciales y los usuarios de manera 

virtual, no reporta Número de personas tanto en Préstamos como en Consultas.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

El servicio de Talleres presenta una cobertura virtual en # de personas un total de 70, en donde 

la Categorías A y D son las que mayor reporte presentan con el 74% y el 24% respectivamente. 

Igual comportamiento para el de # veces usado. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En el servicio de Prestamos no reportaron información. 

2-4 Infraestructura
Páginas:

Año: 2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatario Convenio EN 

PROPIEDAD

EN ARRIENDO EN 

COMODATO

EN CONVENIO EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestructu

ra

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

41 Caja de 

Compensación 

Familiar de Sucre

Sincelejo BIBLIOTECA 1.500

FUENTE: SIGER

2-006 Coberturas

Servicio Social Categoría
Número 

Participantes
# Personas

# veces 

usado

A 52 52 52

B 1 1 1

D 17 17 17

Total 70 70 70

Total 70 70 70

70 70 70

64

Caja de 

Compensación 

Familiar de San 

Andrés y 

Providencia Islas: 

CAJASAI

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

Total

Páginas:

Año: 2020

Mes: Diciembre/2020

Código Transacción Sirevac: 96229

CCF

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En el servicio de Consultas no reportaron información. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAJASI reporto en propiedad una biblioteca en San Andrés con una capacidad de 150 personas. 

6.2. COMITÉ REGIONAL No 2: Coordinador CAJASAN. 
 

Participantes (6) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR:  3. COMFENALCO ANTIOQUIA - 4. 

COMFAMA - 36. COMFAORIENTE - 37. COMFANORTE - 39. CAJASAN 40. COMFENALCO 

SANTANDER.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas:

Año: 2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

64

Caja de Compensación Familiar 

de San Andrés y Providencia 

Islas: CAJASAI

892400320 San Andrés BIBLIOTECA 150 300

FUENTE: SIGER
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COMFENALCO ANTIOQUIA  

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Brinda los tres servicios de bibliotecas (talleres- prestamos- consultas) y adicionalmente en el 

año 2020 el reporte de esta caja es el más alto de todas las cajas de compensación familiar, 

con un total anual de 37.002 participantes, 2.383.395 personas y 3.426.959 de veces usados 

estos servicios.  

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

En Número de participantes reporta en empresas cobertura de 276 personas para un 100%, en 

# Personas reporta un total de 297.158 personas de las cuales 273.158 con 92% se encuentran 

reportadas en Fondos de Ley (Solo Aplica Para El Reporte De Cobe), igualmente, se reportó en 

Abierto al Público el 7%con 20.191 personas. 

En cuanto al # Veces Usado se observa un reporte de 417.176 usados, en donde el 82% 

corresponde a Fondos de Ley, en Categoría Abierto al Público con el 17%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 687 5.553

B 0 352 684

C 0 296 583

D 0 1.814 5.386

EMPRESAS 276 9 276

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 20.191 62.929

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 273.809 341.765

Total 276 297.158 417.176

A 0 1.223 3.094

B 0 959 3.756

C 0 526 2.114

D 0 2.758 10.236

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 12.871 42.754

Total 0 18.337 61.954

A 0 553 831

B 0 252 486

C 0 152 248

D 0 5.778 11.574

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.796.986 2.453.412

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

36.726 264.179 481.278

Total 36.726 2.067.900 2.947.829

37.002 2.383.395 3.426.959

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA 

MÁS 

PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS 

14

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

15

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

3

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

16
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No Reporta Número de Participantes, en # Personas reporta un total de 18.337, en donde el 

70% fue reportado en Fondos de Ley con 12.871 personas, el 15% en la Categoría D con el 

15% y el 7% en Categoría A. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reporta en Fondos de Ley (Solo Aplica Para El Reporte De Cobe), el 100% de la cobertura con 

264.179 Participantes. 

En # Personas reporta un total de 2.067.900, de los cuales el 100% fue reportado en  Fondos de 

Ley (Solo Aplica Para El Reporte De Cobe), en # veces usos se reportó el 87%en Abierto al 

Público, y el 13% en Fondos de Ley. 

Con respecto a # veces usos, se reporta al igual que el anterior servicio el 83% en Abierto al 

Público, y el 16% en Fondos de Ley. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

En propiedad presenta una biblioteca en el municipio de Medellín con una capacidad para 

albergar 23.420 personas, en Convenio presenta cinco bibliotecas en los siguientes municipios: 

Apartadó, Bello, Envigado, Itagüí, Medellín, con una capacidad instalada total de 10.303.570.  

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas

:Año: 

2020CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Apartadó BIBLIOTECA 76.200

Bello BIBLIOTECA 841.465

Envigado BIBLIOTECA 842.270

Itagüí BIBLIOTECA 685.020

Medellín BIBLIOTECA 23.420 7.858.615

FUENTE: SIGER

3
Caja de Compensación Familiar 

COMFENALCO ANTIOQUIA
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COMFAMA  

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Brinda los tres servicios de bibliotecas (talleres- prestamos- consultas), no reporta cobertura en 

Número de participantes en ninguno de los tres servicios.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # personas reporta un total de 177.582 personas, siendo los mayores reportes realizados en 

las Categorías A y Abierto al Público con el 46% y 43% respectivamente.  

En # veces usado reportan un total de 990.200, de los cuales el 49% con 483.133 esta reportado 

en la Categoría A seguido por B con el 39% con 390.315 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El mayor reporte en # Personas estuvo en la Categoría A con el 49% para un total de 53.757 

personas y como segundo porcentaje registrado se dio en la Categoría Abierto al Publio 

reportando el 33%. En # veces usos reportaron un total de 700.357 usos, de los cuales el 55% 

se registró en Abierto al Público seguido por el 33% de la Categoría A. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 80.853 483.133

B 0 15.867 99.748

C 0 3.631 17.004

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 77.231 390.315

Total 0 177.582 990.200

A 0 53.757 228.818

B 0 14.357 63.569

C 0 5.083 19.981

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 36.695 387.989

Total 0 109.892 700.357

A 0 12.819 26.455

B 0 2.489 4.647

C 0 761 1.814

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 18.765 40.070

Total 0 34.834 72.986

0 322.308 1.763.543

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 
BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF
Servicio 

Social

4

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Antioquia: 

COMFAMA

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En # Personas reporto el 54% de 34.832 se reportó en la Categoría Abierto al Público, seguido 

por el 37% de la categoría A, en cuanto al # veces Usado se observa que el 55% de Abierto al 

Público correspondió a 40.070 usos de 72.98, seguido del 36% de la Categoría A con 26.455 

usos.  

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFAMA reporta en propiedad cinco bibliotecas, ubicadas en los municipios de Bello, Itagüí, 

La Ceja, Medellín, Rionegro, las cuales cuentan con una capacidad instalada de 11.506.439 

personas, también reporto una biblioteca en arriendo en el municipio de Apartado con una 

capacidad instalada de 286.160 personas. 

En convenio reporto tres bibliotecas ubicadas en los municipios de Itagüí, Bello y Medellín, con 

una capacidad instalada de 294.665 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas

:Año: 

2020CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Apartadó BIBLIOTECA 286.160

Bello BIBLIOTECA 1.461.460 114.975

Itagüí BIBLIOTECA 907.025 51.100

La Ceja BIBLIOTECA 1.366.925

Medellín BIBLIOTECA 7.464.429 128.590

Rionegro BIBLIOTECA 306.600

FUENTE: SIGER

4
Caja de Compensación Familiar 

de Antioquia: COMFAMA

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFANORTE   

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación ofrece los tres servicios bibliotecarios, Talleres, Consultas y Convenios, no 

reporta cobertura en Número de Participantes, reporta información en las Categorías A, B, C y 

Convenios, en consultas reporta Alianzas A y B. 

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

En # Personas reporta un total de 79.838 personas reportando en convenio 58.291 personas, y 

en las categorías A y B 19% y 5% respectivamente, en cuanto # veces usado se observa que el 

72% de 81.278 usos fue reportado en Convenios, seguido por el 20% de la Categoría A con 

81.278 usos. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

En este servicio se reportó en el # de personas un total de 89.418 personas y en # veces usado 

un total de 90.726 usos de los cuales el comportamiento reportado corresponde al 70% para el 

primero y el 69% para el segundo seguidos por igual por la categoría A con el 17% y el 18% 

respectivamente. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En este servicio se observa que además de las categorías A, B, C, D, CONVENIOS, ALIANZA 

CATEGORÍA A y B.  

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 15.295 16.504

B 0 4.188 4.379

C 0 2.065 2.104

CONVENIOS 0 58.291 58.291

Total 0 79.839 81.278

A 0 15.622 16.602

B 0 7.614 7.782

C 0 3.984 4.144

CONVENIOS 0 62.198 62.198

Total 0 89.418 90.726

A 0 37.759 61.027

B 0 13.174 18.734

C 0 7.404 8.198

D 0 90 1.326

CONVENIOS 0 6.488 7.431

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 3 40

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA 

SE UTILIZA 

PAR

0 8 167

Total 0 64.926 96.923

0 234.183 268.927

FUENTE: SIGER

37

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Norte de 

Santander: 

COMFANORTE

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 
BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF
Servicio 

Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El comportamiento para # personas y # de usos presento el siguiente comportamiento: 58% y 

63% reportado en la Categoría A, 20% y 19% en la Categoría B, siendo esto lo más significativos.   

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFANORTE reporta en el municipio de Cúcuta una biblioteca propia con una capacidad de 

para 50 personas, en Convenio reporta dos, una el municipio de Cúcuta y otra en el municipio 

de los Patios, con una capacidad de 1.570 y 60 personas respectivamente. 

En convenio reporta dos bibliotecas en los municipios de Cúcuta y en los Patios, con una 

capacidad de 7.850 y 300 personas respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas

:

Año: 

2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Cúcuta BIBLIOTECA 1.570 7.850

Los Patios BIBLIOTECA 50 60 250 300

FUENTE: SIGER

37

Caja de Compensación Familiar 

del Norte de Santander: 

COMFANORTE

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAJASAN 

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

 

CAJASAN reporta las categorías A, B, C, D, Fondos de Ley (solo aplica para el reporte de cobe). 

No reporte Número de Participantes en los tres servicios Talleres Prestamos y Consultas. 

 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES: 

En # Personas reporta un total de 11.805 Personas, siendo el 49% reportado en la Categoría A 

con 5.744 personas, el 24% y el 21% estuvo en las Categorías D y B con 2.812, y 2.500 personas 

respectivamente.  

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 5.744 16.356

B 0 2.500 6.514

C 0 559 936

D 0 2.812 6.781

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 190 245

Total 0 11.805 30.832

A 0 1.211 15.079

B 0 517 6.151

C 0 38 418

D 0 376 3.774

Total 0 2.142 25.422

A 0 2.617 11.954

B 0 932 4.703

C 0 140 437

D 0 1.579 4.027

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.047 1.047

Total 0 6.315 22.168

0 20.262 78.422

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 
BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF
Servicio 

Social

39

Caja 

Santandereana 

de Subsidio 

Familiar: 

CAJASAN

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINAD

A ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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El comportamiento de # veces usado estuvo representado en las Categorías A, B y C ,22% y 

21% respectivamente. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

 

Este servicio presta sus servicios a las Categorías A, B, C y D, reportando un total de # Personas 

2.142 de las cuales el 57%, el 24% y el 18% fue reportado en la Categorías A, B y C 

respectivamente. En cuanto al #veces usado se reporta un total de25.422 de los cuales al igual 

que # personas el mayor reporte estuvo en la Categoría A con el 59%, seguido de la Categoría 

B con el 24%. 

 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Además de las Categorías A, B, C y D reporta Fondos de Ley, se observa mayor cobertura en 

Categoría A con el 41% en # personas con 2.617 personas de un total de 6.315 personas. El 

25% estuvo reportado en la Categoría D con 1.579 personas, y el 17% en los Fondos de Ley con 

1.047 personas. 

En el # veces usos se observa que el 54%, el 21%, y el 18%, fueron reportados en las Categorías 

A, B y C respectivamente las cuales reportaron el mayor porcentaje de participación. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAJASAN reporta en propiedad tres bibliotecas ubicadas en los municipios de Bucaramanga, 

Floridablanca, Piedecuesta con una capacidad instalada total de 1.115 personas. 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Bucaramanga BIBLIOTECA 450

Floridablanca BIBLIOTECA 210

Piedecuesta BIBLIOTECA 455

FUENTE: SIGER

Caja Santandereana de Subsidio 

Familiar: CAJASAN

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 144 de 187 
 

 

COMFENALCO SANTANDER 

 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Solo reporta los tres servicios Talleres, Coberturas y Prestamos teniendo en cuenta la cobertura 

de Abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES:  

La Corporación reporto talleres en Número Participantes # Personas y # veces usado, un total 

por cada uno de 102, 174 y 174 respectivamente en la categoría Abierto al Público. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

De la misma manera que se reportó el servicio de Talleres la Corporación consigno la información 

en abierto al Público así:  en Número de participantes no reporto información cero, en # Personas 

262 personas y # veces usado un total de 345 en la categoría Abierto al Público. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Se reporto solo la categoría Abierto al Público así: Número Participantes cero, # Personas 1.460, 

# veces usado 2.073.  

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
102 174 174

Total 102 174 174

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 262 345

Total 0 262 345

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.460 2.073

Total 0 1.460 2.073

102 1.896 2.592

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS FUERA 

DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS 

QUE SON ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

40

Caja de 

Compensación 

Familiar 

COMFENALCO 

SANTANDER

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFENALCO SANTANDER, reporta una biblioteca en propiedad en el municipio de Girón con 

capacidad para albergar 251.784 personas, igualmente, reporta una en arrendamiento con 

capacidad para albergar 366.444 ubicada en el municipio de Bucaramanga.  

Y reporta una en calidad de Comodato ubicada en el Piedecuesta con capacidad para albergar 

92.034 personas. 

6.3. COMITÉ REGIONAL No 3: Coordinador COMFACASANARE. 
 

Participantes (9) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 10. COMFABOY - 21. CAFAM 22. 

COLSUBSIDIO - 24. COMPENSAR - 26. COMFACUNDI - 34. COFREM    67. COMFIAR - 68. 

COMCAJA. 
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EN 
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EN 
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CADMINISTRACION

EN 
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Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Bucaramanga BIBLIOTECA 366.444

Girón BIBLIOTECA 251.784

Piedecuesta BIBLIOTECA 92.034

FUENTE: SIGER

40
Caja de Compensación Familiar 

COMFENALCO SANTANDER

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFABOY 

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta los tres servicios: Talleres, Prestamos y Consultas y en los tres reporta 

tan solo abierto al Público. 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES: 

En la categoría Abierto reporta en Número de participantes 1.03.655, en # Personas 1.291.815 

personas y en # Veces Usado un total de 1.431.852 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Igual que el servicio anterior solo reportaron Abierto al Público así:  

Número de participantes 0, en # Personas 1.206 personas y en # Veces Usado un total de 1.291. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

 

Número de participantes 0, en # Personas 13.763 personas y en # Veces Usado un total de 

211.146 usos. 

 

 

 

 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
1.301.655 1.291.815 1.431.852

Total 1.301.655 1.291.815 1.431.852

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.206 1.691

Total 0 1.206 1.691

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 13.763 211.146

Total 0 13.763 211.146

1.301.655 1.306.784 1.644.689

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS FUERA 

DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

10

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Boyacá: 

COMFABOY

891800213

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

La Corporación presenta en propiedad cuatro bibliotecas propias en los municipios de 

Chiquinquirá, Duitama, Sogamoso y Tunja con una capacidad instalada entre las cuatro de 2.376, 

en Coadministración presenta nueve bibliotecas en igual número de municipios: Arcabuco, 

Cerinza, La Uvita, Paipa, Ráquira, Sáchica, Soata, Tinjacá, Villa de Leyva, con una capacidad 

instalada de 3.328 metros cuadrados. 

CAFAM 

No ofrece el servicio de bibliotecas. 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas

:

Año: 
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CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 
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EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Arcabuco BIBLIOTECA 564

Cerinza BIBLIOTECA 360

Chiquinquirá BIBLIOTECA 688

Duitama BIBLIOTECA 648

La Uvita BIBLIOTECA 372

Paipa BIBLIOTECA 480

Ráquira BIBLIOTECA 332

Sáchica BIBLIOTECA 256

Soatá BIBLIOTECA 372

Sogamoso BIBLIOTECA 648

Tinjacá BIBLIOTECA 336

Tunja BIBLIOTECA 392

Villa de Leyva BIBLIOTECA 256

FUENTE: SIGER

10
Caja de Compensación Familiar 

de Boyacá: COMFABOY

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COLSUBSIDIO  

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta las coberturas teniendo en cuenta los tres servicios, Empresas y Abierto 

al Público, igualmente se observa que en Número de participantes el reporte en Prestamos y 

Talleres fue cero. 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES:  

En Número Participantes solo reportaron cobertura en Empresas por un total de 881 

participantes, en # Personas tuvo 93.150 Personas, de las cuales el 41% estuvo en cabeza de 

la categoría A con 38.507, seguido de la Categoría D con el 32% para un total de 29.371 

personas. Respecto a # veces usado reportaron el 40% en la categoría A, seguido de la categoría 

C con el 31%. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS:  

En Número Participantes no reportaron información, en # Personas tuvo 3.90 Personas de las 

cuales el 45% fue reportado en la Categoría D con 1.429 personas, el segundo reporte más alto 

estuvo en la Categoría 32% con 1.026 personas.   

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

De un total reportado de 33.598 Personas reportadas el 27% estuvo registrado en la Categorías 

A con el 27%, D con 24%, Abierto al Público con el 22%, y B con el 18%. 

En usos se observa un comportamiento similar al anterior servicio, de un total de 94.571 usos 

reportaron en orden de cobertura de mayor a menor lo siguiente: 44%,19,16,15 y 6 

correspondientes a las Categorías, Abierto al Público, Categorías A, D, B Y C.  

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 38.507 53.404

B 0 17.747 26.241

C 0 6.010 7.525

D 0 29.371 40.682

EMPRESAS 881 2 881

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.513 4.218

Total 881 93.150 132.951

A 0 1.026 2.392

B 0 612 1.341

C 0 123 243

D 0 1.429 3.681

Total 0 3.190 7.657

A 0 9.235 18.394

B 0 6.023 13.963

C 0 2.922 5.779

D 0 7.986 15.208

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 7.432 41.227

Total 0 33.598 94.571

881 129.938 235.179

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS FUERA 

DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS 

QUE SON ENVIADOS EN LAS 

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

22

Caja 

Colombiana de 

Subsidio 

Familiar: 

COLSUBSIDIO

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COLSUBSIDIO reporta en propiedad una biblioteca propia con una capacidad instalada para 

albergar 14.028 personas, ubicada en el municipio de Bogotá, D.C, y reporta en convenio con 

una capacidad de 3600 usuarios, y una coadministración también en Bogotá, D.C.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas:

Año: 2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Bogotá D.C. BIBLIOTECA 0 14.028 0 1.180

Madrid BIBLIOTECA 3.600

FUENTE: SIGER

22
Caja Colombiana de Subsidio 

Familiar: COLSUBSIDIO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COFREM  

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Además de las Categorías A, B, C, D, reporto Abierto al Público Alianza Categoría A y Alianza 

Categoría B. 

 

1.1 BIBLIOTECA – TALLERES:  

Número Participantes conto con 54% participantes reportados en la Categoría B, con 19.298 de 

un total de 35.541 participantes, en Abierto Público conto con 14.504 participantes, con el 41%.  

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 1.354 32.662 89.233

B 19.298 12.902 54.563

C 113 1.747 3.848

D 159 1.992 4.438

ABIERTO AL 

PÚBLICO
14.504 14.508 14.644

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

41 98 140

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

72 142 202

Total 35.541 64.051 167.068

A 0 1.054 2.456

B 0 665 1.836

C 0 593 2.097

D 0 235 1.004

EMPRESAS 381 383 641

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 10 14

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

0 4 6

Total 381 2.944 8.054

A 226 1.753 6.563

B 60 928 2.731

C 14 661 1.419

D 12 451 1.105

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 3.414 10.661

ALIANZA 

CATEGORÍA A 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

2 4 6

ALIANZA 

CATEGORÍA B 

(ESTA 

CATEGORÍA SE 

UTILIZA PAR

6 20 39

Total 320 7.231 22.524

36.242 74.226 197.646

FUENTE: SIGER

34

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Regional del 

Meta: COFREM

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

1

6

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER 

UTILIZADOS FUERA DE 

LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

1

4

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

1

5

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social

mailto:ssf@ssf.gov.co
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# Personas reporto un total de 64.051 de los cuales el 51% en la Categoría A con 32.662 

personas, seguido por Abierto al Público con el 23% con 14.508 Personas. Y el 20% con la 

Categoría B con 12.902 personas. 

En cuanto al # veces usado conto con 167.068 usos, de los cuales el 53% se reportó en la 

Categoría A con el 53%, seguido con el 33% en la Categoría B, con 54.563. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS:  

 

En Número de Participantes reporto un total de 381, de los cuales el 100% se reportó empresas.  

 

En Número de personas se reportó un total de 2.944, de las cuales el 36% estuvo en la Categoría 

A con el 36% con 1.054, seguido del 23% con 665 personas, y el 20% con 593. 

 

El # veces usos tuvo un total de 8.054 de los cuales el 30%, el 23% y el 26% estuvieron 

reportados en las Categorías, A, B, C respectivamente. El otro 20% se reportó en las Categorías, 

D con el 12% y el 8% en Empresas.  

 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

 

Se reporto en Número de personas un total de 320 siendo el 71%, 19%, 4%,4%, en las 

categorías A, B, C, D respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

Reporto en propiedad una biblioteca en el municipio de Acacías con una capacidad de 160 usos, 

en arriendo reporto dos bibliotecas una en Puerto López con una capacidad para 360 

participantes, y en el municipio de Puerto López con 800 cupos. 

 

 

2-4 Infraestructura
Páginas:

Año: 2020

CCF Ciudad 

Infraestructura

Tenencia Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Acacías BIBLIOTECA 160

Puerto López BIBLIOTECA 360

San Martín BIBLIOTECA 800

Villavicencio BIBLIOTECA 960

FUENTE: SIGER

34
Caja de Compensación Familiar 

Regional del Meta: COFREM
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COMCAJA 

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Tan solo reporto la Categorías D, en presencial # de personas   

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES 

No reporto información. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS:  

No reporto información. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reporto 22 personas en la Categoría D.  

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

Presento cuatro bibliotecas en préstamo con una capacidad de 2700 usos., en los municipios 

de Carurú, Mitú, San José de Guaviare y Taraira.   

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

D 0 22 22

Total 0 22 22

Total 0 22 22

Total 0 22 22

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

Orden Nacional Orden Nacional 68

Caja de 

Compensación 

Familiar 

Campesina: 

COMCAJA

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA 

O VIRTUAL.

PRESENCIAL

Ciudad Infraestructura Propio Arrendatari

o

Convenio EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO

EN 

CONVENIO

EN  

CONTRATO 

DE 

ADMINISTRAC

EN 

PRESTAMO

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Carurú BIBLIOTECA 50

Mitú BIBLIOTECA 2.000

San José del 

Guaviare
BIBLIOTECA 600

Taraira BIBLIOTECA 50

FUENTE: SIGER

Caja de Compensación Familiar 

Campesina: COMCAJA

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFACASANARE  

Fuente: SIGER 

1.  ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Solo ofrece abierto al Público presencial y virtual en Talleres en préstamos reporta Categorías 

A, B y D. En Consulta reporta las Categorías A, B, C y D.  

1.1 BIBLIOTECA - TALLERES: 

Sólo reporta el servicio en forma presencial y virtual de la siguiente manera en Número de 

participantes de un total de 91.392 el 11% fue reportado en presencial con 10.331 participantes, 

y el 89% de manera virtual con 81.392 participantes. 

En # de personas reporto un total de 2.707 de los cuales el 13% con 340 personas en forma 

presencial y el 87% en forma virtual para un total de 2.367 personas. 

En cuanto al # veces usado se reportó un total de 187.436 de las cuales el 14% se reportó en 

presencial con 25.316 usos y un 86% en virtual con 162.122 usos. 

1.2 BIBLIOTECA – PRESTAMOS: 

En este servicio se reportó cobertura en # personas en las Categorías A, B y D, así: el 68%, el 

22% y 10% en las categorías, A, D y B respectivamente con un total de 263 personas.  

En # Veces usos se reportó un total de 747 usos de los cuales el mayor valor estuvo reportado 

en la Categoría A todos los usos reportados de manera presencial. 

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
10.331 340 25.316

Total 10.331 340 25.316

ABIERTO AL 

PÚBLICO
81.061 2.367 162.122

Total 81.061 2.367 162.122

Total 91.392 2.707 187.438

A 0 178 576

B 0 27 75

D 0 58 96

Total 0 263 747

Total 0 263 747

A 0 945 2.836

B 0 330 873

C 0 49 119

D 0 599 1.099

Total 0 1.923 4.927

Total 0 1.923 4.927

Total 91.392 4.893 193.112

FUENTE: SIGER

PRESENCIAL

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

Región 

Orinoquia
Casanare 69

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Casanare: 

COMFACASAN

ARE

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reportados de manera presencial # personas con un total de 1.943 personas en donde se 

observa que el 49% 31%, y 17% estuvieron en las Categorías A, D y B.  

En el # veces usos se reportó un total de 4.927 usos, de los cuales el 58% estuvo reportado con 

2.836 usos seguido por la Categoría D con el 22% 1.99 usos 

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto información. 

6.4. COMITÉ REGIONAL No 4: Coordinador COMFENALCO TOLIMA 

 

Participantes: (7) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 13. COMFACA - 32. COMFAMILIAR 

HUILA - 44. COMFAMILIAR RISARALDA, 46. CAFASUR - 48. COMFATOLIMA – 50. 

COMFENALCO TOLIMA - 63. COMFAMILIAR PUTUMAYO - 65. CAFAMAZ.   

COMFACA 

 
Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D.  

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

D 1.593 108 1.593

Total 1.593 108 1.593

Total 1.593 108 1.593

A 0 17 31

B 0 14 24

C 0 4 8

D 0 17 30

Total 0 52 93

Total 0 52 93

A 0 103 213

B 0 27 68

D 0 192 295

Total 0 322 576

Total 0 322 576

Total 1.593 482 2.262

FUENTE: SIGER

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

PRESENCIAL

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

Región 

Amazónica
Caquetá 13

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Caquetá: 

COMFACA

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

Año: 2020

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Presta el servicio de manera virtual tan solo en la Categoría D, en Número de Participantes 1.593, 

en # personas 108, y # veces usado 1.593  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

El servicio se presta de manera presencial y se reporta de la siguiente manera: en Número 

Participantes cero, en # Personas se reportan 52 Personas de las cuales el 33% está registrado 

en las Categorías A, y D, el 27% y el 8% en las Categoría B y C respectivamente. 

En # veces usado reporto 93 usos de los cuales la cobertura reporta que el 33% el 32% están 

en la Categoría A y D, y 26% y 9% en las Categorías B y C respectivamente. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En Número Participantes, no reporta coberturas, en # Personas reporta en la categoría D el 60% 

y A y B el 32% y 6% respectivamente. 

En # veces usado reporta el 51% en D, mientras que en A y B reportan 37% y 12% 

respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA  

Fuente: SIGER 

COMFACA reporta una biblioteca en propiedad con una capacidad para albergar 1.200 

personas y funciona en el municipio de Florencia la capital del departamento. 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

13 Florencia BIBLIOTECA 1.200

FUENTE: SIGER

CCF
Ciudad 

Infraestructura

Páginas:

Año: 2020
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COMFAMILIAR HUILA 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, no reporto 

Número Participantes en ninguno de los tres servicios, y además presento por separado el modo 

de presentación tanto virtual como presencial. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # Personas en presencial se observó que el mayor reporte se realizó en la Categoría D con 

el 68%, seguido por las Categorías A, B y C con el 26%,5%y 1%. En virtual se reportó que el 

mayor valor estaba en la Categoría D con el 45%, seguidos por las Categorías A, B, C, así 39%, 

13%, y 3% respectivamente. 

En # veces usado se reportó en presencial 5.002 usos de los cuales el 68% fue reportado en la 

Categoría D, y el 26%, 5%, y 1% en las categorías A, B y C respectivamente. En virtual reportaron 

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 1.142 1.319

B 0 212 241

C 0 45 54

D 0 3.015 3.388

Total 0 4.414 5.002

A 0 3.631 4.149

B 0 1.242 1.488

C 0 272 286

D 0 4.137 4.959

Total 0 9.282 10.882

Total 0 13.696 15.884

A 0 677 2.419

B 0 103 388

C 0 33 108

D 0 1.257 5.449

Total 0 2.070 8.364

A 0 17 17

D 0 22 22

Total 0 39 39

Total 0 2.109 8.403

A 0 713 1.624

B 0 144 270

C 0 39 97

D 0 2.315 4.536

Total 0 3.211 6.527

Total 0 3.211 6.527

Total 0 19.016 30.814

FUENTE: SIGER

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

PRESENCIAL

CCF

Región 

Occidente
Huila 32

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Huila: 

COMFAMILIAR 

Huila

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total
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un total de 10.882 usos de los cuales el 46% se reportó en la Categoría D, los demás en las 

Categorías A, B y C con el 38%, 14% y 3%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En Presencia en # Personas reportaron un total de 2.070 personas de las cuales el 61% estuvo 

en la Categoría D con 1.257 personas, seguido por 33%, 5%, 2% en las categorías A, B y C 

respectivamente. De manera Virtual la Categoría D conto con el 56% y A con el 44%.  

En usos de manera presencial el 65% fue reportó en la Categoría D con 5.449 personas de un 

total de 8.364, seguido por el 29% el 5% y el 1% de las Categorías A, B y C. 

En forma virtual reportaron en la Categoría D con el 56% con 22 personas y la categoría A con 

el 44% con 17 personas. En usos se reportó virtual el 56%, y el 44% en las Categorías D y A 

respectivamente. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

El reporte se registró de manera presencial en las categorías A, B, C, D. 

En # personas el 72% estuvo en la Categoría D, el 22% el 4%y el 1% en las Categorías A, B y C 

respectivamente. 

En usos el 69% estuvo en la Categoría Seguido por el 25%, 4% y 1% en las Categorías A, B y C 

respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR HUILA reporto una biblioteca en el municipio de Neiva en propiedad con una 

capacidad instalada para 300.000 personas. 

CAFASUR 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Cafasur no reporta coberturas sin embargo reporta Infraestructura. 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

32 Neiva BIBLIOTECA 300.000

FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 INFRAESTRUCTURA  

Fuente: SIGER 

CAFASUR, reporta una biblioteca en propiedad con capacidad para albergar 700 personas en 

el municipio de Espinal. 

COMFATOLIMA 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, y Abierto 

al Público. 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

46 Espinal BIBLIOTECA 700

FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 1.328 46 46

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.586 78 78

Total 4.914 124 124

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.189 110 110

Total 3.189 110 110

D 7.027 227 227

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.000 103 103

Total 10.027 330 330

Total 18.130 564 564

A 0 21 100

B 0 5 24

C 0 3 17

D 0 40 87

Total 0 69 228

Total 0 69 228

A 0 649 1.154

B 0 313 561

C 0 53 89

D 0 315 690

Total 0 1.330 2.494

Total 0 1.330 2.494

Total 18.130 1.963 3.286

FUENTE: SIGER

Tolima
Región Centro 

Oriente

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

NO DEFINIDO

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

48

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Tolima 

COMFATOLIMA

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

NO DEFINIDO

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En este servicio se reporta en no definido la Categoría A 46 en # de Personas y 46 en # de y 

usado, en Abierto al Público 78 en # Persona y 78 en # de usos. 

En presencial solo se reporta Abierto al Público en # de Personas y 110 en # de y usado, en 

Abierto al Público 110. 

De manera Virtual reportan en la Categoría D, # de Personas y 103 en # de y usado, en Abierto 

al Público 103.  

Se reporta un tal de 564 tanto en # de Personas como en # de veces usado. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Reportan no definido un total de 69 en # de Personas y en # de veces usado un total de 228 

usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reportan no definido en las Categorías A, B, C y D. un total de1.330 en # de personas en donde 

el mayor reporte se realizó en la Categoría A con el 49%, seguidos por las Categorías B y D con 

el 24% respectivamente. 

En # de veces usado el total fue de 2.494 usos de los cuales la Categoría A conto el 46%, 

seguidos por las Categorías D y B con el 28% y 22% respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA  

 

COMFATOLIMA reporta una biblioteca en comodato, ubicado en el municipio de Ibagué con una 

capacidad instalada de 2.750 personas. 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

48 Ibagué BIBLIOTECA 2.750

FUENTE: SIGER

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

Páginas:

mailto:ssf@ssf.gov.co
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COMFENALCO TOLIMA 

Fuente: SIGER 

 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D. se observa 

que reporta y Abierto al Público, en presencial y virtual. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Reportan en # de personas en abierto al público 359 y en # veces usado con 21.839 usos en 

tanto que virtual reporta en Abierto al Público con 855 personas y # de veces 36.879 usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En presencial # de Personas reporta un total de 266 personas de las cuales el 58%, 34%, 7% y 

1% corresponden a las Categorías A, D, B y C respectivamente, en Virtual reportan cinco 

personas tres en Categoría A y dos en categoría B lo anterior en # Personas, de la misma manera 

reportan # veces Usado. 

 

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
21.839 359 21.839

Total 21.839 359 21.839

ABIERTO AL 

PÚBLICO
36.879 855 36.879

Total 36.879 855 36.879

Total 58.718 1.214 58.718

A 0 154 239

B 0 18 38

C 0 3 3

D 0 91 127

Total 0 266 407

A 0 3 3

B 0 2 2

Total 0 5 5

Total 0 271 412

A 0 1.783 5.778

B 0 51 322

C 0 20 50

D 0 3.187 7.532

Total 0 5.041 13.682

A 0 7 41

B 0 6 17

D 41 129 213

Total 41 142 271

Total 41 5.183 13.953

Total 58.759 6.668 73.083

FUENTE: SIGER

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco del 

Tolima: 

COMFENALCO

50

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS 

PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA 

MÁS PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

PRESENCIAL

VIRTUAL

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

50

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Fenalco del 

Tolima: 

COMFENALCO

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Reportan al igual que el anterior por separado presencial y virtual tanto en # de Personas como 

en # veces usado. 

En # Personas se reportó 5.041 personas de manera presencial de las cuales el 63% fue 

reportado en la Categoría A, seguido por la Categoría A con el 35%, mientras que de manera 

virtual reportaron 142 personas de las cuales el 91% se reportó en la Categoría D.  

En # de veces usado reportaron un total de 13.682 de manera presencial en donde la categoría 

D se reportó con el 55% y el 42% en la Categoría A, en virtual reportaron un total de 271 usos 

de los cuales el 79% fue reportado en la Categoría D, y el 15% en la Categoría A.  

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFENALCO TOLIMA reporto una biblioteca propia en el municipio de Ibagué con una 

capacidad instalada para albergar 1.200 personas, mientras que en Comodato reportaron tres 

en los municipios de Ibagué, San Antonio y Venadillo, con capacidad para 1.380, 300 y 420 

personas respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Ibagué BIBLIOTECA 1.200 1.380

San Antonio BIBLIOTECA 300

Venadillo BIBLIOTECA 420

FUENTE: SIGER

CCF
Ciudad 

Infraestructura

50

Páginas:

Año: 2020

mailto:ssf@ssf.gov.co
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PUTUMAYO 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Solo reportaron coberturas en las Categorías A y B en talleres y Consultas. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # de Personas reportaron 140 personas de las cuales el 93 se reportaron en la Categoría A 

con el 66% y 47 en la categoría B el 44% reportados de manera presencial. 

En # veces usos reportaron la misma información anterior. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece este servicio. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

 

En # de Personas reportaron 351 personas de las cuales el 271 se reportaron en la Categoría A 

con el 77% y 80 en la categoría B con el 23% reportados como no definido. 

 

En # veces usos reportaron la misma información anterior. 

 

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporta Infraestructura. 

 

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 93 93

B 0 47 47

Total 0 140 140

Total 0 140 140

A 0 271 271

B 0 80 80

Total 0 351 351

Total 0 351 351

Total 0 491 491

FUENTE: SIGER

63

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

NO DEFINIDO

Caja de 

Compensación 

Familiar del 

Putumayo: 

COMFAMILIAR 

Putumayo

Putumayo

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

mailto:ssf@ssf.gov.co
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CAFAMAZ  

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Fondos 

de Ley. No reporta Número de participantes, por lo tanto, no reportan esta cobertura en los tres 

servicios. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En # Personas reporta un total de 185 personas en presencial, en las Categorías A, B, C, y D, 

con 44%, 26%, 3%, 6% respectivamente y 21% en fondos de Ley.  

En # veces usado reporto un total de 394 usos de los cuales el 35% en la Categoría A, seguido 

por la B con el 30% y Fondos de Ley con el 20%.  

En virtual reportaron en # Personas 688 personas el 64%, 28%, 4%, 5% en las Categorías A, B, 

C, D respectivamente. 

En # de usos conto con 3.713 usos de los cuales se reportaron el 59%, 32%, 5% y 4% en las 

Categorías A, B, C y D respectivamente. 

 

2-006 Coberturas

Region_CCF
Departament

o_CCF
Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 82 139

B 0 48 118

C 0 6 39

D 0 11 20

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 38 78

Total 0 185 394

A 0 438 2.194

B 0 191 1.172

C 0 25 187

D 0 34 160

Total 0 688 3.713

Total 0 873 4.107

A 0 46 299

B 0 19 184

D 0 39 336

Total 0 104 819

Total 0 104 819

Total 0 977 4.926

FUENTE: SIGER

PRESENCIAL

65AMAZONAS

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

Caja de 

Compensaci

ón Familiar 

del 

Amazonas: 

CAFAMAZ

BIBLIOTECAS - TALLERES: 

HACE REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL QUE 

SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS 

QUE REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

mailto:ssf@ssf.gov.co
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1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece este servicio. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

Este servicio lo reportaron con cobertura presencial en las Categorías A, B Y D. 

En presencial reportaron en # Personas 104 personas el 44%, 18%, 38%, en las Categorías A, 

B, D respectivamente. 

En # de usos conto con 104 usos de los cuales se reportaron el 37%, 22% y 41% en las 

Categorías A, B y D respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

CAFAMAZ reporta en el municipio de Leticia una biblioteca propia con capacidad para albergar 

250 personas. 

6.5. COMITÉ REGIONAL No 5: Coordinador COMFAMILIAR RISARALDA  
 

Participantes (3) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 11. COMFAMILIARES CALDAS - 43. 

COMFENALCO QUINDIO - 44. COMFAMILIAR RISARALDA. 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

65 Leticia BIBLIOTECA 250

FUENTE: SIGER

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

Páginas:
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COMFAMILIARES CALDAS 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, 

reportando los tres servicios y discriminando los presenciales de los virtuales.  

 

2-006 Coberturas

Código Transacción Sirevac: Total

Servicio Social Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 6.606 13.718

B 0 674 1.297

C 0 127 194

D 0 9.429 19.464

Total 0 16.836 34.673

A 0 1.946 2.764

B 0 633 1.148

C 0 245 478

D 0 3.408 4.586

Total 0 6.232 8.976

0 23.068 43.649

A 0 2.619 9.156

B 0 335 1.449

C 0 70 220

D 0 2.753 7.088

Total 0 5.777 17.913

A 0 716 2.429

B 0 261 1.139

C 0 99 437

D 0 502 2.019

Total 0 1.578 6.024

0 7.355 23.937

A 0 2.185 3.912

B 0 240 380

C 0 67 184

D 0 4.179 8.036

Total 0 6.671 12.512

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 0 24.074

Total 0 0 24.074

0 6.671 36.586

Total 0 37.094 104.172

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE 

FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.

CCF

11

Caja de 

Compensación 

Familiar de Caldas 

COMFAMILIARES

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA 

O ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

De manera presencial la corporación no reporta Número de Participantes, en cuanto al # de 

Personas reporta un total de 16.836 personas de las cuales el 56% fue reportado en la Categoría 

D, seguido por las Categorías A, B, C. En # veces usado se reportó el 56% en la Categoría D y 

el 40% en la Categoría A. 

En cuanto al reporte virtual se observa lo siguiente: en # de Personas reportan 6.23 personas de 

los cuales el 55% correspondió a la Categoría D con 3.408 personas, seguido por la Categoría 

A con el 31% con 1.946 personas.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Ofrece el servicio de manera Presencial y Virtual, en las cuatro Categorías, no reporta # 

participantes, en cuanto al # Personas se comportó de la siguiente manera de mayor a menor se 

observó lo siguiente: Categorías A, D, B, C, con el 45%, 48%,6% y 1% respectivamente, en tanto 

que el # de veces usos se reportó así: A, D, B y C con el 51% 40%,8% y 1%. 

De manera virtual su comportamiento estuvo muy similar al anterior así: Categorías A, D, B, C, 

con el 45%, 32%,17% y 6% respectivamente, en tanto que el # de veces usos se reportó así: A, 

D, B y C con el 40% 34%,19% y 7%. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En presencial se reportó un total de 6.671 Personas de las cuales el 63%, 33%,4%,1%, en las 

Categorías, D, A, B, C. 

En # de veces usado se reportó el 64% en la Categoría D, y el 31% en la Categoría A. 

2. INFRAESTRUCTURA 

 
Fuente: SIGER 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Aguadas BIBLIOTECA 252

Anserma BIBLIOTECA 406

Belalcázar BIBLIOTECA 700

Chinchiná BIBLIOTECA 252

Filadelf ia BIBLIOTECA 364

La Dorada BIBLIOTECA 658 658

La Merced BIBLIOTECA 252

Manizales BIBLIOTECA 4.352 868

Manzanares BIBLIOTECA 252

Marmato BIBLIOTECA 252

Marquetalia BIBLIOTECA 252

Marulanda BIBLIOTECA 364

Pácora BIBLIOTECA 175 252

Palestina BIBLIOTECA 252

Pensilvania BIBLIOTECA 252

Riosucio BIBLIOTECA 980

Risaralda BIBLIOTECA 350 364

Samaná BIBLIOTECA 364

San José BIBLIOTECA 252

Villamaría BIBLIOTECA 252

Viterbo BIBLIOTECA 126 252

FUENTE: SIGER

CCF
Ciudad 

Infraestructura

11

Páginas:

Año: 2020
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Se reporto en propiedad dos bibliotecas una en el municipio de la Dorada y Manizales, con 

capacidad de 658, y 4.352. 

En comodato reporto dos bibliotecas en los municipios de Chinchiná, y la Dorada con capacidad 

de 252 y 658 respectivamente. 

En convenio reporto cuatro bibliotecas en los municipios de Belalcázar, Pacora, Risaralda, 

Viterbo, con una capacidad de 700,175,350,126. 

En Coadministración reportó 18 bibliotecas, en los municipios de Aguadas, Anserma, Filadelfia, 

La Merced, Manizales, Manzanares, Marmato, Marquetalia, Marulanda, Pácora, Palestina, 

Pensilvania, Riosucio, Risaralda, Samaná, San José, Villamaría, Viterbo con una capacidad de 

6.482 personas.  

COMFENALCO QUINDIO 

Fuente: SIGER 

 

2-006 COBERTURA

Departamento_

CCF

Servicio 

Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 2.863 2.922

B 0 893 936

C 0 121 123

D 0 5.646 5.784

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 2.474 2.474

Total 0 11.997 12.239

A 0 20.486 39.579

B 0 5.551 14.529

C 0 953 1.837

D 0 40.743 63.235

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 7.751 7.751

Total 0 75.484 126.931

Total 0 87.481 139.170

A 0 621 638

B 0 262 322

C 0 25 25

D 0 117 131

Total 0 1.025 1.116

Total 0 1.025 1.116

A 0 27 27

B 0 10 10

C 0 5 5

D 0 48 48

Total 0 90 90

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 13.150 13.150

Total 0 13.150 13.150

Total 0 13.240 13.240

Total 0 101.746 153.526

FUENTE:SIGER

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

PRESENCIAL

VIRTUAL

43

Caja de Compensación 

Familiar de Fenalco: 

COMFENALCO QUINDIO

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

COMFENALCO QUINDIO reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D 

y Abierto al Público, de manera Presencial y Virtual. No reporta Número de Participantes. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

Solo reporta # Personas y # veces usado. 

De mayor a menor en # Personas de manera presencial se reportó en las Categorías, D, A, 

ABIERTO AL PUBLICO, B, C, se reportó de la siguiente manera 47%,24%,21%,7% y 1%. 

En # de veces usado de manera presencial reportaron en la Categorías D, A, ABIERTO AL 

PUBLICO, B, C, los siguientes porcentajes de usos 47%,24%,20%,8% y1%. 

 De manera virtual reportaron las Cuatro categorías, así: para # Personas, D con 54%, A con 

27%, B CON 7% y C con el 1%. 

En # veces usado reportaron el 50% en la Categoría D, con el 31% en la categoría A, B con el 

11%. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

En # Personas de manera presencial se reportó en las Categorías, A, B, D, C, se reportó de la 

siguiente manera 61%,26%,11%y 2%. 

En # veces usado reportaron el 57% en la Categoría A, con el 29% en la categoría B. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

De manera presencial se reportó el 53%, 30%, 11% y 6%, en las categorías D, A, B, C, de manera 

Virtual en Abierto al Público se reportó un total de 13.150 en # Personas y en # de usos 13.150. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

43 Armenia BIBLIOTECA 2.640

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura
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COMFENALCO QUINDIO reporto una biblioteca en propiedad en el municipio de Armenia con 

capacidad para 2.640. personas de manera presencial. 

COMFAMILIAR RISARALDA 

Fuente: SIGER 

2-006 Coberturas

Departamento_CCF
Servicio 

Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

PRESENCIAL A 0 200 389

B 0 44 74

C 0 8 13

D 0 109.852 110.597

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 104.042 104.042

Total 0 214.146 215.115

VIRTUAL A 0 440 844

B 0 229 403

C 0 95 112

D 0 691.720 693.166

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 169.064 169.067

Total 0 861.548 863.592

Total 0 1.075.694 1.078.707

PRESENCIAL A 0 251 1.245

B 0 40 132

C 0 4 13

D 0 1.827 5.269

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 7.075 7.076

Total 0 9.197 13.735

VIRTUAL D 0 23 23

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 2 2

Total 0 25 25

Total 0 9.222 13.760

PRESENCIAL A 0 997 4.526

B 0 168 755

C 0 30 119

D 0 109.888 121.098

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 90.554 90.554

Total 0 201.637 217.052

VIRTUAL A 0 11 12

B 0 5 5

D 0 90.806 90.863

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 17.740 17.741

Total 0 108.562 108.621

Total 0 310.199 325.673

Total 0 1.395.115 1.418.140

FUENTE: SIGER

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF

44

Caja de 

Compensación 

Familiar de 

Risaralda: 

COMFAMILIAR 

RISARALDA

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA 

MÁS 

PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS 

QUE SON 

ENVIADOS EN 

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PERSONAL, 

TELEFÓNICA O 

VIRTUAL.
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto al 

Público, la cobertura se reporta de manera presencial y virtual. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES:  

No se Reporta Número de Participantes, en # de personas de manera presencial reportan un 

total de 214.146, de los cuales el 51% 109.852 fue reportado en la Categoría D, y el 49% con 

104.042 en la Categoría Abierto al Público.  

En # de veces usados de manera presencial se reportó 215.115 usos el 51% se reportó en la 

Categoría D con 110.597, y en la categoría abierto al Público con el 48% con 104.042 usos. 

De manera virtual reportaron la siguiente información: en # de Personas reportaron un total de 

861.548 personas de las cuales el 80% fue reportado en la Categoría, con 691.720 personas y 

el 20% restante 169.064 se reportó en Abierto al Público.   

En # de veces de manera virtual tuvo el siguiente el mismo comportamiento anterior el 80% en 

la Categoría D y el 20% en Abierto al Público. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

De manera presencial reportaron en # de Personas el siguiente comportamiento de un total de 

9.197 personas el 77% con 7.075, el 20% con 1.827 y el 3% con 251 en las Categorías Abierto 

al Público, D, y A. 

En # de veces usado reporto un total de 13.735 usos u la mayor cobertura en Abierto al Público 

con 52% con 7.076 usos, el 38% en la categoría D con 5.269 usos. 

De manera Virtual reportaron un total de 25 personas 23 en la Categoría D y 2 en Abierto al 

Público. Igual comportamiento presento en # de veces usado. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Este servicio presento el siguiente comportamiento: de un total de 201.637 se reportó en la 

Categoría D con el 54% con 109.888 personas y el 45% con 90.554 en la categoría Abierto al 

Público.  

Ne # de veces usado se reportó el siguiente comportamiento de un total de 217.052 se consignó 

el 56% en la Categoría D con 121.098 y el 42% con 90.554 en Abierto al Público.  
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2. INFRAESTRUCTURA 

 

COMFAMILIAR RISARALDA reporto dos bibliotecas propias en los municipios Dosquebradas y 

Pereira, con capacidad de 1.000, 1.125. 

 

En Convenio reporto 13 bibliotecas en los municipios de Apía, Balboa, Belén de Umbría, Guática, 

La Celia, La Virginia, Marsella, Mistrató, Pereira, Pueblo Rico, Quinchía, Santa Rosa de Cabal, 

Santuario, con una capacidad instalada de 8.685. 

 

6.6. COMITÉ REGIONAL No 6: Coordinador COMFACHOCÓ 
 

Participantes (5) CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR: 14. COMFACAUCA - 29. 

COMFACHOCÓ - 35. NARIÑO - 56. COMFENALCO VALLE - 57. COMFANDI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Apía BIBLIOTECA 1.500

Balboa BIBLIOTECA 250

Belén de Umbría BIBLIOTECA 500

Dosquebradas BIBLIOTECA 1.000

Guática BIBLIOTECA 1.000

La Celia BIBLIOTECA 350

La Virginia BIBLIOTECA 1.500

Marsella BIBLIOTECA 600

Mistrató BIBLIOTECA 750

Pereira BIBLIOTECA 1.125 650

Pueblo Rico BIBLIOTECA 600

Quinchía BIBLIOTECA 625

Santa Rosa de 

Cabal
BIBLIOTECA 250

Santuario BIBLIOTECA 110

FUENTE: SIGER

44

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

  
Código: FO-PCA-CODO-009 Versión: 1 

 

Carrera 69 No. 25 B – 44 Pisos 3, 4 y 7 

PBX: (57+1) 348 7800 Bogotá - Colombia 

Línea Gratuita Nacional: 018000 910 110 en Bogotá D.C.: 3487777 

www.ssf.gov.co - email ssf@ssf.gov.co 

     Estudio especial - Página 172 de 187 
 

 

COMFACAUCA 

 
Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

Es de resaltar que esta caja de compensación familiar solo reportó en el año 2020 servicios de 

talleres y consultas de bibliotecas, no tiene ningún reporte del servicio de préstamo, 

adicionalmente el servicio está abierto al público.  

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

En Número Participantes reportan en Abierto al Público 3.702 participantes, en cuanto al # 

Personas de manera presencial se reporta un total de 4.051 personas en donde de mayor a 

menor se reportó las categorías D con el 68%, A con el 21%.  

En # veces usado de manera presencial se observa que un total de 29.715 usos, los mayores 

reportes estuvieron en Abierto al Público con el 54%, el 37% en la Categoría D.   

En forma virtual se reportó en Abierto al Público en Número Participantes con un total de 34.225, 

en # Personas con 9 personas, y en # veces usado con 34.225. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

No ofrece el servicio. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

De manera presencial se reporta el # de personas con un total 5.094, de los cuales el 61% se 

encuentran reportado en la Categoría D, seguido por la Categoría A con el 27% y abierto al 

Público del 2%. 

2-006 Coberturas

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 844 2.413

B 0 125 305

C 0 48 86

D 0 2.743 10.881

ABIERTO AL 

PÚBLICO
37.927 300 50.255

Total 37.927 4.060 63.940

A 0 1.352 3.575

B 0 357 999

C 0 163 439

D 0 3.098 10.506

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 124 261

Total 0 5.094 15.780

37.927 9.154 79.720

FUENTE: SIGER

14

Caja de 

Compensación 

Familiar del Cauca: 

COMFACAUCA

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO 

BREVE EN EL QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, DE 

FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

Total

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

CCF Servicio Social
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En # veces usado se reportó un total de 15.780 usos de los cuales el 67% se encuentra reportado 

en la Categoría D, y el 23% en la Categoría A. 

2 INFRAESTRUCTURA 

 

COMFACAUCA reporto un total de tres bibliotecas propias en los municipios de Popayán, Puerto 

Tejada y en Santander de Quilichao, con una capacidad total para albergar   584.640 personas, 

en convenio reporto dos bibliotecas en los municipios de Patía y Popayán, con una capacidad 

total de 390.960 personas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari
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EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Patía BIBLIOTECA 2.160

Popayán BIBLIOTECA 351.360 388.800 0

Puerto Tejada BIBLIOTECA 129.600

Santander de 

Quilichao
BIBLIOTECA 103.680

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura
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COMFACHOCÓ 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto 

al Público y lo reporta de manera virtual y presencial  

 

2-006 COBERTURA

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

Servicio 

Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 2.076 3.374

B 0 1.660 2.767

C 0 227 385

D 0 1.484 2.899

CONVENIOS 0 1.116 4.464

ABIERTO AL 

PÚBLICO
3.300 7 3.300

Total 3.300 6.570 17.189

A 0 1.346 2.446

B 0 1.112 2.027

C 0 262 476

D 0 728 1.492

ABIERTO AL 

PÚBLICO
1.550 11 1.550

Total 1.550 3.459 7.991

Total 4.850 10.029 25.180

A 0 139 186

B 0 181 221

C 0 7 7

D 0 109 132

CONVENIOS 0 1.524 1.524

Total 0 1.960 2.070

A 0 7 14

Total 0 7 14

Total 0 1.967 2.084

A 0 122 150

B 0 98 98

C 0 16 16

D 0 59 59

CONVENIOS 0 327 327

Total 0 622 650

Total 0 622 650

Total 4.850 12.618 27.914

FUENTE: SIGER

CCF

29

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: 

HACE 

REFERENCIA 

AL CURSO 

BREVE EN EL 

QUE SE 

ENSEÑA UNA 

DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS 

PARA SER 

UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA 

MÁS 

PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS 

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - 

CONSULTAS: 

CANTIDAD DE 

CONSULTAS 

QUE REALIZA 

EL USUARIO, 

SEAN ÉSTAS, 

DE FORMA 

PRESENCIAL
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1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

De manera presencial reporta en Número de participantes un total en Abierto al Público un total 

de 3.300 participantes. 

 En # Personas reporta un total de 6.570 personas de las cuales el 32%, 25%, 3%,23% y 17%, 

se reportaron en las Categorías A, B, C, D Y Convenios respectivamente. 

En # Veces Usado reporto un total de 17.189 usos de los cuales el mayor reporte estuvo en 

Convenios con el 26%, seguido por las Categorías A con el 20%, Abierto al Público con el 19% 

y D con el 17%. 

De manera Virtual reportaron en # Participantes reporto un total de 1.550 en Abierto al Público.  

en # Personas se encontró un total de 3.159 personas, reportando una cobertura de mayor a 

menor de la siguiente manera Categorías A, B, C, D con 39%, 32%,8, y 21%.  

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

De manera presencial reportaron un total de 1.960, de los cuales el 78% se reporto en Convenios, 

y A y B con el 7% y 9% respectivamente.  

En # veces usos de manera presencial en convenios se reporto el 74%, el 9% y el 11% en las 

Categorías A y B. 

De manera Virtual reportan en la Categoría A en # de personas 7 personas y en # veces usos 

un total de 14 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Reportan las cuatro categorías y Convenios de manera presencial de la siguiente manera:  

En Número de participantes no reportan cobertura, en # Personas en convenios reportaron el 

53%, el 20% en la Categoría A, y en la Categoría B con el 16%.  

En # veces usado de mayor a menor reportaron el 50% en Convenios, el 23%, 15% 2% y 9%, 

en las Categorías A, B, C, y D respectivamente. 
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2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFACHOCÓ reporto una biblioteca en propiedad en el municipio de Quibdó con una 

capacidad instalada para albergar 450 personas, y una en convenio y una en comodato en el 

municipio de Istmina con una capacidad instalada de 60 y 120 personas respectivamente. 

 COMFAMILIAR NARIÑO 

Fuente: SIGER 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Istmina BIBLIOTECA 60 120

Quibdó BIBLIOTECA 450

FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

29

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 4.336 8.997

Total 0 4.336 8.997

ABIERTO AL 

PÚBLICO
471 24.330 24.787

FONDOS DE 

LEY (SOLO 

APLICA PARA 

EL REPORTE 

DE COBE

0 1.750 1.750

Total 471 26.080 26.537

Total 471 30.416 35.534

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.692 3.295

Total 0 1.692 3.295

Total 0 1.692 3.295

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 4.238 8.491

Total 0 4.238 8.491

Total 0 4.238 8.491

Total 471 36.346 47.320

FUENTE: SIGER

CCF FAMILIAR

35

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN EL 

QUE SE ENSEÑA UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD PRÁCTICA O ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: MATERIALES 

PRESTADOS PARA SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS CAJAS VIAJERAS

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: CANTIDAD 

DE CONSULTAS QUE REALIZA EL 

USUARIO, SEAN ÉSTAS, DE FORMA 

PERSONAL, TELEFÓNICA O VIRTUAL.

PRESENCIAL
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D y Abierto al 

Público. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

De manera presencial reportaron en # de Personas en Abierto al Público con un total de4.336 

personas y en # veces usos un total de 8.997 usos. 

De manera Virtual se reportó en Abierto al Público en Número de Participantes 471participantes, 

en # Personas un total de 24.330 personas y en # Veces Usado un total de 24.787 usos.  

En fondos de Ley reportaron tanto para # de Personas como en # Veces Usado un total de 1.750. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Solo reportaron en presencial Abierto al Público 1.692 en # Personas, en tanto que en # Veces 

Usado reportaron un total de 3.295 usos. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

En presencial en Abierto al Público reportaron en Abierto al Público 4.238 en # Veces Usado 

reportaron un total de 8.491 usos. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

COMFAMILIAR NARIÑO reporto un comodato en el municipio de Pasto con una capacidad para 

2.800 personas. 

 

 

 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

35 Pasto BIBLIOTECA 2.800

FUENTE: SIGER

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura
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COMFENALCO VALLE 

Fuente: SIGER 

1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, Empresa 

y Abierto al Público. 

1.1. BIBLIOTECAS - TALLERES: 

No se reporta información en Número de Participantes, mientras que en # Personas reporta un 

total de 8.493 personas de manera presencial, de los cuales el 49% se reporta en la Categoría 

A, con 4.133 personas, en la Categoría D reporta el 49% con 4.133 personas, la Categorías B, 

C y empresas reportan el 10%, 2% y 0% respectivamente.  

En # de veces usado reportaron un total de 8.506 así: en la Categorías A, B, C, D y Empresas el 

40%, 10%, 2%, 49% y 0% respectivamente. 

De manera virtual reportaron que # Personas se reportó en 51% en la Categoría A, seguido por 

B, D, C y Abierto al Público, con el 20%, 16%, 7% y 2% respectivamente. 

 1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

De manera presencial solo reportaron en la Categoría A tanto en # de Personas como en # veces 

usado 2 en cada una.  

 

2-006 COBERTURA

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 3.404 3.404

B 0 814 814

C 0 141 141

D 0 4.133 4.146

EMPRESAS 0 1 1

Total 0 8.493 8.506

A 0 15.926 20.305

B 0 6.356 8.308

C 0 2.094 2.671

D 0 5.074 6.846

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 1.625 1.625

Total 0 31.075 39.755

Total 0 39.568 48.261

A 0 2 2

Total 0 2 2

Total 0 2 2

A 0 2.068 2.068

B 0 522 522

C 0 150 150

D 0 1.421 1.426

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 122 122

Total 0 4.283 4.288

Total 0 4.283 4.288

Total 0 43.853 52.551

FUENTE: SIGER

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

MATERIALES PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS PRÉSTAMO DE 

LOS LIBROS QUE SON ENVIADOS 

EN LAS CAJAS VIAJERAS

PRESENCIAL

BIBLIOTECA - CONSULTAS: 

CANTIDAD DE CONSULTAS QUE 

REALIZA EL USUARIO, SEAN 

ÉSTAS, DE FORMA PERSONAL, 

TELEFÓNICA O VIRTUAL.

PRESENCIAL

56

CCF

BIBLIOTECAS - TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA UNA 

DETERMINADA ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O ARTÍSTICA.
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1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS 

Solo reportaron de manera presencial en # de personas con 4.283 de los cuales el 48% se reportó 

en la Categoría A, el 12% en la B, el 4% en la C, 33% en la D y en Abierto al Público con el 3%. 

En # de veces usado reportaron la misma información que en # de Personas.  

2. INFRAESTRUCTURA 

No reporto información. 

COMFANDI 

 
Fuente: SIGER 

 

 

 

2-006 COBERTURA

Año: 2020

Mes: Total

Código Transacción Sirevac: Total

Servicio Social

Mod. 

Prestacion 

Servicios 

Sociales

Categoría
Número 

Participantes # Personas

# veces 

usado

A 0 4.236 13.727

B 0 798 1.993

C 0 170 422

D 0 1.082 2.048

EMPRESAS 0 228 228

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 26.195 27.712

Total 0 32.709 46.130

A 0 7.970 8.579

B 0 1.333 1.352

C 0 257 257

D 0 1.379 1.379

EMPRESAS 0 2 2

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 469.546 469.546

Total 0 480.487 481.115

Total 0 513.196 527.245

A 0 271 301

B 0 3 3

C 0 1 1

D 0 10 10

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 8.128 8.128

Total 0 8.413 8.443

A 0 7.666 7.666

B 0 2.845 2.845

C 0 1.271 1.271

D 0 613 613

ABIERTO AL 

PÚBLICO
0 27.967 28.105

Total 0 40.362 40.500

Total 0 48.775 48.943

FUENTE: SIGER

Caja de Compensación 

Familiar del Valle del 

Cauca COMFAMILIAR 

ANDI: COMFANDI

BIBLIOTECAS - 

TALLERES: HACE 

REFERENCIA AL 

CURSO BREVE EN 

EL QUE SE ENSEÑA 

UNA DETERMINADA 

ACTIVIDAD 

PRÁCTICA O 

ARTÍSTICA.

PRESENCIAL

VIRTUAL

BIBLIOTECA - 

PRESTAMOS: 

MATERIALES 

PRESTADOS PARA 

SER UTILIZADOS 

FUERA DE LA 

BIBLIOTECA MÁS 

PRÉSTAMO DE LOS 

LIBROS QUE SON 

ENVIADOS EN LAS 

CAJAS VIAJERAS

PRESENCIAL

VIRTUAL

CCF
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1. ANÁLISIS DE COBERTURAS POR SERVICIOS 

La Corporación reporta la información teniendo en cuenta las Categorías A, B, C y D, Empresa 

y Abierto al Público, no reportan Número de Participantes en ninguno de los servicios. 

1.1 BIBLIOTECAS - TALLERES: 

De manera presencial reportan en # Personas un total de 32.709 personas de las cuales el 80% 

lo reportaron en Abierto al Público, seguido con el 13% de la Categoría A. 

En # veces usado reporto un total de 46.130 de los cuales el 60% con 27.712 usos, seguido con 

la Categoría A con el 30% con 13.727 usos. 

En el reporte virtual se reportó el 98% en abierto al Público tanto para el # de Personas como en 

# de veces usos. 

1.2 BIBLIOTECA - PRESTAMOS: 

Reportaron en # Personas un total de 1.960 personas de las cuales fueron reportadas el 78% en 

Convenios con 1.524 personas el 9% fue reportado en la Categoría B. 

En # veces usos presento el 74% en Convenios, el 11% en la Categoría B con el 11%. Y el 9% 

en la Categoría A. 

En Virtual se reportó tan solo en la Categoría A 7 personas y 14 en # veces Usado. 

1.3 BIBLIOTECA – CONSULTAS: 

En presencial reportaron en # Personas un total de 622 personas de las cuales el 53% fue 

reportado en Convenios y el 20%, 16%, 3% y 9% en las Categorías A, B, C y D respectivamente. 

2. INFRAESTRUCTURA 

Fuente: SIGER 

2-4 Infraestructura

Tenencia

Propio

Arrendatari

o Convenio

EN 

PROPIEDAD

EN 

ARRIENDO

EN 

COMODATO EN CONVENIO

EN  CONTRATO DE 

ADMINISTRACION O 

CADMINISTRACION

EN 

PRESTAMO

Tipo 

Infraestruct

ura

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Capacidad 

Propiedad

Cali BIBLIOTECA 2.732.653 28.588 10.080

Cartago BIBLIOTECA 629.076

El Cerrito BIBLIOTECA 420

Florida BIBLIOTECA 280 210

Guadalajara de 

Buga
BIBLIOTECA 51.331 0

Palmira BIBLIOTECA 677.166 0

Pradera BIBLIOTECA 140

Tuluá BIBLIOTECA 1.587.201

Yumbo BIBLIOTECA 65.548

Páginas:

Año: 2020

CCF
Ciudad 

Infraestructura

57
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COMFANDI, reporto ocho Bibliotecas en propiedad en los municipios de Cali, El Cerrito, Florida, 

Guadalajara de Buga, Palmira, Pradera, Tuluá, Yumbo, con una capacidad instalada en total de 

los ocho municipios de 5.114.739. 

En comodato reporto una biblioteca ubicada en el municipio de Cartago con una capacidad de 

629.076, en convenio registro dos bibliotecas con una capacidad instalada de 28.798. 

En coadministración registro una biblioteca en el municipio de Cali con una capacidad instalad 

de 10.80. 

7. CONCLUSIONES 

 

 

 

TALLERES PRESTAMOS CONSULTAS 

3.899.788 323.142 3.076.692

#PARTICIPANTES 1.472.920

#PERSONAS 3.899.788

#VECES USADO 5.490.940

#PARTICIPANTES 385

#PERSONAS 323.142

#VECES USADO 1.030.538

#PARTICIPANTES 4.685

#PERSONAS 3.076.692

#VECES USADO 4.468.679

COBERTURA DE BIBLIOTECAS AÑO 2020

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS

COBERTURA 

2020

53%

5%

42%

COBERTURA  SERVICIOS DE 
BIBLIOTECAS AÑO 2020

TALLERES

PRESTAMOS

CONSULTAS
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Los servicios bibliotecarios son una red de información que permite acceder al conocimiento 

mediante sistemas automatizados, que facilitan las consultas en línea, el préstamo de libros, 

revistas y audiovisuales para los afiliados y para la comunidad en general. La biblioteca hoy, 

ofrece novedosos servicios acordes con el desarrollo de la era del conocimiento, puestos al 

alcance de los usuarios y aprovechando las nuevas tecnologías para llegar a más personas sin 

límites de tiempo y espacio. 

8. LA RED DE BIBLIOTECA DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR. 
 

En el año 1957, por decreto legislativo 118 del 21 de junio, se establece en Colombia el subsidio 

familiar. Por medio de éste se dispuso que todas las empresas del país, tanto privadas como 

oficiales, deberían aportar una suma equivalente al 4% de la nómina mensual de los salarios que 

sería destinada a la seguridad social de sus empleados. Este dinero lo recibían las Cajas de 

Compensación Familiar para ser redistribuido en forma de subsidio monetario para los 

trabajadores de medianos y menores ingresos en proporción al número de personas a cargo. 

Hoy en día, las cajas de Compensación son un componente esencial del sistema de la Protección 

y de la Seguridad Social en Colombia, son entidades privadas, sin ánimo de lucro que trabajan 

en diferentes campos para mejorar las condiciones de vida de las familias colombianas: hacen 

redistribución del ingreso y crean infraestructura de desarrollo social y económico. Por el sistema 

de compensación familiar, los trabajadores de bajos y medianos ingresos, reciben el subsidio 

pagado en dinero, y en servicios básicos en áreas como la educación, la vivienda, recreación, el 

turismo social, y los servicios culturales y bibliotecarios, entre otros. Estos servicios se ofrecen 

gracias a los dineros que le quedan a las Cajas como remanente después de pagar el subsidio 

en dinero a los trabajadores. 

En 1974 se abrió la primera biblioteca en una Caja de Compensación Familiar. Desde entonces, 

otras Cajas se unieron al esfuerzo de incorporar a su portafolio de servicios programas alrededor 

de la lectura, la información, el conocimiento y la cultura, considerando éstos como un factor de 

bienestar que busca el desarrollo y el perfeccionamiento de la personalidad humana. 

Desde sus inicios, los servicios bibliotecarios ofrecidos por las Cajas se materializaron en forma 

de bibliotecas públicas, ya que los integrantes de la familia: El ama de casa, el trabajador, los 

niños-razón de ser de las Cajas-, podrán encontrar en este tipo de bibliotecas, respuestas más 

adecuadas a sus necesidades de información. 

TIPO DE INFRAESTRUCTURA CANTIDAD

BIBLIOTECAS 142

COLEGIOS 11

UIS 29

UNIDAD MOVIL 7

OTROS 206

TOTAL 395

INFRAESTRUCTURAS PARA SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 2020 
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En 1983 con la colaboración de COLCULTURA (hoy Ministerio de Cultura) se reunieron en la 

ciudad de Barranquilla los representantes de las Bibliotecas de COMINDUSTRIA-Palmira, 

COMFAMILIAR -Atlántico y COMFAMA –Medellín, entidades donde ya existían programas 

bibliotecarios en forma independiente y organizaron una Red denominada Red Nacional de 

Bibliotecas de Cajas de Compensación Familiar, que tuvo entre sus objetivos iniciales el de 

promover la creación de servicios bibliotecarios en las Cajas, y desarrollar y fortalecer los 

servicios existentes mediante un trabajo en equipo. 

El mecanismo propuesto inicialmente es el establecimiento de la Red como programa 

multinstitucional de alcance nacional que no pretendía crear nuevas estructuras burocráticas ni 

suplantar programas o acciones en proceso. Por el contrario, buscó siempre contribuir al 

mejoramiento substancial de lo ya existente y en desarrollo y armonizarlo con programas 

comunes. 

La participación en esta Red fue esencialmente voluntaria y en ninguna forma interfirió con la 

autonomía de las Instituciones participantes. Se propuso fundamentalmente estimular, apoyar y 

coordinar el desarrollo de la iniciativa institucional, desde luego, tomando en consideración los 

objetivos y prioridades en ese entonces señalado por el Sistema Nacional de Información (S.N.I) 

y por los organismos respectivos que la misma Red estableció. 

Misión 

La Red Nacional de Bibliotecas de Cajas de Compensación Familiar es un acuerdo de voluntades 

encaminadas al desarrollo cultural del país mediante la creación y fortalecimiento de los servicios 

bibliotecarios, el fomento de las prácticas de lectura, escritura y el acceso a la información para 

la convivencia como fundamento de la nacionalidad y construcción del tejido social. 

Visión 

Permanecer como actores dinámicos en el país en el campo de la protección social propiciando 

el libre acceso a la cultura, la información y las ciencias en general conservando el liderazgo y la 

proyección institucional. 

Objetivos 

• Promover la creación y fortalecimiento de los Servicios Bibliotecarios en las Cajas de 

Compensación. 

• Generar espacios permanentes de intercambio de experiencias entre miembros de la 

Red. 

• Asesorar a las Cajas en el fortalecimiento de los Servicios Bibliotecarios mediante 

convenios, Plan Nacional de Lectura y otros. 

• Divulgar el impacto social de los Servicios Bibliotecarios de las Cajas. 
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Estructura y composición de la Red 

La Red de Bibliotecas de las Cajas de Compensación Familiar, posee una estructura formal. 

La Dirección y Administración de la Red de Bibliotecas de Cajas de Compensación Familiar está 

conformada por: 

• Un Consejo Nacional de Dirección que será el organismo responsable de la fijación de 

las políticas de desarrollo de la Red a nivel Nacional y que estará conformado por los 

coordinadores regionales. También participan en ese comité las cajas de compensación familiar 

Comfenalco Antioquia, Comfama, Comfandi y Colsubsidio. A su vez, como invitados, 

Asociaciones de Cajas, la Superintendencia del Subsidio Familiar y la Coordinación de la Red 

Nacional de Bibliotecas Públicas del Ministerio de Cultura. 

• Comités Regionales con el liderazgo y apoyo de las Bibliotecas coordinadoras, estará 

además conformado por las Bibliotecas de Cajas de la Región, de acuerdo a las áreas 

geográficas o regiones del País. 

Para participar en ella, basta con que el programa interesado lo ofrezca una Caja de 

Compensación del País y cumplir con el siguiente procedimiento. 

1. Registrarse ante la coordinación nacional, deberá diligenciar una carta de solicitud de 

participación y llenar un formulario (anexo 1) que nos permita conocer sus datos y servicios. 

2. Presentar la información necesaria sobre estadísticas que permitan al Consejo Nacional 

realizar seguimientos y acompañamientos que nos permitan alimentar el Sistema de información 

de la Red Nacional de Bibliotecas de Cajas de Compensación. 

3. Participar de manera activa en los encuentros de carácter departamental, regional o nacional 

que sobre bibliotecas se realicen, y en los planes y programas de formación y asistencia que 

desde estos mismos niveles se desarrollen. 

4. Reunir condiciones mínimas presupuestales, de organización y funcionamiento en cuanto a: 

colecciones, publicaciones periódicas, materiales audiovisuales, equipo inmobiliario, planta física 

y personal. 

Nota: Los subrayados no reportan servicios bibliotecarios. 

Según datos de actualización de la Superintendencia del Subsidio Familiar en este momento, 

agosto de 2013, hay 42 Cajas de Compensación en el País; 32 de ellas registran servicios 

bibliotecarios. 

Diagnóstico de los servicios bibliotecarios en el Sistema del Subsidio Familiar 

El grado de desarrollo y la variedad de servicios y programas que ofrecen las bibliotecas públicas 

de las Cajas varían dependiendo algunas veces del nivel jerárquico que estos ocupen en la Caja; 
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del liderazgo de las personas que están al frente de ellos, de la presencia de otro tipo de servicios 

bibliotecarios en la ciudad o en la zona; y del grado de conciencia y sensibilidad que tengan las 

directivas de turno por este tipo de programas. 

Se podría afirmar que las Cajas que cuentan actualmente con un grado mayor de desarrollo 

bibliotecario son aquellas donde se originó la Red de bibliotecas de Cajas en 1983: Comfama, 

Comfaunión (antes COM industria y ahora fusionada con Comfandi- Valle), Comfamiliar Atlántico, 

Comfandi y Comfenalco Antioquia. 

A estas Cajas fundadoras se le suman Comfenalco Quindío, Comfamiliar Risaralda y 

Colsubsidio; esta última, ha tenido un gran desarrollo en los últimos 10 años y posee un sólido 

programa bibliotecario móvil, actualmente administra la Red de bibliotecas del Distrito de Bogotá 

– Biblored – Estas ocho cajas son las que han liderado la Red de Bibliotecas de CCF, cuentan 

en general con colecciones actualizadas, horarios amplios, personal profesional, instalaciones 

cómodas, nuevas tecnologías, y le han mostrado a la comunidad una cara moderna de los 

servicios bibliotecarios. 

Otras cajas tienen un servicio bibliotecario intermedio: Cajamag en Santa Marta; Comfaboy, en 

Boyacá; Comfenalco Ibagué, Combarranquilla, Confamiliares Caldas, Comfamiliar Risaralda, 

Comfenalco Valle, Comfachoco, Comfamiliar de Nariño, Comfamiliar de la Guajira. Es de resaltar 

el importante proyecto de desarrollo bibliotecario que tuvieron Comfaboy y Comfenalco Tolima, 

a principios de la década de los 90. 

Otro grupo de cajas ha concentrado sus esfuerzos en el desarrollo de servicios para el apoyo a 

los colegios y programas de capacitación que la misma caja posee; este es el caso de 

Comfenalco Cartagena, Cafam, Comfaoriente, Cajasan y las Cajas de Girardot y Honda. 

Por regla general se puede decir que la gran mayoría de las bibliotecas de Cajas cuentan con 

algún tipo de servicio para niños y jóvenes, han organizado una amplia gama de actividades de 

promoción de la lectura, entre las cuales se cuentan las tradicionales horas del cuento, concursos 

literarios, encuentros con autores, festivales de lectura, talleres de vacaciones, talleres literarios, 

clubes de lectores, entre otras. 

Algunas Cajas han aprovechado la posibilidad de desarrollar programas de lectura con los 

dineros de Jornada Escolar Complementaria, y han organizado servicios de cajas viajeras y 

animación a la lectura para grupos escolares; en su mayoría son programas puntuales para dar 

cumplimiento a las directrices de la Jornada Escolar Complementaria, pero lamentablemente no 

son componentes de un programa más amplio de servicios bibliotecarios. 

Considerando la perspectiva del monto de inversiones dedicado a los servicios bibliotecarios, se 

cuenta en el país con Cajas donde la inversión en este campo supera los 3.000 millones de pesos 

anuales y donde existe personal calificado y profesional al frente de los servicios; mientras que 

en otras, solo hay proyectos puntuales que se limitan a la inversión en colecciones de textos y 
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de literatura infantil para ser enviados a instituciones y dar respuesta a los requerimientos de la 

Jornada Escolar Complementaria. 

Por tanto, el desarrollo es desigual, no existe un mandato o una legislación que obligue a las 

Cajas a desarrollar servicios bibliotecarios. Las Cajas que han alcanzado un grado más alto de 

desarrollo en esta área han tenido directivos que han simpatizado con la causa bibliotecaria, con 

una mayor conciencia social y un reconocimiento del valor de las bibliotecas como entes de 

transformación social; también – y esta ha sido una característica permanente en todas – han 

contado con una gran estabilidad del personal a cargo de las bibliotecas: Las cinco personas que 

iniciaron la Red, permanecieron en sus cargos por más de veinte años, lo cual hace que haya 

continuidad en los proyectos emprendidos. 

Programas y actividades 

1. Conformar y mantener una estructura de Red. 

2. Mantener informados a los directores de las Cajas sobre las actividades de la Red. 

3. Coordinar con las Asociaciones de Cajas y la Superintendencia, acciones para el 

fortalecimiento de los servicios bibliotecarios. 

4. Mantener actualizados a los miembros de la Red a través de una lista de correos con temáticas 

afines a las bibliotecas, la lectura y la información. 

5. Propiciar espacios de formación de personal a cargo de las bibliotecas, mediante la realización 

de encuentros, ferias, seminarios, etc. 

6. Circular entre los miembros de la Red las publicaciones generadas por las bibliotecas. 

7. Mantener actualizados a los miembros de la Red sobre alianzas y convenios que logran las 

cajas. 

8. Desarrollar proyectos conjuntos que racionalicen esfuerzos y recursos: adquisiciones, 

participación en ferias, eventos culturales. 

9. Propiciar la participación de la Red en diferentes organismos relacionados con bibliotecas, 

libros, información y lectura. 

10. Unificar un sistema de estadísticas e indicadores en conjunto con la superintendencia para 

mostrar el impacto. 
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