(< COLOMBIA /\ s Subsidi
o POTENCIADELA upersupsidio
¢ ViDA &

Al contestar este Oficio, por favor cite este niumero:
Bogota, D.C.

Sefor;
CIUDADANO ANONIMO

Ref. 1-2024-5415 Exp. 1018/2024/PGEN

Asunto: Respuesta a queja presentada ante la Superintendencia del Subsidio Familiar con
No. de Radicaciéon 1-2024-5415

Respetado Ciudadano:

En respuesta a su solicitud presentada ante esta Superintendencia y relacionada con la
‘revision de los PDF de normatividad que se encuentran en la péagina de
https://www.ssf.gov.co/, debido que a la hora de hacer consultas algunos arrojan errores y
no permite visualizar la informacion, ejemplo Resolucién 0044 de 2017”, al respecto me
permito de la manera mas atenta informarle, que encontrandonos en el proceso de
actualizacion de la Sede Electronica, no es extrafio que se presenten este tipo de
situaciones, como la que dio origen a su queja, siendo nuestro propdésito el prestar un mejor
servicio para los ciudadanos.

Por lo anteriormente expuesto, una vez que tengamos funcionando adecuadamente la
norma solicitada en su queja y las demas relacionadas en el normograma, para lo cual
tenemos estimado un término prudencial correspondiente al 30 de mayo de 2024, le
estaremos informando sobre el particular.

Atentamente,

Luisa Fefnang
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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